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1. Trendy spoteczno-gospodarcze

2016 2017 2018
PKB w mld EUR 356,24 369,9 386,09
PKB per capita EUR 37478 38189 39292
Poziom bezrobocia (w %) | 6,3 5,6 4,9
Inflacja - CPI 0,89% 2,08% 2%
Kurs PLN / EUR 4,40 4,17 4,30

Zrédta: Statistik Austria, Federalna Izba Gospodarcza, Austria Werbung, NBP

Departament Turystyki po reorganizacji rzadowej znajduje sie obecnie w Austriackim
Federalnym Ministerstwie Zrownowazonego Rozwoju i Turystyki, ktérym kieruje Pani
Minister Elisabeth Kostinger. Austria w ramach swojej prezydencji w Unii Europejskiej
zorganizowata m.in. miedzynarodowg konferencje poswiecong omdwieniu nowych
tendencji w rozwoju regionalnej turystyki.

Turystyka odgrywa znaczaca role w gospodarce Austrii i ma bardzo duzy wplyw na stan
zatrudnienia, wysoko$¢ zarobkéw i rozwoéj regionalny wnoszac od budzetu krajowego
15,9% dochodow.

Republika Austrii, z 8.6 milionéw mieszancdow jest pod wzgledem rozwoju gospodarczego
zaliczana do wiodacych krajéw Unii Europejskiej. Pod wzgledem turystycznym nalezy do
najbardziej interesujacych miejsc w Europie i na $§wiecie. W 2018 roku Austria z 44,8
milionéw przyjazdow(+4,1%), 149,8 noclegdéw (+3,7%) i 41,6 miliardami wptywow z
turystyki uplasowata sie na 10 miejscu w Swiatowym rankingu (+5%/2016).

Rozw0j turystycznej infrastruktury, do ktorej zalicza sie ponad 49 tysiecy lokali
gastronomicznych, 18 tysiecy obiektow sportowych i wypoczynkowych, 16 tysiecy hoteli,
2700 obiektow kulturalnych i kin, 2200 obiektow z sektora turystyki medycznej i
sanatoryjnej, 2400 biur podrdézy obstugujacych ruch turystyczny, pozytywnie wptywa na
staty wzrost przyjazdow turystycznych do Austrii. Dzieki temu sektor turystyki daje
zatrudnienie dla ponad 500 tysiecy osdéb. Duzy udziat w dochodach z turystyki maja
wydatki turystéow zagranicznych, ktére wyniosty w przeliczeniu na gtowe 2302 USD,
plasujac Austrie w pigtce najlepszych krajéw w Europie.

Najwiekszy udzial w wsrdod zagranicznych turystéw maja turysci z Niemiec 53,58 mln,
Holandii i Szwajcarii. W ostatnich latach stale wzrasta liczba turystéw z Polski, ktérych w
2018 roku odnotowano 541 tysiecy, co stanowi 7,8% przyrostu i plasuje Polske na 12
miejscu. Turysci z Polski przebywaja srednio w Austrii 3,7 dnia.

Wsrod wszystkich udzielonych w ubieglym roku noclegéw zwiekszyta sie ilo$¢ turystow
krajowych, ktorzy coraz czeSciej wybierajg Austrie jako destynacje urlopowa.



Najwiekszy wzrost noclegow odnotowano w Wiedniu, 15,5 miliona, w tym 12,7 miliona
gosci zagranicznych.

Austria jest najbardziej znana jako kraj sportow zimowych, a do najczeSciej
odwiedzanych regionéw nalezy Tyrol, Kraj Salzburski, Styria i Karyntia. Ws$rod
najwiekszych atrakcji turystycznych Austrii nalezy wymieni¢: Letnig rezydencje cesarzy -
Patac i ogrody Schonbrunn, Belweder, Wiedenski Park Rozrywki -Prater, Twierdze
Salzburg, a takze wysokogorska trase Grossglokner i oblegane przez turystow z Chin
miasteczko Hallstadt z kopalnig soli.

Prognozy dla rozwoju turystyki w Austrii s dobre, na co wptywa staty, cho¢ nie
dynamiczny, rozwdj gospodarczy i state podnoszenie jakosci ustug turystycznych oraz
dbato$¢ o zachowanie Srodowiska naturalnego. Odnotowywana od kilku lat tendencja
coraz wiekszego wykorzystania bazy noclegowej (stale rozbudowywanej i
modernizowanej) $wiadczy o dalszym wzroscie zainteresowania przyjazdami do Austrii,
kraju bezpiecznego, wolnego od zagrozen terrorystycznych.

Austria odgrywa duza role na rynku turystyki kongresowej. W 2018 roku zorganizowano
w Austrii 20000 kongresow, sympozjow i spotkan biznesowych, w ktorych brato udziat
1,53 mln uczestnikow. Dzieki temu uzyskano 3,3 miliona noclegéw co stanowi 2,3%
catego obtozenia miejsc hotelowych.

Srednia dtugo$¢é pobytéw kongresowych wynosi 3,6 dnia, a $rednie uczestnictwo w
miedzynarodowych imprezach wynosi 137 oséb.

Najwiekszy udziat w tej kategorii ma Wieden organizujacy 35,% wszystkich imprez tego
typu.

Austria znajduje sie na drugim miejscu po USA pod wzgledem organizacji kongresow,
ktérych zorganizowano w ubiegltym roku 186. Wieden przegrywa z USA (934 kongresy),
ale wyprzedza Paryz, Barcelone i Berlin.



2. Wyjazdy turystyczne z danego kraju/krajow

2016 2017 2018

Uczestnictwo w wyjazdach z co | 59,9% 59,7% Brak danych
najmniej 1 noclegiem (w %)

Uczestnictwo w wyjazdach 67% 68% Brak danych
zagranicznych z co najmniej 1
noclegiem (w %)

Liczba wyjazdéw z co najmniej 1 | 18899 19668 20452
noclegiem (w tys.)

Liczba wyjazdow zagranicznych z | 2960 3004 Brak danych
co najmniej 1 noclegiem (w tys.)

Liczba wyjazdéw zagranicznych | 10100 9986 10186
1+ nocy w celach turystycznych
(liczba lub w %)

Liczba wyjazdéw zagranicznych | 1915 1739 Brak danych
1+ nocy w celach stuzbowych /
biznesowych (liczba lub w %)

Liczba wyjazdow zagranicznych | 3808 3878 Brak danych
1+ nocy w celach VFR -
odwiedzajacy krewnych i
znajomych (liczba lub w %)

Zrédta: Ostrreich Werbung, Federalna Izba Gospodarcza, Statistik Austria

W 2018 roku 5,7 mln. Austriakéw, tj. 76,6% ogotu, odbyto przynajmniej jedng podréz
urlopowa. NajczeSciej podrozowali ludzie w przedziale wiekowym od 15 do 24 lat
(86,3%) i osoby powyzej 65 roku (58,4%)

Lacznie 5,7 mln wyjezdzajacych odbyto 9,6 mln podrézy w tym 6,5 mln stanowity wyjazdy
zagraniczne o Sredniej dtugosci 3,4 noclegdw. Najczestszym celem wyjazdoéw pozostaja
Wtochy odwiedzane przez 20,5% wszystkich podrézujacych, Chorwacja 14% , Niemcy -
9,5%, Hiszpania 7,7% i dalej Wegry, Czechy, Francja, Stowenia.

Najpopularniejszym $rodkiem transportu jest samochdd prywatny ca. 55,6% wszystkich
podroézy, przy czym ten wskaznik w odniesieniu do wyjazdéw krajowych stanowi prawie
60%. W przypadku podrozy zagranicznych wskaznik ten wynosi 42,9% i jest
poréwnywalny z podr6zami samolotem 42%, ktore sa drugim najczeSciej wybieranym
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$rodkiem transportu. Podréze autobusowe stanowia 6,7% wszystkich wyjazdéw, a na
kolejnych miejscach wybierane sg wyjazdy pociggami i bardzo modne w ostatnich latach
rejsy statkami.

Najwieksze nasilenie wyjazdéw odnotowano w III kwartale 36,5% wszystkich podrozy.
Do najwiekszej grupy wyjazdéw zaliczajg sie gtowne urlopy z minimum 4 noclegami
(61,9%). Najmniejszg intensywnos$¢ wyjazdéw odnotowano w I kwartale.

Turysci z Austrii w czasie swoich podrézy najchetniej korzystajg z zakwaterowania w
hotelach - 56,2%, oraz w kwaterach prywatnych i u znajomych 17,9%. W odniesieniu do
podroézy krajowych udziat zakwaterowania w kwaterach prywatnych jest o wiele wiekszy
i stanowi ponad 35% ogo6tu (zagraniczne 19,8%).

Glownym motywem letnich wyjazdéw urlopowych jest wypoczynek, plazowanie i
kapiele, a dalej wypoczynek aktywny oraz turystyka miejska i kulturowa, ktéra ma
najwiekszy wptyw na wzrost wyjazdow do Polski.

W przypadku zagranicznych wyjazdéw urlopowych preferowane przez Austriakéw sa
wyjazdy zorganizowane przez biura podréozy. W przypadku krotkich wyjazdéw
turystycznych kupowane sa pakiety pobytowe, a transport, najczesciej lotniczy,
organizowany jest we wtasnym zakresie. Wsrdd przedstawicieli mtodszej generacji przy
wyjazdach zagranicznych wzrasta wykorzystanie kwater prywatnych w ramach airbnb
oraz przelotow tanimi liniami lotniczymi. Powstajg w tym segmencie nowe biura
wyspecjalizowane w ofertach tego typu skierowanych do mtodziezy. Jednym z najprezniej
dzialajagcych na rynku austriackim jest biuro Urlaubsguru (w Szwajcarii
SurpTravel)oferujace krétkie pobyty w modnych, interesujacych destynacjach
turystycznych.

Decyzje o wyborze kierunku wyjazdéow urlopowych podejmowane sa w wyniku
informacji prasowych, internetowych (w przypadku mtodziezy) lub uzyskiwanych w
biurach podroézy i Narodowych OSrodkach Informacji Turystyczne;j.

W odniesieniu do Polski najwiekszg grupe stanowig turysci zainteresowani turystyka
miejska i kulturowa podrézujacy w zorganizowanych grupach obstugiwanych przez biura
podroézy. Sa to osoby z kategorii wiekowej 50 plus.

Duzy udziat (ponad 17%) we wszystkich podrozach stanowig, krotkie, ponizej trzech
noclegébw, podroze stuzbowe, ktorych odbyto w ubiegtym roku ponad 3,5 miliona.
Najczestszym kierunkiem tych wyjazdéw sa Niemcy 42%, Wtochy 9% i Szwajcaria 4%.

W 2018 roku 1,3 mln Austriakéw, powyzej 15 roku odbyto przynajmniej jedng podroéz
stuzbowg co stanowi 17,2% wszystkich podrozy. Lacznie odbyto 3,5 mln. podrozy
stuzbowych, w tym 49,9% za granice (Niemcy 42,1%, Wtochy 9% i Szwajcaria 4,1%).



W ubiegltym roku wplywy do budzetu z turystyki przyjazdowej wyniosty 18,1 mld. EUR
+3,8%. Wydatki poniesione przez Austriakdw w czasie wyjazdow wyniosty 9,3 mld. EUR
+5,5%. Wptywy netto z turystyki wyniosty 8,8 mld. EUR i stanowig 5,6% wptywéw do
budzetu

3. Przyjazdy do Polski

2016 2017 2018

Liczba wyjazdow do Polski (w tys.) 467 / 188 469 / 193 479 / 202
Austria / Szwajcaria

Liczba wyjazdéw do Polski

obejmujacych co najmniej 1 nocleg 387 / 163 389 / 167 397 /173
(w tys.)

Austria / Szwajcaria
Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy | b.d. b.d. b.d.
w celach turystycznych (liczba lub
w %)

Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy | b.d. b.d. b.d.
w celach stuzbowych /
biznesowych (liczba lub w %)

Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy | b.d. b.d. b.d.
w celach VFR (liczba lub w %)

Zrédta: MSiT-GUS-NBP

Rozpoznawalno$¢ Polski i zainteresowanie wyjazdami do naszego kraju na rynkach
austriackim i szwajcarskim stale ro$nie. Poczawszy od roku 2010 ilo$¢ wyjazdéw, w tym
turystycznych, do naszego kraju wzrasta regularnie i w 2018 roku osiggneta poziom 479
tysiecy (397 przyjazdow turystycznych) z Austrii i odpowiednio 202 tysigce, w tym 173
tysiace przyjazdéw turystycznych ze Szwajcarii.

Najliczniej odwiedzaja Polske obywatele Austrii w celach biznesowych. W ostatnich
latach austriackie firmy takie jak Porr, Strabag, Warimpex inwestujg w Polsce i prowadza
swoja dziatalno$¢ biznesowg w naszym kraju, ale tez skierowang na kraje Europy
Wschodniej do Polski. Ta sytuacja ma swoje odzwierciedlenie w rosngcym biznesowym
ruchu turystycznym. Dla tej grupy przyjezdzajacych typowe jest zakwaterowanie w
hotelach wysokiej klasy, a podr6z odbywa sie transportem lotniczym. Rozwéj w tej
kategorii jest bardzo korzystny w odniesieniu do uzyskiwanych wptywoéw w hotelach i u
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przewoznikéw, ale czeSciowo poprzez utrzymujgce sie wysokie ceny (szczegdlnie
przelotow) negatywnie oddziatywaja na turystyke masowa wsréd mtodszej generacji
turystow indywidualnych i zbiorowych. Koszt przelotu do Polski jest wielokrotnie
wyzszych w poréwnaniu do podobnych europejskich destynacji.

Bardzo liczng grupe przyjezdzajacych do Polski turystow stanowia osoby z grupy
wiekowej 50 plus. Dla tej grupy typowy jest transport autokarowy i zakwaterowanie w
hotelach 3 i 4 gwiazdkowych. S3 oni zainteresowani przede wszystkim turystyka miejska
i kulturowa. Oferty wyjazdéw grupowych oferowanych przez austriackie biura podrézy
obejmuja zwiedzanie gtdwnych miast w Polsce wraz z krotkim pobytem na Mazurach. Ten
segment rozwija sie bardzo dynamicznie, a poprzez uatrakcyjnianie ofert w lokalnych
biurach podrézy prowadzi do dalszego rozwoju turystyki indywidualnej pozwalajacej
dogtebnie zapoznac sie z atrakcjami Krakowa, Warszawy, Gdanska, Wroctawia, Torunia
czy Poznania.

Dla zorganizowanych wyjazdéw z sektora turystyki miejskiej i kulturowej typowe s3
pobyty 7-9-dniowe.

W oparciu o otrzymywane w OsSrodku zapytania obserwujemy dynamiczny rozwdj
wyjazdéw indywidualnych organizowanych wtasnym transportem lub koleja. Podobna
tendencje mozemy zaobserwowac¢ w odniesieniu do wyjazdéw typowo wypoczynkowych,
gdzie w pierwszej kolejnosci wymieniane sg pobyty na Mazurach i Pomorzu. W tej grupie
pojawia sie coraz wieksze zainteresowanie podrdzami wlasnymi samochodami
kampingowymi.

Najwiekszga konkurencje dla wyjazdéw do naszego kraju stanowig oferty z rynku
czeskiego, rumunskiego i wegierskiego. Ceny pobytow w Pradze, Budapeszcie, nad
Balatonem czy w delcie Dunaju sag poré6wnywalne do cen oferowanych w Polsce. ZbliZony
i porownywalny jest réwniez produkt turystyczny oferowany przez te kraje. Polska
wygrywa konkurencje wieksza réznorodnoscia swoich produktéw turystycznych.

W wielu przypadkach ZO POT Wieden wspotpracuje przy promocji Polski z naszymi
partnerami ,konkurentami” z Czech, Stowacji i Wegier organizujac wspoélne akcje
promocyjne i wyjazdy prasowe.

W wyniku takiej dziatalnosci udato sie nam wprowadzi¢ do sprzedazy w austriackich
biurach podrézy (Sabtours, Vital plus Reisen, Urlaubsguru) oferty wyjazdéw na Slask,
zawierajgce pobyty w Ostrawie i Katowicach.

Turysci z Austrii korzystaja w Polsce przede wszystkim, z zakwaterowania w hotelach.
Mato jest os6b odwiedzajacych rodzine lub znajomych. Nie posiadamy doktadnych
danych dotyczacych skali wydatkéw ponoszonych w czasie podrézy po Polsce, ale turysci
austriaccy znani sg z wydawania wiekszych kwot pieniedzy na ustugi wybiegajace ponad
oferowane przez biura pakiety.



4. Potaczenia

4.1. Lotnicze

W 2018 roku po raz pierwszy na rynku austriackim pojawiata sie mozliwos$¢ przelotow
do Polski tanimi liniami. Obok tradycyjnych, przede wszystkim biznesowych, a przez to i
drogich potaczen realizowanych przez LOT i Austrian do Warszawy i Krakowa, turysci z
Austrii uzyskali mozliwo$¢ przelotu z Wiednia do Gdanska i Warszawy za 48 EUR liniami
Wizz Air i do Krakowa linig Laudamotion za 19,90 EUR. ($rednia cena biletu na przelot w
ramach grupy Star Alliance ksztattuje sie na poziomie od 350 EUR wzwyz). W przypadku
utrzymania tych potaczen w diuzszym okresie nalezy oczekiwa¢ znaczgcego wzrostu
wyjazdow do tych miast szczegdlnie wsréd oséb mtodych. ZO POT Wieden promuje te
potaczenia wykorzystujac do tego strone internetowa, media spotecznosciowe oraz w
czasie spotkan i prezentacji multimedialnych na rynku.

4.2. Kolejowe

Na rynku austriackim duze znaczenie dla rozwoju ruchu turystycznego majg potaczenia
kolejowe realizowane przez Austriackie Koleje Panistwowe OBB we wspoétpracy z PKP.
Pociggiem mozna dojecha¢ z Wiednia do Warszawy, Gdanska i Krakowa. Ze wzgledu na
regulacje Unii Europejskiej wymagajace obstuge lokalnego ruchu pasazerskiego, podroz
do Polski trwa relatywnie dtugo jak na odlegtos¢, ktéra jest do pokonania.

Jednak ze wzgledu na stosunkowo niewysoki koszt podrézy koleja, szczegélnie na trasie
Wieden Gdansk promujemy te potgczenia szczego6lnie wsrod ludzi mtodych. Ceny biletow
sg bardzo korzystne i ksztattuja sie na poziomie od 24 / 35 EUR za przejazd w klasie 2 do
Katowic, Warszawy i Gdanska. Przejazd dla dzieci do lat 15 podrézujacych z rodzicami
jest bezptatny. Duzym zainteresowaniem cieszyta sie oferta OBB pozwalajaca odby¢
podrdz kolejg z wlasnym rowerem, ale niestety ze wzgledu na brak odpowiednich
wagonoOw zostata ona wycofana ze sprzedazy.

Duze znaczenie ma kolejowe potaczenie do Katowic, ktore jest przez ZO POT Wieden
intensywnie promowane ws$rdd réznych kategorii wiekowych. W 2018 r. Prezydent
Austrii Pan Alexander Van der Bellen udajac sie na szczyt klimatyczny w Katowicach
skorzystat wtasnie z tego Srodka transportu.

Najbardziej dokuczliwy jest brak bezposredniego potaczenia do Krakowa, do ktérego
podréz trwa tak samo diugo jak w czasach kolei parowych. Jedyne istniejgce, nocne
potaczenie po zmianie trasy przejazdu pociagu strasznie sie wydtuzyto i nie jest chetnie
wykorzystywane przez turystow. Na szczeScie trwaja rozmowy na temat uruchomienia w
2019 nowego ekspresowego potaczenia z Wiednia do Krakowa.



Duzy wptyw na wzrost wyjazdéw do Polski bedzie miato nowe potgczenie nocnym
pociagiem Nigth Jet z Wiednia do Berlina przez Opole, Wroctaw i Zielong Gére. W ZO POT
Wieden mamy wiele zapytan od oséb zainteresowanych tym transportem.

4.3. Autobusowe

Autokarowe potaczenia z Wiednia do Warszawy, Krakowa, Wroctawia sg obecnie
obstugiwane przez niemieckiego przewoznika Spo6tke Flixbus, ktéry wyrugowat z rynku
takich przewoznikéw jak Jordan czy Polski Bus. Linie autokarowe cieszg sie duzym
powodzeniem przede wszystkim wsrod pasazerow z Polski.

Koszt podrdzy autokarowej do Polski ksztattuje sie na poziomie 50-100 EUR.

5. Popyt na polskie produkty turystyczne

Najbardziej popularne wsréd wyjazdéw zagranicznych pozostaja dla Austriakéw
destynacje urlopowe zwigzane z wypoczynkiem nad morzem (Chorwacja, Wtochy,
Niemcy).

W grupie krotszych wyjazdoéw urlopowych bardzo duza popularnoscia cieszg sie wyjazdy
zwigzane z turystyka miejska i kulturowa. W tym segmencie znajdujemy najwieksza
liczbe Austriakoéw podrézujacych do Polski. Zorganizowane wyjazdy grupowe do naszego
kraju oferuje na rynku 117 biur podrdézy. S3 to najczesciej biura z matych miejscowosci
oferujgce wyjazdy wiasnym transportem. Neubauer- Weiermeier-, Gegg-, Kaltenbrunner
Reisen nalezg do statych partnerow Osrodka w Wiedniu. Podobnie jak biura Sabtours,
Kastler, Kneissl, ktére organizuja w ciggu roku kilka grup autokarowych podrézujacych
po catej Polsce w turach siedmio- i dziewiecio-dniowych. Te same biura organizuja dla
swoich klientéw wyjazdy do Czech, Chorwacji, Rumunii, Szwajcarii czy Stowenii. Oferty
wyjazdow sg poréwnywalne cenowo, a roznig sie tylko terminami. Klientom oferowany
jest przejazd komfortowymi autobusami, zakwaterowanie w hotelach 3 i 4
gwiazdkowych, zwiedzanie poszczegélnych atrakcji z lokalnym przewodnikiem,
wyzywienie, a czesto dodatkowy program kulturalny. Wspotpraca z takimi biurami i
wspo6lna promocja poszczegdlnych destynacji jest bardzo skuteczng forma pozyskiwania
klientéw zainteresowanych wyjazdami do Krakowa, Warszawy, Wroctawia, na Mazury
czy Dolny Slask. Programy wyjazdéw od lat ulegaja tylko minimalnym zmianom i bardzo
trudno jest doprowadzi¢ do wprowadzenia do nich nowych atrakcji. Wiele wysitku
kosztowato rozbudowanie tras o zwiedzanie zabytkow ze szlaku architektury drewnianej
czy poprzemystowej. Dzieki staraniom ZO POT Wieden i wspoétpracy z naszymi
partnerami krajowymi udato sie nam wprowadzi¢ do programéw zwiedzanie Muzeum
Papiernictwa w Dusznikach Zdroju, Kopalni Guido w Zabrzu czy Huty Szkia Julia,
obiektow wyroznionych Certyfikatem POT. W programach pojawity sie oferty zwiedzania
Bydgoszczy, Lublina, Kielc, Szczecina. S3 to zabiegi czasochtonne i tylko dzieki
profesjonalizmowi i wytrwato$ci naszych polskich partneréw z branzy mozemy
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stopniowo wptywac¢ na zmiane upodoban turystow z Austrii. Po stronie austriackiej
potrzebe rozszerzenia ofert akceptujg rowniez nasi partnerzy, ktérzy w ostatnich latach
majac na uwadze zmniejszenie ryzyka spadku sprzedazy wyjazdéw do mniej znanych
miast czy obiektéw zawigzali konsorcjum Bus Dich Weg, pozwalajace na peine
wykorzystanie miejsc w autobusach. Problemy zwigzane z rozbudowg ofert wyjazdowych
dotycza wszystkich wiekszych destynacji europejskich.

Naszym duzym sukcesem jest pozyskanie biur zainteresowanych wprowadzeniem do
swoich katalogéw i programéw wyjazdéw na Slask. Naszym celem jest wykorzystanie
bliskos$ci i tatwej dostepnosci do fascynujacego regionu oferujgcego bardzo dobrg baze
noclegowy, szerokie spektrum atrakcji turystycznych od Strefy Kultury, przez Szlak
Kulinarny do Jury Krakowsko-Czestochowskiej. Z takg ofertg chcemy dotrze¢ do ré6znych
grup wiekowych, w tym senioréw za posrednictwem biur Sabtours, Klub 50, czy Elite
Tours jak i mtodziezy podrézujacej z biurem Urlaubsguru. Duza ilo$¢ ofert zwigzana jest
transportem kolejowym, ktory pozwala dotrze¢ z Wiednia do Katowic w niecate pie¢
godzin.

Bardzo duzym zainteresowaniem na tutejszym rynku cieszg sie zorganizowane wyjazdy
pielgrzymkowe oferowane przez wyspecjalizowane biura podrézy oraz polskich ksiezy
sprawujacych postuge duszpasterska w austriackich parafiach. Tego typu wyjazdy do
miejsc kultu religijnego oferowane sg transportem lotniczym, autokarowym i kolejg, a
zakwaterowanie w hotelach wysokiej klasy przeplata sie z noclegami na kwaterach

prywatnych

0d kilku lat obserwujemy na tutejszym rynku rosngce zainteresowanie indywidualnymi
wyjazdami na Mazury. S3 to rodzinne wyjazdy na diluzisze pobyty organizowane
samodzielnie. Tacy turysci, w duzej mierze klienci naszego biura, s3 zainteresowani
informacjami o drogach, miejscach kampingowych i kwaterach prywatnych. Oferty
pobytu dla tego segmentu oferuje na rynku austriackim biuro Novasol, ktére posiada w
swoim katalogu ponad 500 obiektéw prywatnych z Polski.

Polska w Austrii cieszy sie zainteresowaniem, przede wszystkim, ze wzgledu na bogactwo
historyczne i kulturalne. Najczesciej podrézuja do naszego kraju osoby z kategorii
wiekowej 50 plus. Bardzo dobrze sprzedajg sie na tutejszym rynku zorganizowane
wyjazdy na wydarzenia muzyczne, w tym przedstawienia operowe, festiwale muzyki
klasycznej, rockowej i klezmer. S3 to wyjazdy pozakatalogowe organizowane dla
melomandw. W tego typu turystyce specjalizujg sie biura Kastler, Kneissl, Sabtours, ktore
organizujg dla swoich klientéw uczestnictwo w spektaklach i imprezach muzycznych w
catej Europie oraz na terenie Austrii.

Bardzo wazny segment w turystyce wyjazdowej stanowig podrdze poznawcze,
dydaktyczne i sportowe dla mtodziezy ze szkét austriackich. Takie wyjazdy organizowane
sg przez biura podr6zy na specjalne zamowienia. Duzg popularnoscia ciesza sie w
wyjazdy ,Matura” do Chorwacji i Turcji, krotkie poznawcze wycieczki do Stowacji (Opera
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w Bratystawie), Czech (Czeski Krumlov), Stowenii, Wegier (Budapeszt, Balaton), ale
réwniez do Paryza, Londynu, Brukseli czy Szkocji. Przy wyjazdach do Polski najwieksza
popularnos$cia wsréd mtodziezy szkolnej cieszy sie Krakow i Auschwitz oraz zimowe
wyjazdy na obozy sportowe do Zakopanego.

6. Analiza zapytan o Polske

Najwiekszg grupe Austriakéw wyjezdzajacych do Polski stanowia turysci biznesowi.
Dobra koniunktura ekonomiczna, zainteresowanie rynkiem inwestycji i rozwojem
intereséw prowadzi do statego wzrostu podrézy biznesowych zwigzanych z obstuga firm
austriackich dziatajgcych w Polsce.

0d dtuzszego czasu na podstawie zapytan kierowanych do Osrodka oraz otrzymywanych
w czasie organizowanych imprez promocyjnych i prezentacji multimedialnych
odnotowujemy staty wzrost czysto turystycznych wyjazdéw do naszego kraju. Wysoki
poziom sprzedazy coraz bardziej atrakcyjnych ofert wyjazdowych pozwala na utrzymanie
dobrych wynikoéw statystycznych w odniesieniu do turystéw przyjezdzajacych z Austrii
do Polski. Aktywne formy spedzania urlopu w Polsce oferowane sg przez austriackie biura
podrozy takie jak np. Rad Reisen, Mitterbauer Reisen, czy Blaguss organizujgce grupowe
wycieczki rowerowe.

Ros$nie réwniez zainteresowanie indywidualnymi wyjazdami urlopowymi. Wynika to z
poprawy stanu infrastruktury turystycznej, bezpieczenistwa i prezentacji coraz bardziej
atrakcyjnych ofert spedzania wolnego czasu nad polskim morzem czy na Mazurach.
Najwiekszg ilos¢ zapytan ZO POT otrzymuje od klientow indywidualnych z Wiednia,
Goérnej i Dolnej Austrii oraz Styrii. Porady i informacje wraz z materiatami promocyjnymi
dotyczace zakwaterowania, podrézowania po Polsce ciesza sie duzym zainteresowaniem
i sa wysoko cenione przez klientow biura.

Austriaccy turysci po powrocie z Polski bardzo dobrze wypowiadajg sie na temat jako$ci
ustug hotelowych, gastronomicznych, a takze stanu i oznakowaniu dr6g. Mankamentem,
powodujacym wiele naptywajacych do Os$rodka skarg, pozostaje jako$¢ ustug
przewodnickich §wiadczonych w duzych miastach. O takich przypadkach na biezaco
informujemy kolegéw z polskiej branzy turystycznej. W wielu miejscach w Polsce bardzo
trudno jest znaleZ¢ przewodnika z biegla znajomoscia jezyka niemieckiego. Jednak,
zgodnie z informacjami sptywajgcymi do nas ré6znymi kanatami mozemy stwierdzi¢, ze
turysci powracaja z Polski zadowoleni z checig kolejnej wizyty w naszym kraju. Stare
hasto promocyjne ZO POT Wieden ,Jedziesz do Polski, jako obcy, a wracasz jako
przyjaciel” nie zmienia sie i wyrazamy nadzieje na utrzymanie tej tendencji.
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Na rynku austriackim kanatéw promocji za posrednictwem mediéw spotecznosciowych
nie mozemy zaliczy¢ do bardzo efektywnych. Przekazywane tym sposobem informacje o
Polsce i jej atrakcjach turystycznych nie cieszg sie wielka popularnoscig wsréd naszych
najwazniejszych klientoéw z grupy wiekowej 50 plus. Od momentu pojawienia sie tanich
potaczen lotniczych do naszych najwiekszych miast, staramy sie dotrze¢ za
posrednictwem platform Facebook, Twitter, Linkedin do mtodego pokolenia z oferta
organizacji kréotkich wyjazdow weekendowych.

7. Analiza wybranych dziatan

Jednym z najwazniejszych dziatan ZO POT w Wiedniu w 2018 roku byta akcja promocji
Slaska i pozyskiwania lokalnych biur podrézy do organizacji wyjazdéw do tego regionu.

W realizacji powyzszego zadania otrzymaliSmy duze wsparcie ze strony Slaskiej
Organizacji Turystycznej, Urzedu Miasta Zabrze i Kopalni Guido, biur podrézy Travel
Projekt z Warszawy i Simply Poland z Krakowa oraz Czeskiego Osrodka Informacji
Turystycznej z Wiednia.

Oferta wyjazdéw na Slask przygotowana przez biura Simply Poland i Travel Projekt
staraliSmy sie zainteresowac austriackie biura podrézy. Niechecia do nowosci i obawg
zwigzang z brakiem mozliwosci sprzedazy nalezy ttumaczy¢ dtugie poszukiwanie
partnera. Promocja Kopalni Guido na targach Ferien Messe i imprezie Reiseinspirationen
w Wiedniu pozwolita nam na pozyskanie pierwszego partnera biura Sabtours, ktéry po
zapoznaniu sie ze szczegotami podjal decyzje o probie zainteresowania wyjazdami
grupowymi klubéw seniora w Gérnej Austrii. Po przeprowadzonej inspekcji obejmujace;j
wizyte w Ostrawskim obiekcie Witkowice, zwiedzaniu Kopalni Guido, Strefy Kultury,
Osiedla Nikiszowiec, browaru w Tychach, zamku w Pszczynie, ogrodéw Kapiasa w
Czechowicach Dziedzicach oraz Bielska Biatej rozpisaliSmy zaproszenia do
Przewodniczacych Klubow Seniora do uczestnictwa w podrézy informacyjnej. Po
powrocie z tej podrozy Kluby podjety decyzje o sprzedazy oferty wsrdéd swoich cztonkéw.
W roku 2019 oczekujemy pierwszych grup senioréw w Polsce w ramach podrézy
przygotowanej przez Sabtours we wspéipracy z Travel Projekt.

Kolejnym biurem, ktére udato sie nam pozyskac do tego pomystu byto biuro Urlaubsguru
organizujgce wyjazdy dla ludzi mtodych. Przedstawicielom biura zaprezentowaliSmy
mozliwo$¢ wyjazdu na weekend pociggiem do Katowic i dalej wynajetym na miejscu
samochodem dalsza podréz po regionie. Wizyta w Kopalni Guido, Parku Chorzowskim,
zamkach Bobolice i Ogrodzieniec w potaczeniu z prezentacjg szlaku kulinarnego i sieci
hoteli Diament bardzo spodobata sie przedstawicielom biura uczestniczacym w podrézy
studyjnej. W jej wyniku powstat interesujacy materiat prezentowany na stronie
internetowej biura. W tym przypadku réwniez w 2019 roku oczekujemy pierwszych
klientow.
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Kolejnymi partnerami pozyskanymi dla ww. wspomnianego pomystu byty biura 50 Plus i
Vital Reisen, ktére réwniez od 2019 roku wprowadza taka oferte do sprzedazy. W kilku
przypadkach podréz bedzie obejmowac wizyte w czeskiej Ostrawie, co stanowi dobre
potwierdzenie gotowosci do wspotpracy ponadgraniczne;j.

Aglomeracja Slaska, ktéra nawet w Polsce jest jeszcze nieodkryta ma duze szanse na
zwabienie turystow z Austrii. Takie atrakcje turystyki poprzemystowej jak nagrodzone
Certyfikatami POT Obiekty Guido Szyb Luiza, Kopalnia Srebra w Tarnowskich Goérach, w
potaczeniu z katowicka Strefg Kultury, Osiedlem Nikiszowiec, browarem w Tychach,
Bielsko Biala i Pszczyna oraz zamkami z Jury Krakowsko Czestochowskiej i Slaskim
Szlakiem Kulinarnym stanowig wielkg atrakcje turystyczng tatwo dostepng z rynku
austriackiego. Podr6z samochodem, autokarem czy pociaggiem jest w tym przypadku nie
tylko krotka, ale i tania.

Z0 POT Wieden jest przekonane, ze przy dalszej aktywnej promocji tej oferty bedziemy
pozyskiwac dla niej kolejnych zainteresowanych w biurach podrézy jak i wéréd klientow
indywidualnych.

Drugim waznym wydarzeniem w 2018 roku byto uczestnictwo ZO POT Wieden jako ko-
sponsora w warsztatach roboczych Touristik Travel Workshop - Swiss Travel Day w
Zurychu. W warsztatach wzieto udzial 1600 przedstawicieli szwajcarskiej branzy
turystycznej. ZO0 POT Wieden zorganizowal w ramach tej imprezy stanowisko
informacyjne, na ktérym wspoélnie z przedstawicielem biura Jan-Pol z Krakowa
prezentowaliSmy oferty wyjazdowe do naszego kraju. Na stanowisku przyjeliSmy 120
reprezentantow (Hosted Agent) biur turystycznych ze Szwajcarii, ktérzy obok
podstawowych informacji otrzymali od ZO POT pakiet reklamowy przygotowany dla nich
we wspotpracy z Matopolska Organizacje Turystyczng i biurem Jan-pol. W czasie trwania
warsztatbw w salach konferencyjnych dyrektor ZO POT przedstawit specjalnie
przygotowang prezentacje audiowizualng o Polsce i jej atrakcjach turystycznych, ktora
obejrzato 60 przedstawicieli biur podroézy i szkét turystycznych. W czasie uroczystosci
wreczenia nagréd (Swiss Aword) dla wybitnych osobistosci ze szwajcarskiej branzy
turystycznej ZO POT Wieden zaprezentowat na estradzie film promocyjny o Polsce oraz
zorganizowat (dzieki wspotpracy z Muzeum Polskiej Wodki z Warszawy) profesjonalng
degustacje brandu Wodki Wyborowej. Nasze wystapienie na TTW spotkato sie z duzym
zainteresowaniem i wysoka oceng uczestnikow i organizatoréw wydawnictwa Primus
Verlag z Zurychu.
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8. Analiza zachowan konkurencji

W Austrii od wielu lat najwieksza konkurencja dla Polski stanowig Czechy, Wegry i
Rumunia. Zamkniecie biur promocji przez Wegry i Rumunie doprowadzito do spadku
sprzedazy i wyjazdéw. Naszym najwiekszym konkurentem, z ktérym udaje sie nam
wspotpracowac pozostajg Czechy. Od kliku lat wspdlnie z Czechami promujemy pakiety
wyjazdéw na Slask do Ostrawy i Katowic.

Austriacy poszukuja w naszych krajach ofert prezentujacych bogactwo historyczne i
kulturalne. Wyjazdy do miast stanowig podstawe ruchu turystycznego.

Ze wzgledu na blisko$¢ i znakomitg siatke potgczen komunikacyjnych wyjazdy do Czech
sprzedaja sie bardzo dobrze i cieszg sie duzg popularnoscig wsrod Austriakéw. Bardzo
duza grupe stanowia turysci indywidualni korzystajacy z siatki potaczen kolejowych
ekspresowymi pociggami z Grazu i Wiednia do Pragi. Na rynku pojawit sie rowniez
prywatny przewoznik kolejowy firma Regio Jet. Siatka potaczen autobusowych
obejmujgca praktycznie caty teren Czech obstugiwana jest przez firmy Flixbus i Regibus.
Koszt przejazdu zaréwno kolejg jak i autokarami ksztattuje sie na poziomie 20-40 EUR.
Wyjazdy do Czech to zazwyczaj wyjazdy krotkie, weekendowe sprzedawane przez
poszczego6lne biura podrézy. Najczesciej pojawiajg sie oferty wyjazdu do Pragi, Czeskiego
Krumlova, Ostrawy, Brna i Marianskich tazni. Koszt pobytu w Pradze obejmujacy
transport, zakwaterowanie w 3 lub 4 gwiazdkowym hotelu, to ca. 200 do 600 EUR.
Wycieczka objazdowa 3 -5 dniowa do Mlada Bolestaw, Liberec, Jablonec itp. to koszt rzedu
500 EUR. Ze wzgledu na odlegtos¢, zwiedzanie kulturalnych atrakcji Czech jest tansze w
poréwnaniu z wyjazdami do Polski, gdzie siedmiodniowa wycieczka do gtéwnych miast
kosztuje w granicach 800 - 1600 EUR. Podobne ceny osiggaja propozycje 8-10 dniowych
wyjazdow do Rumunii realizowane transportem lotniczym lub autokarami. Celem
wyjazdow jest zwiedzanie Siedmiogrodu, Bukaresztu, delty Dunaju.

Wyjazdy medyczne (dentysSci) lub wypoczynkowe w licznych obiektach SPA na Wegrzech
sg obecnie w wiekszosci realizowane przez klientow indywidualnych. W ostatnich latach
odnotowuje sie (wedtug informacji Stowarzyszenia Biur Podrézy ORV) tendencje
spadkowa tych wyjazdow..

Wyjazdy do Chorwacji, Stowenii nie stanowia dla naszej oferty konkurencji ze wzgledu na
inny cel wyjazdu. Podobnie nie poréwnywalne ze wzgledu ich charakter sg oferty podrézy
do krajow Beneluksu, Francji czy Niemiec.

ZOPOT Wieden w ramach wspotpracy z przedstawicielami 28-Narodowych Osrodkéw
Informacji Turystycznej zrzeszonych w Corps Touristique, podejmuje wspdlne dziatania
pozwalajace wykorzysta¢ synergie i optymalizujac wydatki promocyjne dotrze¢ do
klientéow o podobnych zainteresowaniach. Organizacja wspolnych prezentacji, szkolen
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dla przedstawicieli branzy turystycznej, taczone wyjazdy prasowe pozytywnie wptywa na
wzrost zainteresowania i sprzedaz zblizonych tematycznie ofert.

9. Mierniki dziatan promocyjnych

L. Rok Rok

p. 2017 2018

1. | Podrodze studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 11 12
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych 15 84
touroperatoréw
Liczba VIP lub innych 5 85

2. | Touroperatorzy
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy A117 A117
posiadajg w swoich katalogach polska oferte turystyczng CH 50 CH 56
Liczba touroperatorow z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy A2 A4
wprowadzili do swoich katalogéw polska oferte turystyczng CH - CH 13
Liczba touroperatoréow z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy - A4
wycofali ze swoich katalogéw polska oferte turystyczna CH7
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy A3 A4
rozszerzyli w swoich katalogach polska oferte turystyczng CH- CH3
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich Z P Z P
touroperatordw uczestniczacych w warsztatach 102 |5 5
turystycznych

3. | Liczba adresdow w bazie newslettera
system CRM 315 268
inne niz CRM

4. | Liczba wej$¢ na strony internetowe ZOPOT 91399 124534

5. | Media spotecznos$ciowe - liczba osdb, ktore to lubig
Facebook 3686 3876
Inne* (XING; LikedIn, Twitter) 1374 1847
Blog** 0 0

6. | Liczba uczestnik6w seminariéw i prezentacji na temat 184500 174000
Polski

7. | Wartos¢ artykulow i audycji radiowych i telewizyjnych
publikowanych/emitowanych w 2018 roku, liczona wedlug ceny reklamy w
EURO
na skutek organizacji podrozy studyjnych 1007131 770818
na skutek wszystkich dziatan PR Osrodka, w tym podrézy 3764656 1964232

studyjnych

* nalezy wymienic¢ inne platformy spotecznosSciowe, na ktérych ZOPOT jest obecny oraz
podac taczng liczbe fan6w/obserwujacych w 2018 roku (w przyblizeniu)
**dotyczy tylko ZOPOT, ktére prowadza wtasnego bloga
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10. Wspoétpraca w realizacji dziatan promocyjnych

10.1. Srodki zaangazowane przez podmioty wspétfinansujgce dziatania
promocyjne realizowane przez ZOPOT. Dane w EUR.

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem

2017 201 2017 2018 2017| 201 2017 2018
8 8
Branza 11750 5600 0 110660 X X 11750 116260
Regiony 9700 X 35660 44571 X X 45360 44571
Placowki 0 X 18300 37000 X X 18300 37000
dyplomatycz
ne

Inne 118625 X 120000 108700 X X 238625 108700
Razem 140075 | 5600 | 173960 300931 X X 314035 306531

10.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej branzy

turystycznej oraz regiony

Lp.

Nazwa podmiotu

1. | Jan-Pol Krakéw

2. | Travel Projekt Warszawa

3. | Simply Poland Krakéw
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WZORY REKLAM ZO POT Wieden 2018

Wszystkie reklamy realizowane w mediach i publikacjach na stanowiskach, rollup czy
reklamie zewnetrznej byty uzgadniane i zatwierdzane przez POT.
1. Reklama miast (Warszawa, Krakow, Wroctaw, Katowice, Gdanisk) na Dworcu
Gtownym w Wiedniu. Prezentowali$my miasta do ktérych mozna dojecha¢
koleja:
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2. eklma na budynku, siedzibie biura ZO POT

Lk WS TR SN
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3. Reklama w komunikacji miejskiej

POLEN, KRAKAU
Julius-Raab-piat,
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4. Reklama w prasie specjalistycznej Chopin Gesellschaft

POLISH
TOURISM
ORGANISATION

POLE |
[ASSDICH e

UBERRASCHEN

... i H
... I ;
Move Your Imagination

www.polen.tra
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5. Plakaty Gewista
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