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1. Trendy spoteczno-gospodarcze

2016 2017 2018
PKB w bln (USD) 2,65 2,62 2,88
PKB per capita w USD 40657 39800 44177
Poziom bezrobocia (w %) 4,9% 4,4% 4,1%
Inflacja - CPI 3,03% 2,8% 2,2%
Kurs PLN /GBP 5,2696 4,9626 4,8492

Zrédta: 1-4 Office for National Statistics, 5- www.poundsterlinlive.com

Rok 2018 uptynat pod znakiem trwajgcych negocjacji w sprawie Brexitu. Dtugotrwaty brak konsensusu w tej
sprawie rzutowat negatywnie na sytuacje lokalnego rynku oraz przemystu. Duze koncerny majace swoje centra
w WIk. Brytanii (jak np. Airbus czy Rolls Royce) ostrzegaja, ze w przypadku wyjscia WIk. Brytanii z Unii bez
umowy mogg by¢ zmuszone przenies¢ swojg dziatalno$é¢ do innych krajow europejskich. Nierozwigzana
pozostaje kwestia kontroli granicznych miedzy Irlandig Pétnocng a Republika Irlandii oraz kwestia cztonkostwa
WIk. Brytanii w unii celnej. W maju 2018 roku Partia Konserwatywna traci poparcie w wyborach lokalnych do
czesci brytyjskich hrabstw, co rzutuje negatywnie na kontynuacje negocjacji z Unig Europejska.

Potencjalne zagrozenia

Zagrozeniem dla przysztorocznych przyjazdédw do Polski mogg by¢ niekorzystne warunki wyjscia WIk. Brytanii
z Unii Europejskiej, skutkujace wprowadzeniem ruchu wizowego oraz przymusem rejestracji wizyt i pobytu
w WIk. Brytanii. Moze sie to wigzac zaréwno ze zmniejszeniem ruchu turystycznego oraz przyjazdéw Polakow
mieszkajgcych w WIk. Brytanii. Wedtug raportu serwisu Travelzoo dla branzy turystycznej, zaledwie okoto 1 na
5 Brytyjczykdw uwaza, ze po wyjsciu WIk. Brytanii z Unii Europejskiej sytuacja gospodarcza kraju sie poprawi.
Co ciekawe, jedynie 10% ankietowanych uwaza, ze ich osobista sytuacja ekonomiczna ulegnie pogorszeniu.
Nieuregulowane wyjscie WIk. Brytanii z Unii Europejskiej moze miec tez negatywny wptyw na lokalna branze
turystyczng. Wedtug badan World Travel & Tourism Council®, nawet 300 000 miejsc pracy w WIlk. Brytanii moze
by¢ zagrozonych.

1 Zrddto: http://www.travelandtourworld.com/news/article/wttc-no-deal-brexit-threaten-jobs-tourism-

sector/?utm source=iContact&utm medium=email&utm campaign=travel-and-tour-
world&utm content=WTTC%3A+%E2%80%98No+Deal%E2%80%99+Brexit
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2. Wyjazdy turystyczne z danego kraju/krajow

2016 2017 2018

Uczestnictwo w wyjazdach krajowych z | 30% 30% 26%
co najmniej 1 noclegiem (w %)
Uczestnictwo w wyjazdach 41% 42% 42%
zagranicznych z co najmniej 1
noclegiem (w %)
Grupy o najwyzszym  poziomie | Turystyka krajowa:
uczestnictwa

38 % osoby w wieku 55+

48% osoby w wieku 35- 34 (w tym 25% z dzieémi)

24% osoby w wieku 16-34 (w tym 11% z dzie¢mi)
Turystyka zagraniczna:

EU pozostaje nadal dominujgcg destynacjg. Tylko w 2017
roku 75% z 53 milionéw podrozy w celach turystycznych
lub biznesowych odbyto sie do Europy.

W 2017 roku, 42% populacji UK spedzito wakacje za
granica. To najwyzszy wskaznik od 2011 roku. Wzrosta tez
liczba pobytéw powyzej 7 dni 0 3%, spadek natomiast w
pobytach do 3 dni - 0,6%. Spadek city breaks o 5% na
rzecz zainwestowania w jedne dtuzsze wakacje. Do tej pory
na rynku brytyjskim dominowata tendencja brania kilku
city breaks w ciggu roku.

W 2018 struktura wyjazdéw wygladata nastepujaco:

14% Brytyjczykow nie wyjezdza nigdzie na wakacje,
26% korzysta tylko z wyjazdéw krajowych

17 % korzysta tylko z zagranicznych wyjazdéw
43% korzysta z zagranicznych jak i krajowych

nocy w celach turystycznych (liczba w
milionach)

Liczba wyjazdow krajowych z co | 119,5 120,7 Dane beda

najmniej 1 noclegiem (w milionach) dostepne w
sierpniu 2019

Liczba wyjazdéw zagranicznych z co bd bd j-w

najmniej 1 noclegiem (w tys.)

Liczba wyjazdéw zagranicznych 1+ 45,.02 46,6 - 64% jow

3% wzrost

2,7 do
wzrost 4%

Polski,
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Liczba wyjazdéw zagranicznych 1+ | 7,1 6,8 - 24% jw.
nocy w celach stuzbowych /
biznesowych (liczba w milion lub w %)*

Liczba wyjazdéw zagranicznych 1+ 16,6 17,6,24% EU jw.
nocy w celach VFR - odwiedzajacy

krewnych i znajomych (liczba lub w %) 71% do Polski /

gt. Polacy vA
rezydencjg w UK)

*49% business travellers przedtuzyto swoj pobyt. / ‘Bleisure’ / Zrddio: 4th Business Travel and
Technology Survey by Egencia

Zrédta: Office for National Statistics, www.visitbritain.org; House of Commons Library

SPOSOBY REZERWACIJI WYJAZDOW:
80% wyjazddw zagranicznych jest kupowanych w Internecie

e www hoteli, linii lotniczych etc.: 47%
e portal bookingowy/ booking.com; expedia.uk/ :41%

Zakup bezposredni w biurze touroperatora preferuje tylko grupa w wieku 65+. Tutaj 45% oséb korzysta z tej
formy zakupu, zwtaszcza w pétnocnej czesci kraju.

RODZAJE WYJAZDOW

e wyjazdy pakietowe nadal posiadajg silng pozycje na rynku UK i stanowig 49% wszystkich wyjazdéw
zagranicznych /pakiet przelot+zakwaterowanie/
e wyjazdy organizowane na wtasng reke: 50% / zakup biletu i zakwaterowania na innych portalach/

Najwazniejsze rynki recepcyjne:

Lista 10 najwazniejszych kierunkéw podrézy wsrdod Brytyjczykéw w kwartatach I-lll roku 2018 wraz
z poréwnaniem do regionu Europy Srodkowo-Wschodniej?:

L.p. Kraj Liczba wizyt [min]
1 Hiszpania 12,53
2 Francja 7,07
3 Wtochy 3,54
4 Stany Zjednoczone 2,64
5 Irlandia 2,47
2 7rédto:

https://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/leisureandtourism/datasets/overseastravelandtourism
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6 Portugalia 2,37
7 Niemcy 2,17
8 Grecja 2,17
9 Holandia 2,11
10 Polska 1,99
- Wegry 0,49
- Czechy 0,37
- Stowacja 0,17
- Europa Srodkowo-Wschodnia 3,02

Jak mozna wywnioskowaé z powyziszego porédwnania, Polska zdecydowanie dominuje w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej pod wzgledem przyjazdéw z WIk. Brytanii. Hiszpania pozostaje niekwestionowanym
faworytem wsrdd destynacji turystycznych u obywateli WIk. Brytanii. W stosunku do analogicznego okresu
w roku poprzednim notuje sie ok. 7% spadek wizyt do Polski, ktédre mogg byé spowodowane niepewng sytuacjg
polityczng w zwigzku z Brexitem. Ogdlnie zanotowano ok. 1,15% spadek wyjazdéw turystycznych w WIk.
Brytanii, w stosunku do pierwszych trzech kwartatéw roku 2017.

Sredni czas trwania podrézy (dane za kw. I-111 2018r.):

Region llos¢ wizyt Odsetek w skali llo$¢ nocy [min] Srednia ilo$¢
[min] Swiata nocy ha wizyte

Europa 46,22 80,6% 373,12 8,07

W tym panstwa Unii 6,50 11,33% 68,12 10,48

Europejskiej, ktory

przystgpity w 2004 i

pozniej

Ameryka Pin. 3,07 5,75% 40,84 13,30

Pozostate 8,08 14,08% 161,07 8,07

Wedtug raportu Brytyjskiego Urzedu Statystycznego, catkowita liczba nocy spedzonych przez Brytyjczykéw
podczas wyjazddw znaczgco zmalata. Odnotowane zmiany w stosunku kwartat do kwartatu osiggajg spadki az
do 6%. Wynika z tego, ze obywatele WIk. Brytanii w 2018 roku nie tylko podrézowali mniej, ale swdj pobyt
rowniez skracali.

Dla grupy panstw, ktére do Unii Europejskiej przystgpity w 2004 roku lub pdzniej notuje sie interesujgca
tendencje. Liczba o0séb przyjezdzajacych w celach turystycznych zbliza sie to catkowitej liczby przyjazdow w
celach odwiedzin rodziny i przyjaciét. Mozna sie spodziewac, ze w przysztych latach ilo$¢ przyjazdéw o celach
turystycznych przewyiszy ilo$¢ przyjazdéw do rodzin i przyjaciot.

W powyzszej tabeli mozna réwniez zobaczyé, ze turysci z WIk. Brytanii spedzajg w krajach naszego regionu
$rednio wiekszg ilo$¢ nocy niz w krajach Europy Zachodniej. Srednia ilo$¢ nocy wzrosta z 10,37 do 10,48
w stosunku do roku 2017.

Przecietne wydatki na podréz

Ponizsze zestawienie przedstawia poréownanie S$rednich wydatkow turystow z Wielkiej Brytanii
przyjezdzajacych do Polski oraz innych krajéw w regionie w kontrascie do najbardziej popularnej destynacji
turystycznej — Hiszpanii (zestawienie za kw. I-11l 2018r.):
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Kraj Liczba wizyt [mIn] Wydatki [min £] Wydatki na osobe [£]
Hiszpania 12,53 7 322 584
Niemcy 2,17 858 395
Polska 1,99 727 365
Wegry 0,49 198 404
Czechy 0,37 153 414
Stowacja 0,17 94 553

Z powyiszego zestawienia mozna wywnioskowaé, ze brytyjscy turysci srednio wydajg najmniej podczas
przyjazdéw do Polski w pordwnaniu z krajami sgsiednimi. Biorgc pod uwage kurs funta z korica 2018 roku jest
to wydatek rzedu 1750 zt na osobe, wzrost o $rednio 80 zt w stosunku do roku poprzedniego. Odwiedzajgcy
nasz kraj z WIk. Brytanii wydajg w Polsce stosunkowo mato w poréwnaniu do panstw sgsiednich. Moze to mie¢
kilka powoddw: atrakcyjne ceny, popularnosé Polski jako budzetowe wyjazdy na weekend, popularnosé wsréd
ludzi mtodych i studentéw.

Preferencje podczas podrozy zagranicznych

Wedtug raportu ABTA w 2018 roku preferencje dotyczace podrdzy zagranicznych wygladaty nastepujgco:
—  48% wyjazdy weekendowe /City breaks/
— 40% wyjazdy ,,plazowe”
—  21% wyjazdy na wies /walking holidays/
— 15% objazdowe wyjazdy /zwiedzanie/
— 9% wyjazd nad jeziora i géry
— 4% turystyka aktywna (narciarstwo, rower, kajaki, wspinaczka)

W kwestii preferowanych srodkéw transportu, pomocnymi okazujg sie dane z Brytyjskiego Gtdwnego Urzedu
Statystycznego (zrédto podane wczesniej) dotyczace przyjazdéw do krajéw, ktére przystgpity do UE w 2004
roku i pdzniej:

Srodek transportu llos¢ przyjazdéw [min] Odsetek
Samolot 6,05 93,1%
Samochéd lub prom 0,45 6,9%
Catkowity 6,50 | e

Mozna wywnioskowaé, ze odsetek przyjazdédw do Polski samochodem lub promem wolno, lecz sukcesywnie
maleje (7,0% w roku poprzednim).

Turysci odwiedzajgcy Polske z Wielkiej Brytanii sg grupa bardzo zréznicowang i korzystajg z réznorodnych
sposobéw i medidéw do organizacji swoich wyjazdéw. W zaleznosci od wieku oraz relacji z Polskg (np. krewni
w Polsce), istniejg rdzne preferencje. Duzym czynnikiem wptywajgcym na dostepnos$é informacji o Polsce
w WIk. Brytanii jest duza ilos¢ Polakéw mieszkajgcych w tym kraju, bedgcymi naturalnymi reprezentantami
Polski w swiecie. Turysci planujacy przyjazd do Polski z Wielkiej Brytanii majg wiec do dyspozycji nie tylko
zasoby internetowe, ale réwniez mozliwos¢é otrzymania wiadomosci z pierwszej reki. Z uwagi na to, ze
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wiekszos¢ przyjezdnych przyjezdza w celu wizyty u rodziny badz przyjaciét, mozna zatozy¢, ze cze$é z nich nie
bedzie korzystata z bazy hotelowej, co moze miec¢ znaczny wptyw na obnizenie srednich wydatkéw na osobe
0s6b przyjezdzajgcych do Polski.

Zachowania turystow z WIk. Brytanii

W obecnej chwili Wielka Brytania ma najbardziej rozwiniety sektor turystyki wyjazdowej na Swiecie. Dominujg
trzy rodzaje podrozy:

a) wyjazdy o charakterze wakacyjnym /kraje srodziemnomorskie/

b) wyjazdy biznesowe

c) wyjazdy zwigzane z odwiedzaniem przyjaciét i cztonkdéw rodziny.
Coraz silniej widoczny jest réwniez trend zwigzany z turystykg medyczna.

Wsrdd nowych tendencji w turystyce dominujg 2 trendy wyjazdowe. Z jednej strony, rosnie popularnosc¢
wyjazdow wielopokoleniowych. Szacuje sie, ze okoto 65% 0sdb ponizej 45 roku zycia spedzita swoj wyjazd
wakacyjny z rodzicami, a 4 na 5 oséb podrézujgcych w wieku 18-24 lat wyjezdza na wyjazd wakacyjny
z rodzicami. Gtdwnymi zaletami takich wyjazdéw jest roztozenie kosztow zwigzanych z wyjazdem oraz podziat
obowigzkéw zwigzanych z opieka nad dzie¢mi.

Drugim wschodzgcym trendem wyjazdowym sg wycieczki w pojedynke. Szacuje sie, ze okoto 1 na 5 podrdznych
rozwaza wyjazd ,solo”. Jest to stosunkowo nowa tendencja, zyskujgca coraz bardziej na popularnosci.
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3. Przyjazdy do Polski

2016

2017

2018

Liczba wyjazdéw do Polski (w tys., zrodto:
* MSIT — GUS — NBP / ** ONS UK)

* 996

*1056/ ** 26723

*1135/** 2472

Liczba wyjazddéw do Polski obejmujgcych co
najmniej 1 nocleg (w tys., zZrédto: MSIT —
GUS — NBP)

796

851

920

Udziat wyjazdéw do Polski w celach
turystycznych, bez wzgledu na dtugos¢
pobytu (w %, Zrodto: ONS UK)

Bd

23%

27%

Udziat wyjazdéw do Polski w celach
stuzbowych / biznesowych, bez wzgledu

Bd

5%

5%

UK)

na dlugos¢ pobytu (w %, zrédto: ONS

Udziat wyjazdéw do Polski w celach VFR, Bd 69% 66%
bez wzgledu na dtugos¢ pobytu (w %,
zrédto: ONS UK)

Zrédta: GUS, POT, ONS

Po trzech kwartatach 2018 roku Polska zajmuje dziesigte miejsce na sSwiecie pod katem wyjazdéw

turystycznych obywateli WIk. Brytanii. Jest jedynym krajem z tej czesci Europy, ktéry znalazt sie w pierwszej
dziesiatce.

Wsrdd turystow z WIk. Brytanii popularne sg krétkie podréze weekendowe do Polskich miast. Na rynku tym

dominujg Krakdéw i Warszawa, choé popularnos$¢ zyskuja rdwniez Gdansk, Wroctaw czy Poznan. Wsréd ludzi

mtodych popularne sg wyjazdy w gronie przyjaciét do duzych miast, podczas gdy turysci w srednim wieku

preferujg wyjazdy rodzinne. Wsréd Brytyjczykdw odwiedzajgcych Polske mozemy wyrdzni¢ nastepujgce

segmenty:

1.

Studenci i mtode osoby pracujgce (20-35 lat) — podrozujgcy czesto z grupg przyjaciot, preferujg krétkie
wyjazdy weekendowe, poznawanie miast i ich zycia kulturalno-rozrywkowego. Korzystajg z tanich linii
lotniczych, czesto jedynie z matym bagazem podrecznym. Przyjazdy nie sg ograniczone sezonem
wakacji letnich bgdz zimowych, odbywajg sie przez caty rok.

Rodziny z dzieémi (35-50 lat) — podréze rodzinne majg czesto charakter krajoznawczo wypoczynkowy.
Wyjazdy rodzin z dzieémi sg z reguty dtuzsze, uwzgledniajg wyjazdy w miejsca poza gtéwnymi
aglomeracjami oraz do miejsc atrakcyjnych przyrodniczo. Czas przyjazdu jest ograniczony okresami
szkolnych wakacji letnich i ferii zimowych.

3 Réznice pomiedzy danymi brytyjskiego ONS a MSIiT — GUS — NBP pogtebity sie w ostatnich latach. Wynika to z réznej

metodologii badania turystyki wyjazdowej i przyjazdowe;j.
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3. Pary bez dzieci (50-60 lat) — nastawione na zwiedzanie miejsc o bogatej kulturze i historii, poznawanie
miejsc mato znanych. Wyjazdy takie nie sg ograniczone do okresu wakacji badz ferii.

4. Woycieczki grupowe dla oséb starszych (55 i wiecej lat) — wyjazdy zorganizowane, czesto
uwzgledniajgce przylot samolotem a potem objazd regionu autokarem. Przewodnik, zakwaterowanie
i wyzywienie sg uwzglednione. Wycieczki tego typu rowniez odbywajg sie przez caty rok, ze szczegdlng
intensyfikacjg w sezonie letnim.

Mozemy réwniez wytonié 3 gtéwne rodzaje turystyki uprawiane przez turystow z WIk. Brytanii:
1. Turystyka kulturowa — zwiedzanie zabytkéw, uczestnictwo wydarzeniach kulturalnych i festiwalach.
Odkrywanie polskiej kultury przez kuchnie oraz podrézowanie z przyjaciétmi z Polski.
2. Turystyka aktywna — chodzenie po goérach, sporty wodne, wedrowki piesze.
3. Turystyka zdrowotna — wizyty w uzdrowiskach, SPA itp.

Jak byto juz wspomniane powyzej, zdecydowana wiekszo$¢ turystéw uzywa transportu lotniczego. Jest to

mozliwe dzieki bardzo gestej siatce potaczen linii nisko kosztowych pomiedzy gtdwnymi polskimi miastami
a miastami i aglomeracjami na terenie catej WIk. Brytanii. Analiza siatki potgczen podana jest ponize;j.
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4. Potaczenia

Obecnie 6 linii lotniczych (PLL LOT, British Airways, Easy Jet, Jet2, Ryanair, Wizzair) oferuje bezposrednie
pofaczenia miedzy Wielka Brytanig, Irlandig a Polska. Z uwagi na to, ze w naszym regionie okoto 93% wszystkich
przyjezdnych uzywa transportu lotniczego, to analiza bedzie dotyczyta jedynie pofaczen lotniczych. Mata siatka
potgczen autobusowych oraz kolejowych nie zacheca do podrdzy tym srodkiem transportu, jak i czas
potrzebny na transport.

Z DO
BZG | GDN | KTW | KRK | LCJ | LUZ | POZ | RZE | SZY | SZzZz | WAW/ | WRO

WMI

BELFAST R R R

BIRMINGHAM | R R W W/ R

BOURNEMOU

TH

BRISTOL W R |R R R

CORK R R R

DONCASTER/ W W W

SHEFFIELD

DUBLIN R R R R R AIR

EAST R

MIDDLANDS

EDINBURGH R R IR R R R R

GATWICK

GLASGOW R W R R R R

HEATHROW L/BA

LEEDS/ R R R R

BRADFORD

LIVERPOOL W W IR R R WIR R

LUTON R W W W W W W W

MANCHESTER R /R R R R

NEWCASTLE R R R

SHANNON R R

STANSTED R R R R R R R R R R R

LINIA LOTNICZA

BA British Airways

J Jet2

L LOT

R Ryanair

W Wizz air
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W stosunku do zesztego roku, siatka potgczen ulegta znacznemu zageszczeniu. W stosunku rok do roku,
odnotowalismy catkowity wzrost ilosci potaczen o 20. Sg to gtéwnie nowe potgczenia do miast, ktére miaty juz
wczesniej potgczenia z innymi polskimi miastami. Otwarte zostaty rowniez loty do 2 nowych destynacji:
Bournemouth i Shannon. Rozwijajgca sie siatka potgczen jest czynnikiem, ktéry z pewnoscig bedzie podnosit
dostepnosc i atrakcyjno$é Polski jako destynacji turystycznej. Nowe potaczenie linii PLL LOT do lotniska London
City otwarte w styczniu 2019 bedzie z pewnoscig zachecac do podrézy biznesowych do Warszawy.

5. Popyt na polskie produkty turystyczne

Obserwujgc oferte brytyjskich touroperatoréw w roku 2018 r. mozna zauwazyé, ze dominujg wyjazdy typu
city-breaks, ktorych dtugosé waha sie miedzy 5 a 8 dni. Jest to tendencja utrzymujaca sie od lat. Wsrdd
proponowanych kierunkdw prym wiedzie Krakdw, z najwiekszg iloscig ofert, nastepnie Warszawa, Gdansk oraz
Wroctaw. Powoli zaczyna sie réwniez pojawiac zainteresowanie takimi kierunkami jak tédz czy Poznan, co
spowodowane jest otrzymaniem przez wspomniane miasta nagrdd: Najlepsza Europejska Destynacja dla
Poznania oraz Best Value dla Lodzi.

Gtéwnymi motywami do Polski sg nadal czynniki finansowe — stosunek niskiej ceny do wysokiej jakosci
Swiadczonych ustug, bezpieczenstwo oraz ciekawa historia kraju (fascynacja komunizmem oraz drugg wojng
Swiatowq)

W ofercie touroperatoréw mozna zaobserwowac rowniez poszerzone programy wycieczek objazdowych
zwigzanych z zabytkami i kultura. Programy obejmujg zaréwno wyjazdy po Polsce, jak réwniez zwiedzanie kilku
stolic europejskich podczas jednego objazdu. (Wegry, Czechy, Stowacja)

Nowym trendem na rynku jest rdwniez zainteresowanie turystyka wiejska, slow tourismem i eko-produktami.
Jest to bardzo ciekawy sektor wart zagospodarowania.

Polska turystyka zdrowotna pozostaje niszowa ofertg na rynku turystycznym UK.
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6. Analiza zapytan o Polske

Analiza dzialan w mediach elektronicznych: strona, media spotecznosciowe,
newslettery

W zwigzku z rozpoczetg w 2018 roku wzmozona aktywnoscia w Internecie, zwtaszcza na kanatach
spotecznos$ciowych typu Facebook, Instagram oraz Twitter, jak réwniez prowadzong kampanig digitalowg
majaca na celu wzrost sprzedazy biletéw lotniczych do Polski zaobserwowano wzmozony ruch na wszystkich
wymienionych kanatach, a takze na stronie www.poland.travel, ktéra w miesigcu grudniu osiggneta rekordowa
liczbe odwiedzin: 1 038 173

Strony Osrodka na popularnych serwisach spotecznosciowych Facebook, Instagram oraz Twitter cieszg sie stale
rosngcy popularnoscia. Profil ,Poland Travel UK & IRL” na Facebooku zanotowat wzrost z 13 500 polubien w grudniu
2017 roku do ok. 14 500 polubier w grudniu 2018 roku, czyli o 7,4% wiecej. Uzytkownicy portalu mogg znalez¢ na
stronie Osrodka najnowsze informacje turystyczne o Polsce, w tym polecane kierunki z réznorodnych regionéw.

Strona osrodka w serwisie Twitter @PolandTravel UK ma obecnie ponad 3000 obserwujgcych uzytkownikéw.
Oprécz materiatéw promocyjnych publikowanych przez ZOPOT, pojawiajg sie tam réwniez relacje partneréw
z wydarzen B2B oraz informacje branzowe.

Profil o$rodka na portalu Instagram polandtravel uk spetnia z kolei funkcje przede wszystkim promocyjng. Za
pomocy zdje¢ osrodek promuje rdzne regiony i atrakcje turystyczne w Polsce, jak réwniez relacjonuje przebieg
podrozy blogerskich i prasowych. Obecnie profil ma ponad 2200 oséb obserwujgcych, ktdrych liczba dynamicznie
rosnie.

Analiza informacji turystycznej prowadzonej przez Osrodek

W ramach badania rynku prowadzonego we wiasnym zakresie ZOPOT analizuje zapytania o informacje
dotyczace turystyki do Polski. Zapytania te sg rejestrowane, gtéwnie w celu wysytki materiatéw promocyjnych,
a zebrane tg drogg informacje stuzg nam do oszacowania poziomu zainteresowania atrakcjami turystycznymi,
jak réwniez do oceny motywodw wyjazdéw do Polski.

1 - Zapytania o miasta

Trzema najbardziej popularnymi miastami, jezeli chodzi o zapytania, byty w tym roku Krakow, Warszawa oraz
Gdansk. Szczegélnie wzrosta procentowo liczba zapytan o Gdansk, o 4 punkty proc. Krakéw i Warszawa
niezmiennie utrzymaty sie na pierwszym miejscu. Czwartym co do zainteresowania polskim miastem wsréd
Brytyjczykéw i Irlandczykéw byt w 2018 roku Wroctaw. Odnotowalismy rowniez wzrost zainteresowania todzig
do poziomu 7% catkowitej ilosci zapytan. Trzeba réwniez zauwazy¢, ze zapytania o miasta dominujg wsréd
catkowitej liczby zapytan.
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Wroctaw ; 10%

todz; 7%
Gdansk ; 11%

Zakopane ; 6%

Warszawa ; 18%
Poznan ; 6%

' < Lublin ; 4%

Katowice ; 4%

Szczecin; 3%

Rzeszéw ; 1%
Czestochowa;
1%

Krakéw ; 29%

2 - Zapytania o regiony

W 2018 roku odnotowaliémy rosnace zainteresowanie Pomorzem oraz Dolnym Slgskiem. Odsetek tych
zapytan zwiekszyt sie 0 2% w stosunku do roku poprzedniego. Nie stabnie zainteresowanie Matopolska, ktéra
dominuje wsrdd catkowitej ilosci zapytan, odsetek zapytan o ten region zwiekszyt sie z 29% do 30% w 2018
roku.

E1l. Matopolskie - 30%
H2. Mazowieckie - 12%
m3. Dolnoslaskie - 10%
Em4. Pomorskie - 10%
m5. todzkie - 5%
m6. Wielkopolskie - 5%
m7. Slaskie-5%
E 8. Warminsko-Mazurskie - 4%
9. Zachodniopomorskie - 4%
M 10. Lubelskie - 3%
m 11. Kujawsko-Pomorskie - 4%
= 12. Podkarpackie - 3%
13. Podlaskie - 2%
14. Swietokrzyskie - 1%
15. Lubuskie - 1%
16. Opolskie - 1%

12%
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3 - Cel pobytu

Uzdrowiska; 4% Business; 1%
Jeziora; 4%

Holokaust; 5%

Caravaning; 1%

Zwiedzanie; 28%

Morze; 5%

Parki nar., 5%

Gory; 8%

Tur. Aktywna; 8% Kultura; 16%

Odwiedziny; 15%

Nadal najwieksza liczba zapytan dotyczyta produktéw zwigzanych z city breaks, w tym atrakcji turystycznych
oraz wydarzen kulturalnych w danych miejscach.

4 - Statystyka zapytan

W 2018 r. Osrodek wykonat 9 520 rodzaju czynnosci zwigzanych z dystrybucjg informacji o turystyce do Polski.
Liczba ta obejmuje: zgtoszenia telefoniczne oraz odpowiedzi na nie, zapytania kierowane drogg e-mailowg,
pocztowy, jak réwniez wysytke materiatdw promocyjnych w postaci pakietéw i paczek oraz obstuge oséb
odwiedzajgcych Osrodek.

W 2018 roku zdecydowanie dominowata mailowa forma komunikacji. Osrodek otrzymat rowniez szereg
zapytan listowych, zwtaszcza z prosba o dostarczenie materiatéw. Sukcesywnie maleje ilos¢ wizyt w osrodku
w zwigzku z coraz wiekszg cyfryzacjg zycia i mozliwoscig odnalezienia potrzebnych informacji online.

Czynnosci 8711
10 000 ' 521 276 12
0 ' 4 4 —
\Y N ) s
« 2O (o et
*\\e\\e e'@‘\a o%° Nﬁ\e@
o q?\\@ xﬁ“““ oo
o
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7. Analiza wybranych dziatan

Reklama promocyjna na Terminalu 2 Lotnisko London Heathrow

W terminie 24.12.2018 -6.01.2019 na London Heathrow Airport - najwiekszym lotnisku w Wielkiej Brytanii
przeprowadzono kampanie outdoorowa na nosnikach digitalowych rozmieszczonych w Terminalu 2.

Na 69 monitorach wyswietlono kampanie promujgcg turystyka aktywng pod hastem POLAND. ADVENTURES
MADE EASY oraz turystyka miejska pod hastem POLAND. EASY TO SEE.

Okres na przetomie grudnia i stycznia jest jednym z najgoretszych okreséw na LHR, co odzwierciedla sig
w danych liczbowych.

Liczba pasazeréw wylatujgcych z Terminalu 2 we wspominanym czasie wyniosta: 1,361,826, natomiast
przylatujacych 1,349,613

W Zataczniku 4 przedstawiono fotorelacje z kampanii na Lotnisku Heathrow.

Wielozasiegowa kampania digitalowa

Kampania internetowa prowadzana na portalach zwigzanych z branzg turystyczng i okototurystyczng majaca
na celu promocje Polski jako topowej destynacji turystycznej w Europie Centralnej. Zatozeniami kampanii byto
nie tylko wzmocnienie wizerunku kraju, ale réwniez uzyskanie nastepujacych wskaznikéw:

a) liczba odston reklamy 4,900,00
b) liczba osdb, ktére zakupity bilet lotniczy do Polski w czasie trwania kampanii 1900
Do kampanii uzyto 3 rodzajow banerdéw: miasta, natura, zima oraz clipu video. Najwyzszy wskaznik osiggnat

baner zimowy.
Kampania prowadzona w terminie 15.11.2018 -31.01.2019

Christmas Party, House of Commons

W dniu 7 grudnia w Izbie Gmin Parlamentu Wielkiej Brytanii odbyto sie wyjgtkowe spotkanie $wigteczne
zorganizowane przez ZOPOT Londyn, na ktdre zaproszono m.in. przedstawicieli Srodowisk dyplomatycznych
i két parlamentarnych dziatajgcych na rzecz wzmocnienia relacji polsko-brytyjskich, cztonkéw stowarzyszen
turystycznych dziatajgcych na terenie Wielkiej Brytanii, najwiekszych touroperatoréw, biura turystyczne,
a takze czotowych przedstawicieli prasy, zaréwno branzowej jak i krajowej. tgcznie w wydarzeniu wzieto udziat
150 oséb. Gale swigteczng poprowadzita Kasia Madera, dziennikarka telewizji BBC o polskich korzeniach.

Celem spotkania byta promocja Polski jako kraju ciekawego zaréwno pod katem turystycznym, jak
i kulturowym. Podkreslano rdwniez wiezy jakie tgczg Polske z Wielkg Brytania.
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Spotkanie swigteczne uwiecznita cze$é artystyczna, podczas ktérej odbyto sie unikalne przedstawienie

poetycko-malarskie, prowadzone przez czotowego polskiego malarza Rafata Olbifskiego wraz z brytyjskim

poetg Janem Lukinsem. Obrazy Olbiniskiego staty sie natchnieniem dla poety i zainspirowaty go do napisania

serii wierszy. Podczas Gali nastgpita ich uroczysta recytacja.

8. Analiza zachowan konkurencji

Na przestrzeni ostatnich kilku lat mozna zaobserwowac¢ wyrazny rozwdj kampanii promocyjnych

realizowanych w Internecie, zwtaszcza na kanatach spotecznosciowych.

1.

KAMPANIE PROWADZONE PRZEZ TOURISM BOARDS:

Czechy: W tym roku swietowali 100 lecie Czechostowacji. Z tej okazji gtdwnym przekazem ich strategii
marketingowej byta kampania 100 Years of the Czech Republic Story realizowana gtéwnie w kanatach
spotecznosciowych (YouTube, blogi). Kampania na rynku UK byta mato widoczna. Czesi nie posiadajg
w UK swojego Osrodka, funkcje informacji turystycznej petni ich Ambasada. Swiadomo$¢ marki: 20%
Brytyjczykdw zna oferte turystyczng, 54% styszato o Czechach, ale nie wie co mozna tam zwiedzi¢, 26%
- nic nie wie na temat tego kraju.

Wegry: The Hungarian Tourism Agency (HTA) 15 maja 2018 po raz pierwszy zainicjowata
miedzynarodowg kampanie promujacg Budapeszt. Kampania objeta réwniez rynek UK. Kampania
bedzie trwata kolejne 4 lata, a jej hastem przewodnim jest ,Spice of Europe”. Celem jest promocja
Budapesztu jako topowe] destynacji europejskiej, wyprzedzajacej Prage i Wiedenn. W kampanii beda
podkreslane takie atuty jak: dziedzictwo kulturowe, programy kulturowe, kuchnia oraz scena
modowa. Z tej okazji zaprojektowano tez nowy logotyp, a takie spot reklamowy. 65% budzetu
przeznaczono na online kampanie (Google, YouTube and Instagram), 25% na reklamy TV i tylko 10%
na reklame drukowana realizowang w magazynach poktadowych linii: Iberia, Ryanair, British Airways,
Lufthansa, WizzAir, American Airlines and United Airlines flights. Partnerem TV jest CNN.

Budzet kampanii to 4.75 min GBP

Stowenia: 6 czerwca zainicjonowana kampanie pod hastem #ifeelsLOVEnia, zachecajgcg turystow do
dzielenia sie swoimi odczuciami zwigzanymi ze zwiedzaniem tego kraju. Kampania prowadzona
gtéwnie w social media. Celem kampanii jest promocja mniej znanych destynacji. Jest ona
dedykowana, zaréwno do turystow zagranicznych, jak i lokalnych

TARGI MIEDZYNARODOWE
Targi turystyczne — World Travel Market — to gtéwna impreza targowa, w ktdérej biorg udziat nasi

najblizsi konkurenci. Jednak wida¢, ze rola targdw spada — ograniczajgc sie jedynie do roli
wizerunkowe;.
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Analiza konkurencji na rynku Europy Srodkowo-Wschodniej
Analiza ta zostanie podzielona zgodnie z trzema gtéwnymi rodzajami turystyki oferowanej przez Polske na

rynek brytyjski:

1. Turystyka kulturowa oraz tzw. ,,city breaks”

a.

Na tym polu istnieje silna konkurencja ze strony atrakcyjnych turystycznie miast, takich jak
Wieden, Berlin, Praga, Budapeszt. Zwtfaszcza ten ostatni moze uplasowac sie wkrétce na
najwazniejszego rywala, ze wzgledu na rozpoczetg kampanie marketingowg opisang
w rozdziale powyzej. Rozpoznawalnos¢ Krakowa jest nadal wysoka, Warszawy réwniez, choé
jej wizerunek nie jest juz tak pozytywny jak Krakowa. Gdansk, Poznan i Wroctaw nie s3
markami, ktérych swiadomosc jest wysoka.

Zgodnie z tabelg finansowg w czesci 2. Polska jest konkurencyjna cenowo, co daje przewage
nad innymi krajami w regionie. Jest to czesto wykorzystywanym argumentem w kampaniach
promocyjnych.

Miasta wskazane powyzej majg podobng strategie marketingowa: ktadg duzy nacisk na kanaty
internetowe, jednak ich budzety sg znacznie wyzsze.

1.1. Analiza kwotowa:

Sredni koszt wyjazdu wynosi:

a)
b)
c)
d)

Do Pragi: 3 dniowy pobyt wraz z przelotem, zakwaterowanie w 5 * hotelu: £ 139pp

Do Budapesztu: 3 dniowy pobyt wraz z przelotem oraz bezptatnym zwiedzaniem oraz rejsem: £ 169pp

Do Wiednia: 2 dniowy pobyt wraz z przelotem, zakwaterowanie w 5 * hotelu: £ 193pp

Do Berlina: 2 dniowy pobyt wraz z przelotem, zakwaterowanie w 5 * hotelu: £ 129pp

Turystyka aktywna:

a.

Trekking i narciarstwo — na tym obszarze naszym najwiekszym konkurentem jest Stowacja,
oraz w mniejszym stopniu Czechy.

Trasy spacerowe - Walking holidays: Mimo ogromnego zapotrzebowania na tego typu
wypoczynek, oferty z regionu Europy Srodkowo-Wschodniej sa znikome. Dominuje Cypr, Kreta
oraz Hiszpania.

Analiza kwotowa:

i.  Trekking i narciarstwo w Stowacji i Czechach: sredni koszt tygodniowego pobytu
wynosi. £ 134pp
ii. Walking holidays: Koszt wyjazdu do:
Cypr: 7 dniowy pobyt, bez przelotéw: £499pp, z przelotem £799pp
Kreta: 7 dniowy pobyt wraz z przelotem £949
Hiszpania: 7 dniowy pobyt, bez przelotéw: £1209pp

Gtéwne kanaty sprzedazy to:

portale internetowe typu: booking.com. kayak.com. travelzoo, tripadvisor, etc
b) strony internetowe touroperatordéw i travel agentow

c) biura wtasne

a)
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o Rok Rok
2017 2018
1. | Podréze studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 62 21
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych touroperatoréw 1 25
Liczba VIP lub innych 0 0
2. | Touroperatorzy
Liczba touroperatoréow z rynku dziatania ZOPOT, ktdrzy posiadajg w 236 121
swoich katalogach polska oferte turystyczng
Liczba touroperatoréow z rynku dziatania ZOPOT, ktdrzy wprowadzili 21 14
do swoich katalogéw polska oferte turystyczna
Liczba touroperatoréow z rynku dziatania ZOPOT, ktdrzy wycofali ze 11 129%
swoich katalogéw polska oferte turystyczng
Liczba touroperatoréow z rynku dziatania ZOPOT, ktdrzy rozszerzyli w 0 0
swoich katalogach polska oferte turystyczng
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich touroperatorow Z P Z P
uczestniczgcych w warsztatach turystycznych - - - -
3. | Liczba adreséw w bazie newslettera
system CRM 3500 3500
inne niz CRM 10 000 10000
4. | Liczba wejs¢ na strony internetowe ZOPOT 259 793 TBC
5. | Media spotecznosciowe - liczba 0séb, ktore to lubig
Facebook 13 050 14 550
Inne*
Twitter UK 2 203 3148
Twitter IE 356 673
Instagram 1043 2 250
Blog** - -
6. | Liczba uczestnikdw seminariow i prezentacji na temat Polski 1379 170
7. | Wartos¢ artykutéw i audycji radiowych i telewizyjnych publikowanych/emitowanych w 2017 roku,

liczona wedtug ceny reklamy w GBP

na skutek organizacji podrézy studyjnych

GBP 274 946

GBP TBC

na skutek wszystkich dziatan PR Osrodka, w tym podrézy studyjnych

GBP 2 101 685

GBP TBC

*

nalezy wymienic inne platformy spotecznosciowe, na ktérych ZOPOT jest obecny oraz podac taczng liczbe fanéw/obserwujacych w 2017 roku (w przyblize niu)

**dotyczy tylko ZOPOT, ktére prowadza wtasnego bloga

4 Liczba ta obejmuje réwniez touroperatordw, ktérzy zaprzestali dziatalnosci na rynku brytyjskim, zmienili profil swojej

dziatalnosci, badz zamknety swojg dziatalnos$é w ogéle.
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10.1. Srodki zaangazowane przez podmioty wspétfinansujqgce dziatania promocyjne

realizowane przez ZOPOT. Dane w GBP.

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem

2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018
Branza 10350 0 500 0 0 0 10850 0
Regiony 12050 thc 5036 tbc 0 thc 17086 26797
Placowki 14000 0 2000 0 0 0 16000 0
dyplomatyczne
Inne 49500 thc 0 tbc 0 tbc 49500 0
Razem 85900 7536 0 93436 26797

10.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej branzy
turystycznej oraz regiony

Lp. Nazwa podmiotu

1. Wydziat Promocji UM Krakowa

2. Pomorska Organizacja Turystyczna i Wydziat Promocji UM Gdanska

3. Wydziat Promocji UM Wroctawia
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