
+

Klaster – współczesną 

i przyszłościową formą organizacji w turystyce. 

Podstawowe problemy
Dr Jacek Borzyszkowski

Politechnika Koszalińska

Przemyśl, 29.09. 2016 r.



+1.

Za i przeciw 

przystąpieniu  do 

klastra

turystycznego –

oczekiwania i obawy



+
1. Za i przeciw przystąpieniu do klastra

turystycznego – oczekiwania i obawy

� Korzy ści:

• zmniejszanie kosztów działalności 

• wzrost produktywności pracy 

• ułatwianie dyfuzji innowacji

• zwiększenie możliwości pozyskania kapitałów, nowoczesnych 
technologii, nowych dostawców

• stworzenie zachęt do powstawania nowych przedsiębiorstw

• ułatwienie procesu budowania marki (P. Wieczorek) 
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W. Leda
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1. Za i przeciw przystąpieniu do klastra

turystycznego – oczekiwania i obawy

� Bariery:

• niedostateczne otwarcie firm na zewnątrz

• brak zaufania pomiędzy partnerami biznesowymi

• niski poziom współpracy pomiędzy 
przedsiębiorstwami a sferą nauki

• niski poziom współpracy pomiędzy 
przedsiębiorstwami a instytucjami lokalnymi (T. Soliński)
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2. Koordynator klastra

Koordynator klastra (wg PARP)

�„koordynator klastra to podmiot, który 
organizuje i animuje rozwój interakcji, 
powiązań, przepływów wiedzy i 
współpracy w klastrze, a także 
świadczy wyspecjalizowane usługi na 
rzecz firm i innych podmiotów 
działających w danym skupisku” 
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2. Lider klastra. Znaczenie ROT/LOT

�Stowarzyszenie, np. LOT, ROT bądź 
inne?

�Jeżeli brakuje lub jest „słabe” – inna 
instytucja, np. ośrodek naukowy, 
samorząd?
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2. Lider klastra. Znaczenie ROT/LOT

Jaka rola ROT-ów w klastrach???

�Rolę klastrów mogą odgrywać istniejące 
ROT-y (A. Panasiuk)

�Nie można utożsamiać ROT-ów z klastrami
(K. Czernek; A. Rapacz)
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2. Lider klastra. Znaczenie ROT/LOT

Zadania ROT/LOT w klastrze

� Lider klastra – aktywny podmiot, inicjujący 
powstawanie klastra i kierujący jego rozwojem

� Opiekun klastra – podmiot „pozostający w cieniu”, 
wspierający działalność klastra (A. Stasiak)
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2. Lider klastra. Znaczenie ROT/LOT

LOT, ROT jako lider – warunki powodzenia

� Poszerzenie zasięgu 

� Wyjście poza grupę formalnych członków (poza branżę turystyczną)

� Szerszy cel działalności niż tylko tworzenie i branding produktu 
turystycznego

� Przewaga jednostek biznesowych

� Wzmocnienie roli jednostki badawczej (eksperckiej)

� Opracowanie mierników rozwoju klastra

� Identyfikacja czynników kształtujących funkcjonowanie podmiotów 
turystycznych w regionie (M. Kachniewska)
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2. Lider klastra. Znaczenie ROT/LOT

Mazurski Klaster Turystyczny

� Koordynatorem MKT jest LOT „Ziemia Mrągowska”

� Członkiem grupy może być wyłącznie członek 
LOT(!)
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2. Lider klastra. Znaczenie ROT/LOT

� Członkowie klastra – Klaster Turystyczny 
Województwa Opolskiego „Kraina Miodu i Mleka”
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2. Lider klastra. Znaczenie ROT/LOT

� Człoknowie Klastra – Dolnośląski Klaster 
Turystyczny
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2. Lider klastra. Znaczenie ROT/LOT

� LOT a klaster
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2. Lider klastra. 

Znaczenie 

ROT/LOT
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2. Lider klastra. Znaczenie ROT/LOT

Sopocki Klaster Turystyczny
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3. Jak łączyć kooperacją z konkurencją?

Kooperacja (A. Wiśniewska, K. Liczmańska)
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Konkurencja (A. Wiśniewska, K. Liczmańska)
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Podsumowanie
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Problemy do rozwiązania

� Czego oczekujemy i co chcemy osiągnąć?

� Jaka jest rola poszczególnych członków klastra?

� Czy należy uporządkować system organizacji 
turystyki w destynacji?

� Jakie czynniki decydują o efektywnej współpracy?
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Dziękuję za uwagę!


