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Badania marketingowe w regionachﬁ(sri—g

e Skuteczne wspieranie rozwoju turystyki w warunkach
konkurencyjnej gospodarki wymaga znajomosci oczekiwan,
opinii i zachowan uczestnikéw ruchu turystycznego.

e Badania przedsiebiorstw - dostosowane do potrzeb
konkretnego zleceniodawcy (majg ograniczonq uzytecznosc
dla innych podmiotow, a wyniki na ogof nie sq publicznie
dostepne)

e Badania na poziomie jednostek terytorialnych - luki

informacyjne w systemie (szczegdlnie duze w przypadku
jednostek przestrzennych mniejszych niz kraj).
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Badania marketingowe w regionach

Realizacja wiekszosci rodzajow badan stanowi ztozone i
kosztowne przedsiewziecie, czesto przerastajgce organizacyjne i
finansowe mozliwosci pojedynczego zlecajgcego.

Rezultat

potrzeby informacyjne srodowiska turystycznego
pozostajg w znacznym stopniu niezaspokojone
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Jak mozna przezwyciezyc istniejgce braki i
poprawic efektywnosc¢ inicjatyw
badawczych podejmowanych w

regionach?
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Badania syndykatowe

Dobrym rozwigzaniem w przypadku duzych i drogich
projektow badawczych, ktorych wynikami zainteresowani sg
liczni odbiorcy, sg badania tzw. syndykatowe.

Badania syndykatowe, poprzez zjednoczenie potencjatow
wielu instytucji czy organizacji, pozwalajg realizowad
zamierzenia badawcze, ktore pozostajg niewykonalne dla

kazdej organizacji z osobna.
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Przestanki tworzenia systemu badan

e Lata 2010 - 2015 - okres zdobywania doswiadczen w dziedzinie
badan zwigzanych z turystyka, realizowanych przez regiony
(zazwyczaj regionalne organizacje turystyczne lub jednostki
samorzadu terytorialnego) i Polska Organizacje Turystyczna.

 Wiekszosc¢ badan realizowano wg podobnego schematu, stosujac
sie do zalecen pojeciowych UNWTO i EUROSTAT.

e Doswiadczenia w prowadzeniu badan przez potencjalnych
partnerow systemu badan regionalnych sg niezwykle cenne -
pozwalajg zobaczy¢ zarowno mozliwy ksztatt wspotpracy w zakresie
rozwigzan organizacyjnych i prawnych, jak tez potencjalny zakres
przedmiotowy badan realizowanych w ramach systemu.
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Zatozenia systemu badan regionalnych

Funkcjonowanie na zasadzie powtarzalnego projektu
syndykatowego.

Koordynator projektu - Polska Organizacja Turystyczna.

Partnerzy regionalni - regionalne organizacje turystyczne lub
jednostki samorzadu terytorialnego (uczestnictwo w projekcie
poprzez podpisanie z POT indywidualnej umowy o
wspotpracy).

W badania syndykatowe bedzie mozna sie wigczy¢ z roznym
zaangazowaniem, decyzja w tej sprawie bedzie kazdorazowo
naleze¢ do regionow.
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Warianty uczestnictwa

Wariant |

Wspotfinansowanie badania w celu uzyskania
wynikow w uktadzie regionalnym.

Region partycypuje wytqcznie w kosztach badania i nie
angazuje sie czynnie w jego realizacje. Partner ma mozliwosc
konsultacji projektu badania (ankiety, punkty poboru proby
itp.) przed rozpoczeciem jego realizacji i otrzymuje wyniki
badania w interesujgcym dla odbiorcy uktadzie.
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Warianty uczestnictwa

Wariant Il

Wspotfinansowanie badania oraz wspotuczestnictwo w
czesci procesu badawczego.

Czesc udziatu w kosztach badania zostaje zamieniona na wktad w
jego realizacje, np. w zbieranie danych do badania na terenie
regionu partnera. Region konsultuje projekt badania (ankiety,
punkty poboru proby itp.) przed rozpoczeciem jego realizacji i

otrzymuje wyniki badania w uktadzie regionalnym.
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Warianty uczestnictwa

Wariant Il

Wspotuczestnictwo w czesci procesu badawczego w
celu uzyskania wynikow w uktfadzie regionalnym.

W szczegolnych przypadkach mozliwe bedzie odstgpienie od
wspotfinansowania projektu na rzecz zwiekszonego zaangazowania
w realizacje badania. Udziat partnerow regionalnych jest szczegolnie
cenny w zbieraniu na wtasnym terenie danych pierwotnych (np.
wywiady kwestionariuszowe, rekrutacja do badari CAWI) i wtornych
(np. informacje z obiektow/instytucji koncentrujgcych ruch
turystyczny), przy wykorzystaniu metod i narzedzi opracowanych dla
danego badania.

o Tak jak pozostal/ partnerzy, reglon konsu/twe projekt badania i
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Zatozenia organizacyjne

e Ze wzgledu na zabezpieczenie finansowania badan przez
partnerow koordynator projektu (POT) bedzie przygotowywacd
z wyprzedzeniem plan badan — harmonogram i zakresy
tematyczne.

e W badaniach powtarzalnych, podstawowe schematy
modutdw kwestionariusza nie powinny ulega¢ wiekszym
Zmianom.

W ankietach bedzie istniat blok pytan regionalnych,
przeznaczonych do wykorzystania przez partneréw systemu
wed’rug potrzeb wtasnych kazdego regionu przystepujacego do

2015-11-16 11
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Zatozenia organizacyjne

W POT powstawacd bedzie:
v’ ostateczna wersja ankiet,
v’ akceptowane beda moduty regionalne ankiet,
v koordynowana bedzie realizacja badania,
v nadzorowana wspotpraca z wykonawca,

v prowadzone bedg analizy i raport dla catej préby.

Wyniki analiz dla catej proby oraz zbior danych z bloku
regionalnego bedq przekazywane partnerom, zgodnie z zapisami

zawartymi w umowach o wspoftpracy.

12



POLSKA

?oé@m ORGANIZACJA

—= TURYSTYCZNA

Zatozenia organizacyjne

= POT wykorzysta do realizacji badan regionalnych platforme
IBM SPSS Data Collection przeznaczong do gromadzenia
danych w ramach badan ilosciowych (licencja pozwala na

realizacje do 20 000 ankiet rocznie).

= POT zaangazuje do badan regionalnych inne posiadane
zasoby, w tym przede wszystkim doswiadczong kadre
badawcza.
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Dziatania w 2016 roku

= Konsultacje z partnerami zainteresowanymi
udziatem w projekcie:

— ustalenie zakresu przedmiotowego badania pilotazowego
(do realizacji w 2017),

— opracowanie narzedzi badawczych,
— o0szacowanie kosztow

— okreslenie wariantow udziatu.

Zapraszamy do wspotpracy

2015-11-16 14



POLSKA

?{P}{m ORGANIZACJA
oIS

TTTTTTTTTTT

Dziekuje za uwage

teresa.buczak@pot.gov.pl




