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OD PRODUKCJI DO TURYSTYKI

Goście w kopalni 
pojawiali się na 

zaproszenie królów.

PIERWSI 
ODWIEDZAJĄCY

WPIS DO 
KRAJOWEGO

REJESTRU ZABYTKÓW

KOPALNIA POMNIKIEM
NARODU POLSKIEGO

Zorganizowane 
przez Austriaków, 

pojawiają się 
pierwsze cenniki, 

gastronomia i 
pamiątki

PIERWSZE 
TRASY TURYSTYCZNE

WPIS NA I ŚWIATOWĄ 
LISTĘ

DZIEDZICTWA UNESCO

ŚREDNIOWIECZE XIX WIEK 1976 1978 1994
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OD PRODUKCJI DO TURYSTYKI

1996:

CAŁKOWITE 
ZAKOŃCZENIE 
WYDOBYCIA

570 019

ODWIEDZAJĄCYCH
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TURYSTYKA DZIŚ
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TURYSTYKA DZIŚ
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TURYSTYKA DZIŚ
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TURYSTYKA DZIŚ

4 680

ŚREDNIA 
DZIENNA 
LICZBA 

TURYSTÓW

7 956

ŚREDNIA 
DZIENNA 
LICZBA 

TURYSTÓW / 
SIERPIEŃ

9 048

. 

REKORD
DZIENNY 
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TECHNOLOGIA ZA KULISAMI

ZARZĄDZENIE RUCHEM

MONITORING

SYSTEM 
EWIDENCJI 

SYSTEM USŁUG 
TURYSTYCZNYCH

System ewidencji turystów i 
pracowników przebywających 
pod ziemią to narzędzie, 
którego podstawową 
funkcjonalnością jest  
dostarczanie bieżącej o 
całkowitej liczbie ludzi 
znajdujących się w Kopalni ze 
szczególnym uwzględnieniem 
ilości turystów znajdujących się 
w poszczególnych strefach.
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ANALOGOWE OCZEKIWANIA
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ANALOGOWE OCZEKIWANIA









DZIĘKUJĘ ZA UWAGĘ

Damian Konieczny


