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TECHNOLOGIA ZA KULISAMI

System ewidencji turystow i

pracownikéw przebywajacych SYSTEM USLUG
TURYSTYCZNYCH

pod ziemig to narzedzie, SySTEN
ktdrego podstawowa EoeNC!
funkcjonalnoscig jest
dostarczanie biezgcej o
catkowitej liczbie ludzi
znajdujgcych sie w Kopalni ze
szczegdlnym uwzglednieniem
ilosci turystdw znajdujgcych sie
w poszczegdlnych strefach.

ZARZADZENIE RUCHEM




ANALOGOWE OCZEKIWANIA
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Demografia:

segment z najwiekszym
odsetkiem Polakéw (75%).

Zainteresowanie usfugami
oferowanymi w Kopalni:

+ pobyt w tezni solankowej (43%),
+ zwiedzanie trasg gorniczg (33%),

+ nocleg w komorach pod ziemig
(25%).

Oczekiwane udog@dnigia:
« przewodnik na zygo (97%),
« przejazd kolejkg povNgiemsf (63%),

* mozliwosc zjedzenia positku
w restauracji pod ziemiag (57%),
» darmowa mapa (45%).

Oczekiwane atrakcje:

zwiedzanie z przewodnikie|
przejazdzka kolejkg podzienwg
(78%),

winda panoramiczna (58%),

plywanie todzig po solnym jeziorze
(53%),
odpoczynek przy tezni (47%).

Potrzebna infrastruktura:

+ miejsca parkingowe (65%),

« toalety (42%),

+ miejsca przeznaczone do odpoczynku
i relaksu (39%),

* miejsca przeznaczonego do
oczekiwania przed zwiedzaniem
(38%).

Wieliczka jako cel podrozy:

* czesciej niz dla innych segmentdow
Wieliczka jest glébwnym punktem

wycieczki, ale nie jedyna atrakcja (18%),

= najchetniej wybraliby sie do Kopalni w
lipcu,

» kupuja bilet na miejscu (67%),

+ s3 gotowi spedzi¢ w Kopalni od 6h do
calego dnia.
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ANALOGOWE OCZEKIWANIA

Oczekiwane udogodnienia podczas zwiedzania

+ Przewodnik na zywo to
najbardziej pozadane
udogodnienie dla osob
w segmentach Oszczedni

przewodnik na zywo turysci, Urlopowi
przejazd podziemna kolejka kongserzy, Poszukiwacze
T S S R R cudow nattiry.

zjazd winda zamiast zejscia schodami do kopalni - 32% . 18% I 11% - 45% I 9% I 14%

Poszukiwacze wrazen to

darmowa mapa / folder dotaczany do biletu najbardziej  wymagajgaca

Audioguide grupa, jesli chodzi o liczbe
mozliwos¢ zjedzenia positku pod ziemig . I oczekiwanych udogodnien.
dostepnosé Intemetu B s B 7% B 14% | 9% | % [ 10% . M'??Zi Europejczycy
"""""""""""""""""""""""""""""""" zainteresowani s
moziwose zakupu pamiaiek B o B o 1 10% HH 5% Cmodzieimym !
przewodnik w formie aplikacji mobilng] na telefon | T % zwiedzaniem (Audioguide,
prezentacje multimedialne pod ziemia . I 11% I 11% I 9% i Lt ekrany informacyjne).
elektroniczne ekrany informacyjne T70% | 6% | 7% | 5% . Uﬂipomf"" l‘i(one'sftrzy gb‘aéﬁ
e L o komfort wizyty, byliby
mozliwosE korzystania z telefonu komdrkowego pod ziemig . 26% I 10% l 7% I 10% | 3% l 7% zainteresowani zjedzeniem
mozliwosé zwiedzania bez przewodnika B 2% | 7% B 14% | 3% | 4% | 4% positku w Kopalni, szatnig
aplikacja mobilna zawierajaca poglebione informacje B 1% B 10w B 11% B 11% | 6% | 6% | wypozyczeniem  cieple]
mozliwosE wypozyczenia cieptej odziezy I 9% I 7% I 6% I 12% I 6% | 4% odZIezy-. .
szatnia | 9% | 4% | I | 9% | 4% | 1% Poszukiwacze ~  cudow
______________________________________________________________ natury  wyroZzniajg  sie
udogaednienia dla 0s6b niepetnosprawnych | 9% | 3% | 3% | 7% | 3% | 3% zainteresowaniem
udogodnienie dla 0sob z dzie¢mi | 8% | 2% | 1% | 2% | 1% | 1% przewodnikiem w formie
udogodnienia dla seniorow | 2% | 1% | 1% | 3% | 1% | 1% aplikacjl mobiine].

Jakich udogodnien oczekiwal{a)by Pan(i) podczas zwiedzania Kopalni Soli "Wieliczka™? Podstawa: turySci odwiedzajacy i zainteresowani odwiedzeniem Kopalni Soli ,WIELICZKA”.
© GfK 2017 | Segmentacja turystow istotnie czesciej / rzadziej niz wsréd ogoiu badanych 63
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