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TURYSTYKA W 
ŚLĄSKIM W LATACH 
2008-2017
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Wielko ść ruchu turystycznego w województwie śląskim 2008-2017

2008 - liczba turystów krajowych 3,2 mln + zagranicznyc h 600 tys.
2017 – liczba turystów krajowych 5,4 mln + zagranicznyc h 800 tys.
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Roczne wydatki turystów 
krajowych w Śląskim: 

� 2008 - 2,13 mld zł
� 2017 - 5,6 mld zł

Dzienne wydatki: 

� 2008 - 80 zł/os.
� 2017 - 111 zł/os.
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STATYSTYKI PIT
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Statystyki 
odwiedzalności w PIT:

� odwiedziny turysty
w punkcie: krajowe 
i zagraniczne

� telefony z kraju 
i z zagranicy

� e-maile z kraju 
i z zagranicy
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ŹRÓDŁA WIEDZY I INFORMACJI
TURYSTÓW
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Pierwszy impuls skłaniający do poszukiwania informacji

Informacja od rodziny/znajomych

Atrakcyjna promocja

Informacja w telewizji

Informacja w internecie

Drukowany materiał promocyjny

Inne

Nie wiem
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Źródła wiedzy na temat regionu 
i jego atrakcji
Internet

Opinie rodziny/znajomych

Przewodniki drukowane

Katalogi biur podróży

Książki podróżnicze

Audycje radiowe i programy telewizyjne

Foldery i ulotki

Targi i giełdy turystyczne

Czasopisma podróżnicze

Inne źródła wiedzy
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STATYSTYKI 
SLASKIE.TRAVEL
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Serwis główny  SLASKIE.TRAVEL

Serwisy tematyczne Serwisy subregionalne
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Statystyki serwisu slaskie.travel (UU)

488 528

2014

674 355

2015

829 458

2016

874 807

2017

1 050 623

2018
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ŚLĄSKI SYSTEM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ
W LATACH 2014-2018 OBSŁUŻYŁ ŁĄCZNIE:

� W PUNKTACH INFORMACJI TURYSTYCZNEJ: 
2 476 096 TURYSTÓW

� PRZEZ PORTAL INTERNETOWY:
3 917 771 UŻYTKOWNIKÓW

ŁĄCZNIE: ok. 6,4 mln osób
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STACJONARNIE CZY MOBILNIE?
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Laptop czy smartfon? Tendecja światowa
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Laptop czy smartfon? Trend polski
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Użytkownicy urządzeń mobilnych
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Użytkownicy portalu slaskie.travel 2014
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Użytkownicy portalu slaskie.travel 2015
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Użytkownicy portalu slaskie.travel 2016
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Użytkownicy portalu slaskie.travel 2017

53%

5%

42%
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Użytkownicy portalu slaskie.travel 2018

50%

4%

46%
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Wzrost użytkowników mobilnych portalu slaskie.travel

9,84%

20,24%

32,95%

42,41%

50,78%
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Mobilne

Inne

2014

Desktop

Mobile

Tablet

2018
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SLASKIE.TRAVEL
Podczas kampanii promocyjnej na portalu Facebook

Mobilne

Inne
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MOBILNE ŚLĄSKIE
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OCZEKIWANIA UŻYTKOWNIKÓW WOBEC
DESTYNACJI TURYSTYCZNEJ:

� kompleksowa informacja 
pomocna w zaplanowaniu 
pobytu

� promocja/okazja

� oferta spełniająca oczekiwania

� autentyczne zdjęcia 

na stronach hoteli/atrakcji

� różnorodność w ofercie 

noclegowej

� aktualne cenniki na stronach 

miejsc noclegowych

Na podstawie „Badania sfery turystycznej i wizerunk owej województwa śląskiego”, 
przeprowadzonego na zlecenie Śląskiej Organizacji Turystycznej przez firm ę BIOSTAT, w terminie: 
listopad 2016-stycze ń 2017 roku .
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Aplikacja mobilna przedstawia 
m.in:

� rozszerzoną 
i wirtualną 
rzeczywistość

� zmiany jakie zaszły 
na przestrzeni lat 
w wybranym 
miejscu

� filmy 360
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