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~8- Wielkos¢ krajowego ruchu przyjazdowego do woj. Slaskiego
=&~ Wielkos$¢ ruchu w obrebie wojewddztwa
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Wielko $¢ ruchu turystyczneqo w wojewodztwie slaskim 2008-2017

2008 - liczba turystéw krajowych 3,2 min + zagranicznyc  h 600 tys.
2017 — liczba turystow krajowych 5,4 min + zagranicznyc ~ h 800 tys.
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Roczne wydatki turystow
krajowych w Slaskim:

2008 - 2,13 mid zt
2017 - 5,6 mid zt

Dzienne wydatki:

2008 - 80 zt/os.
2017 - 111 zt/os.
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odwiedzalnosci w PIT:

= odwiedziny turysty
w punkcie: krajowe
i zagraniczne

telefony z kraju
i Z zagranicy

e-maile z kraju
i Z zagranicy






Pierwszy impuls sktaniajgcy do poszukiwania informacji

Informacja od rodziny/znajomych w_ 35,9%

Atrakcyjna promocja

Informacja w telewizji

Informacja w internecie

R

Drukowany materiat promocyjny . 5,3%
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Zrodta wiedzy na temat regionu

Internet
Opinie rodziny/znajomych

Przewodniki drukowane

Katalogi biur podrozy

7,4%

Foldery i ulotki

Targi i gietdy turystyczne IZJ?.%

. e e W 0,9%
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Serwis gtéwny SLASKIE.TRAVEL
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Serwisy tematyczne Serwisy subregionalne

A
slaskie.travel

www.orlegniazda.pl www.zabytkitechniki.pl metropolia.slaskie.travel jura.travel

ZALETA:
raz zaktualizowana informacja, np. godzina otwarcia, nie wymaga ponownej
aktualizacji w innym serwisie




Statystyki serwisu slaskie.travel (UU)
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ASKI SYSTEM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ
W LATACH 2014-2018 OBStUZYt tACZNIE:

*|="PRZEZ PORTAL INTERNETOWY:

3917 771 UZYTKOWNIKOW

LACZNIE: ok. 6,4 min 0s6b







Laptop czy smartfon? Tendecja $wiatowa
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StatCounter Global Stats
Comparison frem Oct 2012 to Oct 2016
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Laptop czy smartfon? Trend polski
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Uzytkownicy urzadzen mobilnych
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Uzytkownicy portalu slaskie.travel 2014
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Uzytkownicy portalu slaskie.travel 2015

@ Sesje
5000
2500
kwiecien 2015 lipiec 2015 pazdziemik 2015
W desktop ™ mobile = tablet
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Sesje % nowych sesji vtound
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Uzytkownicy portalu slaskie.travel 2016

® Sesje
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Uzytkownicy portalu slaskie.travel 2017

® Uzytkownicy (Ruch z komérek)
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Uzytkownicy portalu slaskie.travel 2018

@ Uzytkownicy (Ruch z komorek)
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Kategoria urzadzen

Ruch z komérek

Ruch z tabletéw

Wszyscy uzytkownicy

marzec 2018

Pozyskiwanie

Uzytkownicy
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Wzrost uzytkownikow mobilnych portalu slaskie.travel
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SLASKIE.TRAVEL ‘-;
Podczas kampanii promocyjnej na portalu Facebook z"z‘r*:“;
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OCZEKIWANIA UZYTKOWNIKOW WOBEC R Y
DESTYNACJI TURYSTYCZNE!: gk

= kompleksowa informacja
pomocna w zaplanowaniu
pobytu

= promocja/okazja

= oferta spefniajgca oczekiwania

= autentyczne zdjecia
na stronach hoteli/atrakc;ji

= réznorodnosé w ofercie
noclegowe;j

= aktualne cenniki na stronach
miejsc noclegowych

Na podstawie ,Badania sfery turystycznej i wizerunk

planer podrozy - mobilny przewodnik

\
>

utatwione planowanie zwiedzania (podpowiedzi
najwiekszych, najpopularniejszych, podobnych atrakcji
z uwzglednieniem czasu ich zwiedzania i systemem
alertow/powiadomien, np. za godzine Muzeum Pszczynskie
nieczynne)

== <

propozycje gotowych mozliwosé udostepniania
wycieczek/tras turystycznych w mediach spotecznosciowych
wtasnego przewodnika

owej wojewodztwa $lgskiego”,

przeprowadzonego na zlecenie  Slgskiej Organizacji Turystycznej przez firm e BIOSTAT, w terminie:

listopad 2016-stycze n 2017 roku .
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aplikacja mobilna “vz::::'::s;k.

APLIKACJA GEtOWNA
- dzieki personalizacji
dobieramy w pierwszej
kolejnosci zakres
informacji dopasowany
do uzytkownika

aplikacja korzysta z tresci/zasobow
slaskie.travel (nie wymaga odrebnej
redakcji i aktualizacji)

KORZYSCI: dotarcie do nowych uzytkownikdéw z juz posiadana
informacjg turystyczng - kolejny sposob wykorzystania danych




aplikacja mobilna

APLIKACJE TEMATYCZNE - odpowiedniki
serwisow tematycznych. Wykorzystujgc
mechanizmy aplikacji gtdwnej, tworzymy
aplikacje tematyczne, podajgc turyscie "gotowiec
produktowy", np. Szlak Zabytkow Techniki, Szlaki
Piesze w Beskidach, Industriada

marketing/sprzedaz tematyczne gotowy zestaw
marki turystycznej filtrowanie danych informacji/tresci




aplikacja mobilna

SZABLON APLIKACII - rozwigzanie uniwersalne,
otwarte. Tworzenie aplikacji dedykowanych, np. konkretnym
wydarzeniom, nowym szlakom/produktom turystycznym

Tydzien Kultury np. Slaskie
Beskidzkiej Zamki i Patace

KORZYSCI: mozliwosé praktycznie samodzielnego tworzenia nowych
aplikacji tematycznych bez kolejnych naktadow finansowych i prac
programistycznych, petna kompatybilnosc z pozostatymi aplikacjami




slaskie.travel a aplikacja mobilna

POZYSKIWANIE INFORMACII ZWROTNYCH
O UZYTKOWNIKACH

(1) 68%
2 5

ludzi

najpopularniejsze gdzie byli/jak dugo/
miejsca w ilu miejscach

preferencje zwiekszenie
wyboru uzytkownikow ogladalnosci




Obchody

slaskie.travel a aplikacja mobilna “'3:3‘1'::5:;.

PRZEWAGA APLIKACIJI NAD FUNKCJA MOBILNA
STRONY

powiadomienia push - informacje o dziatanie poza
wydarzeniach, obiektach w poblizu, zasiegiem sieci
przypomnienia

gratyfikacja, system lojalnosciowy grywalizacja (np. galeria zdjec
(znizki, bony, kupony) Z mozliwoscig udostepniania znajomym)




Aplikacja mobilna przedstawia
m.in:
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