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1. Trendy spotleczno-gospodarcze

2018 2019 2020
PKB w EUR 764 000 000 812 000 000 798 674 00
PKB per capita w EUR 44,900 46,820 45,790
Poziom bezrobocia (w %) 4 3.8 2,98
Inflacja - CPI 1,72 2,7 1,3
Kurs PLN/ EUR 4,3000 4,2585 4,4459

Zrédta: CBS, Moody’s, S&P

Gospodarka

Podobnie jak inne gospodarki europejskie, pandemia uderzyta mocno w gospodarke Krélestwa
Niderland6w. Analitycy banku ING przewidywali w 2020 roku, ze wzrost gospodarczy Holandii
wyniesie 1,5%. Szacunki bankowcéw byty jednak zbyt optymistyczne i ostatecznie PKB spadto o
3,8%. Pozytywne jest jednak to, Ze spadta inflacja (1,3%), a takze bezrobocie, ktore wyniosto
niecate 3%.

W minionym roku kryzys uderzyt szczegdélnie mocno w kilka sektorow. Oprécz branzy
hotelarskiej, obroty sklepéw obuwniczych i odziezowych spadly w 2020 roku o prawie 20%.
Ucierpiat réwniez sektor transportowy, w tym lotnictwo najbardziej, ze spadkiem obrotéw o
ponad 50%. Ale byly tez branze, w ktdérych rosty obroty, takie jak sektor IT i supermarkety.

W przeciwienstwie do innych sektoréw, sektor budowlany miat stosunkowo niewiele problemow
w ubiegltym roku. Jak podaje bank Rabobank, spadek produkcji budowlanej w 2020 roku byt
znikomy i wynidst -0,4%.

W Holandii istnieje 1,9 miliona firm. Branze o najwiekszej liczbie firm dziatajg w specjalistycznych
ustugach biznesowych (374 tys.), handlu (243 tys.) i budownictwie (200 tys.).

Zdecydowana wiekszo$¢ firm zatrudnia mniej niz 5 pracownikéw (93%). Ten odsetek matych
firm jest nieco wyzszy w specjalistycznych ustugach biznesowych i budownictwie.

Udziat firm zatrudniajgcych 5 lub wiecej pracownikéw jest wiekszy w przemysle (18%) i
gastronomii (20%). W Holandii istnieje 8 tysiecy firm zatrudniajacych 100 lub wiecej
pracownikéw. Firmy te najczesciej wystepuja w przemysle (1,3 tys.) i handlu (1,1 tys.).

COVID-19 - pomoc panstwa

W 2020 roku firmy otrzymaly tacznie 17,6 miliardéw euro na rekompensate kosztéow
wynagrodzen i kosztéw statych podczas pandemii. Wydatki rzagdowe wzrosty o 13 procent w
2020 roku w poréwnaniu z rokiem poprzednim, z czego 5 punktéw procentowych przypadto na
te dwa rodzaje $rodkéw wsparcia zwigzanych z koronawirusem. Najwiecej zwrotéw ptac poszto
do handlu, a najwiekszy zwrot kosztéw statych do firm cateringowych.

Dodatki na koszty wynagrodzen i koszty stale to dwa rodzaje $rodkéw wsparcia
koronawirusowego, ktére wprowadzit holenderski rzad, aby wspiera¢ przedsiebiorcéw w czasie
pandemii. Oprocz zwrotu kosztow wynagrodzen i kosztow statych, firmy maja réwniez mozliwo$¢
odroczenia ptatnosci podatku, sg tez rozne gwarancje, pozyczki i mniejsze programy dotacji.

W 2020 roku firmy otrzymaty zwrot kosztow wynagrodzenia w wysokosci 15 miliardow euro w
ramach programu NOW. Ponadto z programéw TOGS/TVL zwrécono 2,6 mld euro kosztow
statych. W 2020 r. istniaty trzy okresy sktadania wnioskéw zaréwno dla NOW, jak i TOGS/TVL.
Kwota wyptacona za NOW byta najwyzsza w pierwszym okresie sktadania wnioskéw. W
systemach z kosztami stalymi najwyzsza kwote wyptacono w trzecim okresie sktadania
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wnioskéw. Nastepnie program TVL, ktéry poczatkowo byt otwarty tylko dla okres$lonych
sektordw, zostat rozszerzony na prawie wszystkie branze. Oba rodzaje programoéw dotycza
dotacji przyznawanych na podstawie przewidywanej utraty obrotéw. Faktyczne dotacje sa
okreslane retrospektywnie na podstawie rzeczywistej utraty obrotéw i moga by¢ wyzsze lub
nizsze.

W 2020 roku rzad wydat o ponad 44 miliardy euro wiecej niZ rok wcze$niej, co stanowi wzrost o
13 procent w poréwnaniu z rokiem 2019.

W 2020 roku zwrot kosztéw wynagrodzen i kosztow statych przedsiebiorstwom przypadajacy na
jednego pracownika jest najwyzszy w aglomeracji amsterdamskiej: 3,9 tys. euro. Ze wszystkich
region6w (obszary COROP) relatywnie najczesciej korzysta sie rowniez z jednego lub wiekszej
liczby srodkéw wsparcia (41% przedsiebiorstw). Za nimi plasujg sie IJmond (2,5 tys. euro na
stanowisko pracownika), Het Gooi en Vechtstreek i poludniowo-wschodnia Brabancja P6tnocna
(po 2 tys. euro na stanowisko pracownika).

Wiekszo$¢ regionéw, w ktérych przyznano Srednio mniej niz 1 500 euro dotacji na koszty
wynagrodzen i koszty state na prace na jednego pracownika, znajduje sie na p6tnocy kraju. We
wschodnim Groningen kwota przypadajaca na jednego pracownika jest najnizsza i wynosi tysiac
euro.

Sklepy - brak widocznego wptywu COVID-19

Pod koniec grudnia 2020 r. w Holandii funkcjonowato 85,5 tys. sklepéw, prawie o 900 mniej niz
rok wczes$niej. Spadek ten pokrywa sie ze $Srednim spadkiem od 2010 r. Nie ma wiec wyraZnego
wptywu kryzysu zwigzanego z pandemia. Najbardziej spadta liczba ksiegarni i sklepow
sprzedajacych artykuty papiernicze (2,5%), sklepéw z produktami niezywnos$ciowymi (-1,3%)
Ponadto stosunkowo gwattownie spadia liczba sklepéw odziezowych i obuwniczych,
warzywniakow oraz sklepéw sprzedajacych nagrania audio i wideo.

W niektorych cze$ciach handlu detalicznego liczba sklepow rosta. Najszybciej, bo o 2,5%, wzrosta
liczba sklepéw sprzedajacych komputery i oprogramowanie. W 2020 roku wiecej byto tez doméow
towarowych (+2,2%), sklepéw z pozostatymi artykutami spozywczymi (+1,5%) oraz piekarni,
ciastkarni i sklepéw ze stodyczami (+1,5%). Liczba supermarketéw pozostata mniej wiecej taka
sama.

Etyka pracy - wptyw COVID-19

Podczas kryzysu pandemii coraz wiecej pracownikoéw zaczeto pracowaé w trybie homeoffice. 90%
wszystkich pracownikéw domowych ma regularny kontakt telefoniczny lub cyfrowy ze
wspoétpracownikami lub innymi osobami.

Pracownicy, ktérzy podczas pracy nie spotykaja sie ze wspotpracownikami, pacjentami, klientami
czy studentami, czujg sie zazwyczaj mniej zwigzani z organizacja, dla ktérej pracuja. Sa tez mniej
zadowoleni ze swojej pracy. To ostatnie nie dotyczy pracownikow, ktérzy zwykle pracuja w domu.
Inaczej jest w przypadku pracownikéw, ktérzy pracuja wytacznie na miejscu u pracodawcy.

Sytuacja polityczna

Sytuacja polityczna w Kroélestwie Niderlandow byta w 2020 r. stabilna. Wybory parlamentarne do
izby nizszej parlamentu (Tweede kamer) zostaty zaplanowane na 17 marca 2021 r.

Trzonem koalicji rzadzacej jest liberalna partia premiera Marka Rutte - Partia Ludowa na rzecz
Wolnosci i Demokracji (VVD), ktéra wspotrzadzi z chadekami z CDA (Apel Chrzescijanisko-
Demokratyczny), socjalliberatami z D66 oraz konserwatywng chadecjg (Christien Unie).



Premierem od 2010 r. pozostaje Mark Rutte z VVD. Sondaze przed marcowymi wyborami 2021
przewiduja utrzymanie wtadzy przez rzadzaca koalicje.

Cyberprzestepczos¢

Cyberprzestepcy okradli holenderskie banki w 2020 r. na prawie 40 mln euro. W wyniku
przestepstw dokonanych przez przestepcéw internetowych w ubiegtym roku banki utracity 39,5
mln euro - informuje Holenderski Zwigzek Bankow (NVB).

Najwiecej szkdd, bo az 26,7 mln euro, wyrzadzit ,phishing”, czyli podszywanie sie pod strone
banku lub wytudzenie danych przez telefon lub poczte elektroniczng (7,9 mln euro w 2019 r.).

Cyberprzestepcy wykorzystywali takze skradzione karty debetowe i kredytowe, co przyniosto
prawie 10 mln euro strat. Jak zauwaza NVB prawie wszystkie szkody sa rekompensowane przez
banki, chyba Ze sam klient dopuscit sie powaznego zaniedbania.

Wedtug bankowcéw istnieje kilka przyczyn wiekszych szkéd spowodowanych oszustwami w
systemie platnosci. ,Poniewaz w wyniku pandemii utrzymujemy wiecej kontaktéw online ze
znajomymi, sklepami, firmami i wladzami, oszustom tatwiej jest dotrze¢ do potencjalnych ofiar
przez Internet” - pisze w informacji prasowej Holenderski Zwigzek Bankéw.

Falszywe wiadomosci i falszywe strony internetowe oszustéw staty sie znacznie lepsze,
inteligentniejsze i bardziej przekonujgce. Dzieki bogactwu danych osobowych, ktére oszusci
uzyskuja z wyciekow danych: Facebook, Marktplaats, Instagram, LinkedIn i innych mediéw
spoteczno$ciowych, moga tatwiej oszukaé ofiary.

Demografia - prognoza

Imigranci i kobiety musza wiecej i dtuzej pracowa¢, wynika z rad, jakie przedstawit rzadowi
Holenderski Instytut Demograficzny (NIDI). Powodem jest szybkie starzenie sie spoteczenstwa.

Badania przeprowadzit Holenderski Instytut Demograficzny przy wspoétpracy Niderlandzkiego
Urzedu Statystycznego (CBS). Wynika z nich, Zze do 2050 r. w Niderlandach potroi sie liczba os6b
powyzej 80-go roku zycia, ktéra wyniesie prawie 3 mln.

W nadchodzgcych latach wzro$nie rowniez liczba imigrantéw. Obecnie mieszka ich w Holandii
okoto 4,2 miliona, czyli okoto 24 % populacji. Ta liczba do 2050 r. moze wzrosna¢ nawet do 35-
40%.

Kurczy sie natomiast liczba os6b pracujacych. Obecny udziat pracownikéw spadnie z 46% do 41-
44% w 2050 roku. Dlatego NIDI radzi rzadowi, by w sytuacji kurczacej sie liczby pracujacych oséb
i w celu utrzymania panstwa opiekunczego, musza zosta¢ podjete konkretne kroki. ,Panstwo
powinno zacheca¢ imigrantéw, kobiety oraz osoby starsze do czestszej i dtuzszej pracy” czytamy
w raporcie. Autorzy proponujg, aby placowki opieki dla dzieci byty optacane przez panstwo, przez
co kobiety beda mogty czesciej podejmowac prace. ,UchodZcy muszg przechodzi¢ szkolenia, aby
przygotowac ich do wejScia na rynek pracy. Pracodawcy i rzad musza réwniez sporzadzi¢ wykaz,
w jaki sposéb stwarzaja warunki, w ktorych osoby starsze moga kontynuowac prace tak diugo,
jak to mozliwe” doradza rzadowi NIDI.

Miejsca pracy - prognoza

»W Holandii okoto 1,6 mln 0séb moze straci¢ w najblizszych latach prace ze wzgledu na cyfryzacje,
a pandemia koronawirusa przyspieszyta ten proces” - informuje firma PricewaterhouseCoopers
(PwC), ktora ocenia, Ze sa to ,zawody zombie”, sztucznie utrzymywane przez programy rzadowe.



Holenderski oddziat PwC opublikowat raport pt. ,Jak uratowaé zagrozone miejsca pracy”. Wynika
z niego, Ze kazdego roku 400 tys. os6b bedzie traci¢ prace w Niderlandach.

Dzieki programom, za pomocg ktérych rzad sztucznie utrzymuje przy zyciu ,zawody zombie”, na
razie nie doszto do znaczacej likwidacji miejsc pracy, ale wedtug PwC zmieni sie to, gdy skonczy
sie rzadowe dofinansowanie.

Gtéwny ekonomista PwC Jan Willem Velthuijsen wskazuje, Ze zagrozone sg miejsca pracy w
transporcie, turystyce, rekreacji i handlu detalicznym, z ktérych ,wiele bedzie prawdopodobnie
mniej istotnych w przysztosci”.

Zdaniem autoréw raportu, opublikowanego na stronie internetowej firmy, proces likwidacji
bedzie pochodna cyfryzacji, a przyspieszy go pandemia koronawirusa.

JFirmy coraz bardziej koncentruja sie na pracy zdalnej z domu, czeSciej tez inwestuja w
internetowe kanaty sprzedazy” - uwaza PwC.

Autorzy raportu oceniajg jednak, ze w czterech na pie¢ przypadkéw osoby, ktérych praca moze
znikng¢ w przysztosci, majg umiejetnoSci przydatne gdzie indziej. Na przyktad wielu
pracownikéw dziatéw obstugi klienta moze wykorzystywa¢ swoje umiejetnosci na stanowiskach
administracyjnych, a stewardessy majg wiele cech przydatnych jako opiekunki.

2. Sytuacja na rynku turystycznym

1. Uczestnictwo i liczba wyjazdéw!
Analiza na podstawie danych NRIT i Centralnego Urzedu Statystycznego. Finalne dane zbiorcze

dotyczace roku 2020 zostang opublikowane w listopadzie 2021 roku, cytowane w tym
opracowaniu dane za pierwsze sze$¢ miesiecy 2020 roku s3 szacunkowe.

2017 2018 2019
Uczestnictwo w wyjazdach z co | 83,2% 83,3% 83,7%
najmniej 1 noclegiem w celach
turystycznych (w %)

Uczestnictwo w wyjazdach 10991 10 942 11100
zagranicznych z co najmniej 1
noclegiem w celach turystycznych (x
1000)

Uczestnictwo w wyjazdach 8786 8 855 8900
krajowych z co najmniej 1
noclegiem w celach turystycznych (x
1000)

! Jesli nie wskazano inaczej, wszystkie cytowane dane ujete w podpunktach 1, 2 i 3 pochodza z publikacji
ContinuVakantieOnderzoek, NBTC-NIPO Research. NBTC to holenderski odpowiednik Polskiej Organizacji
Turystycznej, opierajacy sie na danych statystycznych dostarczanych przez holenderski Centralny Urzad
Statystyczny (CBS) i na wtasnych badaniach. Co roku przygotowywane jest opracowanie danych
statystycznych dotyczacych trendéw w turystyce wraz z danymi liczbowymi. Powyzsze dane pochodza z
publikacji Trendrapport toerisme, recreatie en vrije tijd 2020, ktora ukazata sie w listopadzie 2020 roku
(Raport o trendach, turystyce, wypoczynku i spedzaniu czasu wolnego 2020).



Liczba wyjazd6éw zagranicznych w | 22 084 22116 22 600
celach turystycznych (x 1000)
Czestotliwos¢ wyjazddéw na osobe w | 2,4 2,4 2,4
skali roku

Zrédta: NRIT, CBS.

2. Liczba wyjazdéw
W 2019 roku zanotowano kolejny wzrost liczby Holendréw, ktérzy przynajmniej raz pojechali
na wakacje: 14,3 milionéw (w poréwnaniu z 14,1 milionéw w 2018 roku), co oznacza 83,7%
wszystkich mieszkancéw Niderlandow.
Lacznie podjeto 40,6 milionéw wyjazdéw wakacyjnych - 18 milionéw wyjazdéw krajowychi 22,6
miliondw za granice.
Wiekszo$¢ Holendréw pojechata na wakacje w okresie letnim - 13,2 miliona. W okresie zimowym
rzadziej wyjezdzano na wakacje - te forme wypoczynku wybrato 9,2 miliona osob.

Turysta holenderski wyjezdzat sSrednio 2,4 razy na wakacje: 1,1 w Niderlandach i 1,3 razy za
granice. Srednio Holender spedzit 20,8 dni na wakacjach, z czego 6,4 dni we wiasnym kraju, a
14,4 dni za granica. 11,1 miliona Holendréw zdecydowato sie na wakacje za granica.

85% Holendrow wyjezdzajacych w 2019 roku na wakacje, spedzato je w Europie (19 milionéw
wyjazdow wakacyjnych). Z tej grupy potowa zwiedzata Europe Zachodnig, 30% Europe
Potudniows, 10% Europe P6tnocng, a 5% Europe Centralng i Wschodnia.

3,6 milionéw wyjazdéw to podréze poza Europe, z ktorych 47% do Azji, 17% do Ameryki
Po6tnocnej, 15% do Ameryki Laciniskiej i na Karaiby.

Najbardziej popularne byty dtugie wyjazdy wakacyjne (co najmniej 4 noclegi) - to 25,6 miliona
wyjazdow, trwajgce $rednio 12 dni. Krétkie wakacje trwaly 3,1 dni. Wakacje trwaly $rednio 8,7
dni. Wakacje zagraniczne trwaly Srednio 10,8 dni, podczas gdy wakacje krajowe miaty $rednig
dtugos¢ 6,1 dni. Wyjazdy wakacyjne w okresie letnim trwaty dtuzej (10,1 dni) niz wakacje zimowe
(6,8 dni).

314 milionéw nocy spedzono poza domem: 91 milion6w nocy na terenie Niderlandéw i 223
milionéw nocy poza krajem. Wiekszo$¢ turystow holenderskich wyjechata na wakacje raz (22%)
lub 2 razy (23%). 17% wyjechato 3 razy, 10% cztery razy, a 6% pie¢ razy. Pozostate 6%
wyjezdzalo na wakacje wiecej niz pie¢ razy.

Holendrzy wydali w 2019 roku na wyjazdy wakacyjne 22 miliardy euro (1291 euro na osobe).
Jeden wyjazd wakacyjny kosztowat Srednio 542 euro na osobe. Wakacje zagraniczne $rednio 809
euro na osobe a wakacje krajowe $rednio 205 euro.

Zagraniczne podroéze biznesowe

W 2019 roku Holendrzy wyjechali 9 miliony razy w interesach, z czego ponad 5 milionéw (56%)
to wyjazdy zagraniczne. Oznacza to znaczacy wzrost (6%) liczby wyjazdow zagranicznych od
czasu ostatniego badania, przeprowadzanego w 2016 roku.

Tylko 14% zagranicznych podrézy biznesowych trwato jeden dzien, bez noclegu. Podréz
zagraniczna w interesach obejmowata $rednio 3,4 noclegi, ktérych dokonano iacznie 14,6
milionow.

Podrézowano gtéwnie do krajow sgsiednich, aby wzig¢ udziat w zebraniu (ponad 20% wszystkich
wyjazdow biznesowych). 21% wyjazd6éw zagranicznych zwigzanych byto z tematyka MICE.

Na podroéze biznesowe przeznaczono w 2019 roku 4,3 miliardéw euro (na podréz Srednio 860
euro na osobe). Byly to gtéwnie koszty transportu i noclegéw. Podrézujacy z powodéw MICE
wydali Srednio na jedng podréz 1085 euro na osobe.



3. Wplyw pandemii COVID-19 na uczestnictwo i liczbe wyjazdéw w 2020 roku
Pierwsze 6 miesiecy 2020 roku, w zwigzku z wybuchem pandemii, wywarto ogromny wptyw na

zachowania turystyczne Holendréw. W okresie poluzowania restrykcji, liczba wakacji krajowych
w czerwcu 2020 wyniosta 80% w pordwnaniu do czerwca 2019. Podréze zagraniczne byty
znacznie mniej popularne - tylko 14% w poréwnaniu z czerwcem 2019.

Spadek liczby wyjazdéw w okresie pandemii

0d 13 marca drastycznie zmalata liczba wyjazdéw wakacyjnych, osiggajac swoj najnizszy punkt
dwa tygodnie pézniej. Do tego czasu, od poczatku roku na wakacje wyjechato mniej niz 150 000
Holendréw (900 000 mniej niz w analogicznym okresie 2019 roku). Sytuacja ta nie zmienita sie
do 11 maja, potem stopniowo zaczeta sie poprawiac.

Do konca czerwca 2020 roku nastgpit spadek w liczbie wyjazdéw wakacyjnych, zaréwno
krajowych (w kwietniu 28% pordwnujac z liczbg wyjazdéw w analogicznym okresie 2019), jak i
zagranicznych (okoto 36 000 - czyli zaledwie 2% liczby podroézy zagranicznych w kwietniu
2019 roku).

W maju, ze wzgledu na poluzowanie obostrzen, rynek turystyki krajowej zaczat powoli odrabia¢
straty, osiggajac jednak tylko 54% poziomu zamoéwien realizowanych w maju 2019 roku.
Zdecydowanie lepszy byt czerwiec: 1,9 miliona Holendréw zmeczonych lockdown’em wyjechato
na wakacje krajowe (80% poziomu sprzedazy z czerwca 2019). Rynek wyjazdow zagranicznych
nie zdotat jednak odrobic¢ strat: sprzedaz w maju wyniosta, podobnie jak w kwietniu, jedynie 2%,
a w czerwcu 14% sprzedazy w analogicznych miesigcach 2019 roku.

Wyjazdy zagraniczne Holendréw

3500000
3000000
2500000
2000000
1500000
1000000
500000 I
0
styczen Iuty marzec kwiecien czerwiec
m2019 m2020
Wydatki na wakacje

Wydatki przeznaczone na wyjazdy wakacyjne w pierwszych sze$ciu miesigcach 2020 roku
zmalaty, podobnie jak liczba wyjazdéw. W maju i czerwcu wyniosty odpowiednio 1% i 7% kwot
wydanych w tym samym okresie w 2019 roku.



Wydatki na wyjazdy zagraniczne
w milionach euro
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Skutki pandemii dla sektora MICE w Niderlandach

Niderlandy znajdujg sie w $cistej czotdwce destynacji organizujacych kongresy (dziewigte miejsce
na Swiecie w 2019 roku). W sprawach biznesowych w 2019 roku przyjechato tutaj 5,1 milionéw
miedzynarodowych podréznych, a sami Holendrzy odbyli 4 miliony podrozy w interesach we
wilasnym kraju.

W przeciggu pierwszych siedmiu miesiecy pandemii COVID-19, liczba podréznych biznesowych
w holenderskich hotelach drastycznie zmalata, co dato sie zauwazy¢ gtéwnie w regionie
Amsterdamu.

Badania CBS za pierwsze siedem miesiecy 2020 roku pokazuja, Ze liczba podréznych biznesowych
spadta o 56% w stosunku do 2019 roku (podczas gdy spadek w liczbie turystéw wynidst w tym
okresie 41%). W Amsterdamie spadek ten byl jeszcze bardziej zauwazalny: 69% mniej
podréznych biznesowych i 58% mniej w celach wypoczynkowych.

4. Wplyw pandemii na gospodarke Niderlandow
4.1 Obostrzenia

Pierwszy przypadek COVID w Niderlandach ogtoszono 27 lutego 2020 roku, od 13 marca rzad
holenderski zaczat wprowadzac coraz ostrzejsze restrykcje, aby zatrzymac rozprzestrzenianie sie
pandemii.

0d 11 maja zaczeto stopniowo zmniejszac restrykcje w Niderlandach, aby powréci¢ do nich pod
koniec wrze$nia.
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Pierwszy etap - Inteligentny lockdown

Ograniczenia w kraju wywotane pojawieniem sie COVID-19 wprowadzono 15 marca. Rzad
zadecydowat o odwotaniu wszelkich imprez masowych, zamknieciu obiektow kulturalnych,
wprowadzeniu pracy zdalnej, zamknieciu szkét oraz obiektéw gastronomicznych. Restrykcje te
nastepnie zostaty rozszerzone na zawody kontaktowe. Granice kraju pozostaty otwarte. Linie
lotnicze podjety decyzje o stopniowym zawieszeniu lotéw do Wtoch i Chin oraz rozpoczety akcje
sprowadzania obywateli do kraju. Wprowadzono podstawowe zasady bezpieczenstwa: zasada 1,5
metra odlegtosci, ograniczenia w odwiedzinach domowych, zakaz zgromadzen, korzystanie ze
$srodkéw masowej komunikacji tylko w sytuacjach niezbednych oraz ograniczenia w sklepach.
Wszelkie restrykcje wprowadzono na zasadzie $cistych zalecen, a zaistniaty stan nazwany zostat
sinteligentnym lockdownem”.

Etap drugi - rozluznienie obostrzen w okresie letnim

Pewne poluznienia obostrzen nastgpity na przetomie maja i czerwca. Wtedy to uczniowie wrocili
do szkot, osoby wykonujace zawody kontaktowe mogty powrdci¢ do swoich praktyk, restauracje
i kawiarnie mogly otworzy¢ ogrédki, wizyty byly mozliwe tylko na podstawie uprzednich
rezerwacji), w kinach, teatrach i salach koncertowych nastgpit powr6t do przedstawien z
udziatem publicznosci, a odwiedzanie muzedéw czy obiektdw zabytkowych stato sie mozliwe na
podstawie rezerwacji online. Granice kraju caty czas pozostawatly otwarte, jednak apelowano o
nieodbywanie podroézy zagranicznych, z wyjatkiem tych, ktére sg niezbedne (wazne sprawy
rodzinne czy podréze stuzbowe). Sytuacja w zakresie podrézowania zmienita sie od potowy
czerwca, kiedy to rzad kraju dat ,zielone $wiatto” w odniesieniu do wyjazdéw turystycznych do
wiekszosci krajéw europejskich. Wyjatkami byly podrdéze do trzech krajow: Wielkiej Brytanii,
Danii oraz Szwecji, w stosunku do ktoérych nadal obowigzywalo negatywne zalecenie, co do
wyjazdow.

-ﬂ"ﬂ;'

=_5

RTL Nieuws. Podrozm Iotmsku Scthhol w 0kre51e letnim

Stopniowy powrdét obostrzen

Kolejne zmiany w restrykcjach wprowadzone zostaty w lipcu i sierpniu, kiedy to przyznano wiecej
uprawnien wiladzom na szczeblu lokalnym, tak aby mozliwe byto szybsze reagowanie i
wprowadzanie regionalnych obostrzen. W obiektach gastronomicznych wprowadzono
obowigzek rejestracji danych gosci. Miasta Amsterdam i Rotterdam podjely czasowg probe
obowigzkowego noszenia maseczek w wyznaczonych strefach - miejscach szczegolnie
zattoczonych, w ktoérych zachowanie dystansu 1,5m byto bardzo utrudnione. W sierpniu
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wprowadzono zalecenie odbywania kwarantanny osobom, ktére wracajg z wakacji z krajow o
podwyZszonym ryzyku.

Czwarty etap - cze$ciowy lockdown

Zmiany w zakresie obostrzen na poziomie og6lnokrajowym ponownie wprowadzone zostaly na
poczatku pazdziernika. Ograniczono m.in.: funkcjonowanie obiektéw gastronomicznych do
godziny 22:00; liczbe klientéw w sklepach, wprowadzono tzw. godziny dla senioréw. Dodatkowo
wprowadzono zakaz udziatu publicznosci w wydarzeniach sportowych, ograniczono liczbe
odwiedzajacych w obiektach kultury i rozrywki oraz zapowiedziano wprowadzenie obowigzku
noszenia maseczek. W tym samym miesigcu zamknieto ponownie obiekty gastronomiczne oraz
zakazano urzadzania wszelkich wydarzen. Wprowadzono tez dalsze ograniczenia w
funkcjonowaniu sklepéw. W zwigzku ze zblizajagcym sie terminem tzw. wakacji jesiennych
zwrocono sie z apelem o niewyjezdzanie poza granice kraju i mozliwe spedzanie tego czasu w
matych grupach. W listopadzie zamknieto wszystkie obiekty uzytecznosci publicznej. W grudniu
za$ wszystkie sklepy, oprocz spozywczych i drogerii. Zamknieto takze centra sportowe, sauny i
baseny, ograniczono ilo$¢ oséb, ktére mozna przyja¢ w domu do 2, zakazano dziatalno$ci w
obszarze zawodéw kontaktowych, zamknieto szkoty podstawowe i $§rednie.

4.2 Kierunki i rodzaj wyjazdow
Mozliwe kierunki wyjazdéw

Granice kraju pozostawaly caty czas otwarte. Apelowano jednak o ograniczanie podroézy do
niezbednego minimum, a pewne poluznienie w tym zakresie przyniosta dopiero potowa czerwca.
Powracajacym z podrdzy zalecano kwarantanne, jednak nie byto formalnego obowigzku jej
odbywania.

W zwigzku z rosnaca liczbg zachorowan na terenie Niderlandéw turysci holenderscy nie mogli tez
podrézowac¢ do niektéorych krajéw. I tak na przyktad w maju ograniczenia takie dotyczyty
nastepujacych panstw: Belgia, Francja, Wielka Brytania, Niemcy, Austria, Grecja, Portugalia i
Szwajcaria. Kraje te nie przyjmowaty w ogéle turystéw z Niderlandéw lub zobowigzywaty ich do
kwarantanny.

Z pewnymi ograniczeniami Holendrzy mogli w tym samym czasie podrézowac¢ do Luxemburga,
Wrhoch i Hiszpanii. Wybierajac te kierunki musieli jednak liczy¢ sie z lokalnymi obostrzeniami,
konieczno$cig noszenia maseczek ochronnych, kontrolami stanu zdrowia czy restrykcjami w
zakresie funkcjonowania obiektéw gastronomicznych.

Z planow i mozliwosci wyjazdowych zniknely zupeinie dalekie destynacje, ktére tak chetnie byty
wybierane jako kierunki wypoczynku.

Zalecenia wyjazdowe Ministerstwa Spraw Zagranicznych

Planowanie kazdej podrézy poprzedzone byto zapoznawaniem sie z zaleceniami wyjazdowymi,
opublikowanymi na stronie Ministerstwa Spraw Zagranicznych, ktore na biezaco weryfikowato
ograniczenia w poszczegblnych krajach. Destynacjom przydzielono kolory oznaczajace stopien
ryzyka zaczynajac od zielonego (brak obostrzen, swoboda podrézy), poprzez z6tty (nieznaczne
obostrzenia, prawie pelna swoboda podrézy), pomaranczowy (znaczne obostrzenia,
podwyzszony stopien ryzyka), a koniczac na czerwonym (podrdéze catkowicie niezalecane).

11



Vakantiereizen
mogelijk, er blijven risico’s

Vakantiereizen
afgeraden re,
Niet '
reizen

Mapka z kolorami krajéwé dnia 15 sierpnia 2020

Biura podrdézy, organizujgce wyjazdy turystyczne miaty obowigzek informowania o istniejgcych
w destynacjach ograniczeniach, lecz nie mogty zabroni¢ klientom wyjazdéw do nich. Ostateczna
decyzja, jak i ryzyko z nig zwigzane nalezaty zatem do turysty.

Ogtaszajac ,zielone swiatto” w odniesieniu do podrézy po Europie w czerwcu, rzad przygotowat
zalecenia dla wyjezdzajacych, proszac ich o tzw. ,madre podr6zowanie” - dobre przygotowanie
do podrézy; swiadomos$¢ podrézowania na wtasne ryzyko (brak powtérki akcji repatriacyjnej w
sytuacji zmiany stopnia zagrozenia); gotowos¢ odbycia kwarantanny po powrocie; przesuniecie
terminu odbywania wakacji w momencie, kiedy cztonkowie rodziny nie sg objeci obowigzkiem
szkolnym; korzystanie z wlasnego $rodka transportu w czasie wakacji (samochdd, kamper,
rower), tak aby ograniczac obcigzenie $srodkéw komunikacji publiczne;j.

Wakacje w kraju lub w krajach sasiadujacych

Jeszcze przed sezonem wakacji letnich rozpoczeta sie szeroko zakrojona kampania holenderskiej
narodowej organizacji turystycznej NBTC pod hastem ,Hier moet je zijn” - musisz by¢ tutaj,
zachecajgca obywateli do wakacji na terenie kraju. Inicjatywa ta zostata wsparta przez grupe
bloger6éw i instagrammeréw, ktérzy na specjalnie do tego utworzonych kanatach pokazywali
miejsca bardziej i mniej znane, podkres$lajac, ze kraj mozna zwiedza¢ przez 365 dni w roku.

Jak wynika z danych urzedu statystycznego CBS, wakacje letnie Holendrzy gtéwnie spedzali blisko
domu:

e 98% wyjazdow byto na terenie Europy (w poréwnaniu z 86% w roku poprzednim), a na
podrdéze zagraniczne wybierane byty gtéwnie kraje sgsiadujgce. Holendrzy duzo czeSciej
wybierali wakacje we wtasnym kraju, wyjazdy do Niemiec niz do dalej potozonej
Hiszpanii.

e Zmniejszyly sie wydatki na transport w zakresie dojazdu do destynacji wakacyjnych.
Aspekt bliskos$ci i mozliwosci szybkiego, ewentualnego powrotu do domu odgrywat
olbrzymig role w czasie ubieglorocznych wyjazdéw wakacyjnych.

o Niezbyt odlegte kraje europejskie (w tym réwniez Polska) znalazty sie w spectrum
zainteresowan Holendréw. Konieczno$¢ dostosowania do istniejacej sytuacji lub
catkowitej zmiany planéw wakacyjnych spowodowata, ze Holendrzy poszukiwali nowych
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miejsc, do Kktérych tatwo byto dotrze¢ wlasnym s$rodkiem transportu, a ktore
réwnocze$nie oferowaty szeroki pakiet mozliwosci turystom. Dzieki temu wielu turystéw
po raz pierwszy (lub kolejny) odwiedzito réwniez i nasz kraj.

o Wiele wyjazddw organizowanych byto samodzielnie i odbywano je w gronie najblizszych
os6b. Sytuacja ta dotyczyta generalnie catego roku. W okresie tzw. wakacji jesiennych
(pazdziernik), zamiast tradycyjnych tygodniowych wyjazdéw do cieptych destynacji typu
Turcja, wybierane byty pobyty w domkach letniskowych na terenach parkéw narodowych
w Niderlandach.

4.3 Nastroje na rynku (konsumenci i branza)
4.3.1 Konsumenci
Sceptycyzm w kwestii wyjazddw w pierwszej fazie

Z badan opinii publicznej (badania urzedu statystycznego CBS), prowadzonych w poczatkowej
fazie pandemii (marzec - kwiecien) wynika, ze Holendrzy poddawali w watpliwos¢
organizacje wyjazdow wakacyjnych w 2020 r., deklarowali przetozenie ich terminéw oraz
spedzanie wakacji we wlasnym kraju. Uwazali, ze wakacje zaplanowane na lipiec w ogéle nie
dojda do skutku, a granice powinny by¢ zamkniete dla turystow z zagranicy. ROwniez sceptyczne
podejscie w tym temacie potwierdzajg badania prowadzone przez firme Multiscope czy
VakantieDiscounter. Mieszkancy kraju termin planowanego wyjazdu uzalezniali od konkretnych
okolicznosci, ale nadal wierzyli w mozliwo$¢ spedzania wakacji zaréwno w Europie, jak i poza nia.
Prowadzone byly réwniez badania na stronie Holland.com (odwiedzanej przez cudzoziemcéw
planujgcych podréze na teren Niderlandéw). Z danych, uzyskanych w II kwartale, wynikato, Ze
prawie 50% ankietowanych zamierza odwiedzi¢ kraj, co dawato nadzieje na szybka
odbudowe turystyki przyjazdowe;.

Kolejne badania zlecone przez CBS pokazaly, ze mieszkancy kraju jako najbardziej uciazliwa
odczuwali niemoznos$¢ odwiedzin rodziny czy znajomych. Tesknili za wyjazdami
wakacyjnymi, ale decyzje rzadu uwazali za stuszne i chetnie sie im podporzadkowywali (na tym
etapie tylko 14% stanowita grupa os6b poddajacych w watpliwo$¢ konieczno$¢ wprowadzenia
obostrzen).

Badania przeprowadzone w kwietniu przez portal Wandelnet (witryna poswiecona turystyce
wedrownej) wykazaly, ze juz w pierwszym etapie epidemii Holendrzy zaczeli bardzo zwraca¢
uwage na zachowanie sprawnosci fizycznej i wybierali krétkie wedréwki w bliskiej okolicy,
jako sposdb na odreagowanie stresu i aktywnos$¢ sportowa.

VSERE - i N Y ! WP &
Gtéwny sposéb Holendréw na pokonanie stresu w pandemii to spacery w okolicy.
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Dane z badan opinii przeprowadzanych w maju przez portal Holiday Guru potwierdzily, ze
mieszkancy Niderlandow coraz bardziej sklaniali sie ku wyborowi wypoczynku we
wlasnym kraju (80% ankietowanych). Natomiast wyniki z ankiet prowadzonych przez
holenderskie narodowe biur turystyki NBTC-NIPO pokazaty, ze dtuzsze plany wakacyjne miato w
maju ok. 7,2 miliona Holendréw, co stanowi o 39% mniej niz w roku poprzednim.

W maju pogorszyta sie ocena sytuacji ekonomicznej przez obywateli. Zgodnie z badaniami CBS
coraz bardziej ostroznie zaczeli oni podchodzi¢ do kwestii wydatkowania pieniedzy, a
zwlaszcza inwestowania duzych kwot. Pod koniec maja na zlecenie programu konsumenckiego
Kassa wykonano kolejne badania opinii pod katem planéw wyjazdowych. Ich wyniki pokazaty, ze
36% ankietowanych nadal deklarowato gotowos$¢ do podrézowania, 42% chciato pozostaé¢ w
domu, a 22% nie byla jeszcze zdecydowana. Jako destynacje wyjazdéw zagranicznych
wskazywano Niemcy, Wtochy i Hiszpanie.

Poprawa nastrojéw w okresie letnim

Ogtoszenie mozliwosci podrézowania w czerwcu przyniosto réwniez zmiane w podejsciu do
tematyki wyjazddw i zwiekszyto zainteresowanie konsumentéw dokonywaniem rezerwacji.

Z badania przeprowadzonego w czerwcu przez panel EenVandaag wyniklo, ze prawie potowa
Holendréw (48%) nie miato jeszcze w tym okresie planéw wakacyjnych; 33% ankietowanych
wybierato sie na pewno na wakacje, a 11% rozwazato takg mozliwo$¢. Normalnie w tym okresie
76% Holendréw wybiera sie na wypoczynek wakacyjny. Sposrdéd oséb deklarujacych wyjazdy w
tym roku 42% zamierzato pozosta¢ w Holandii, za$ 20% wybrac jeden z kierunkéw europejskich.
WSsréd krajow w Europie w tym momencie najwiekszym zainteresowaniem cieszyly sie (w
kolejnosci): Niemcy, Francja, Grecja, Hiszpania i Austria. Do destynacji wakacyjnej wiekszos$¢
(72%) chciata pojechaé wtasnym autem.

Ciekawe wyniki przyniosta ankieta prowadzona przez portal dla 50+ Grijsopreis.nl. Z danych
wynikto, zZe 56% respondentéw zmienito kierunek wyjazdu wakacyjnego, za$§ 16% nie zmienito
kierunku, a jedynie termin podrézy. Wielu sposréd ankietowanych juz w 2020 roku uzalezniato
dalsze planowanie wyjazdéw na wakacje od dostepnosci szczepionki. Osoby planujace wyjazdy
zagraniczne mialy zamiar odwiedzi¢ Niemcy (20%), Wlochy (19%) i Francje (17%), a nastepnie
Belgie, Hiszpanie, Austrie i Chorwacje.

Pogorszenie nastrojow jesienia

Przedtuzajacy sie czas trwania pandemii i stopniowy powrét do obostrzen na jesieni wywotat
kolejng zmiane nastrojéw w spoteczenstwie. Zaczeta sie powieksza¢ grupa tzw. koronasceptykow.
Zbadania przeprowadzonego przez SCP (biuro planowania ds. socjalnych i kulturowych) wynikto,
ze kryzys wywotany COVID-19 spowodowat zwiekszenie poziomu leku o stabilno$¢ dochoddéw i
mozliwo$¢ znalezienia sie w izolacji/samotnosci. Kolejne badania przeprowadzone w
pazdzierniku pokazaty, ze spada tez zaufanie do dziatan podejmowanych przez rzad. Wielu
ankietowanych wskazywato, ze konkretne rozwigzania podejmowane sa zbyt pézno i nie sg w
stanie zapobiec wprowadzeniu nastepnego lockdownu. Nastroje spoteczne ulegly dalszemu
pogorszeniu na poczatku grudnia, kiedy to okazato sie, ze zmniejszenie restrykcji nie bedzie
mozliwe, a spedzanie Swigt odbedzie w minimalnym gronie oséb najblizszych. Mimo to,
Holendrzy pod koniec roku 2020 optymistycznie patrzyli na perspektywe podrézy w nastepnym
sezonie. Deklarowali gotowos$¢ do przystapienia do programu szczepien i powroét do wyjazdéw
zagranicznych wtedy, kiedy stang sie one znowu mozliwe.
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Ocena voucherow i dziatan rzadu

SgR

&5 By TravelPro

Korona-voucher

W zwigzku z wprowadzeniem voucher6w w zamian za niezrealizowane podroéze, badano rowniez
opinie konsumentéw pod katem zamiaru ich wykorzystania. I tak z badania firmy marketingowe;j
Growth from Knowledge przeprowadzonego wsrod osob, ktére zarezerwowaty juz wakacje: ok
60% os6b, ktore otrzymaty voucher ANVR chciato uzy¢ go jeszcze w tym samym roku. 47%
spos$rdéd nich zamierzato wykorzysta¢ voucher na wakacje zagraniczne, ale blizej domu, 11%
wykorzysta¢ voucher na wakacje w Niderlandach, a 25% deklarowato oczekiwanie na zwrot
pieniedzy za voucher.

Holendrzy wypowiedzieli sie rOwniez na temat sytuacji branzy turystycznej. W sierpniu z ankiety
przeprowadzonej wsréd czytelnikow jednej z najwiekszych i najpopularniejszych gazet
codziennych ,De Telegraaf” wynikto, Zze 1/3 ankietowanych uwaza, ze branza turystyczna
wymaga dodatkowego wsparcia ze strony panstwa celem unikniecia bankructwa. Wiekszos$¢
ankietowanych oceniato réwniez pomyst z bankiem voucheréw (wspierajacym wyptate
réwnowartoSci za voucher) jako bardzo dobry.

Letnie trendy wyjazdowe

Opinie konsumentéw badane byly réwniez w czasie trwania wakacji. Z réznych ankiet
przeprowadzanych przez NBTC, Royal Schiphol Group, portal VakantieDiscounter czy witryne
Vliegtickets.nl uzyskano dane, ktore pozwalaja na wskazanie trendéw panujacych w tym okresie:

e Wakacje we wlasnym Kraju: z 38 do 44% wzrosta liczba oséb deklarujacych spedzenie
wakacji lub spedzajacych juz wakacje we wtasnym kraju.

e Rezerwacje last minute: rezerwacje dokonywane byly czesto w ostatnim momencie na
podstawie oceny sytuacji w konkretnej lokalizacji.

e Matle obiekty noclegowe: 58% wyjezdzajacych wybieralo mate obiekty - domki letnie,
mate campingi, B&B, jako miejsca ich zdaniem bezpiecznego zakwaterowania
wakacyjnego.

e Samochdd jako popularny Srodek transportu: wsrod podroézujacych zwiekszyta sie
popularno$¢ samochodu jako $rodka transportu (w 2020 byto to 36% w poréwnaniu do
10% w podobnym sezonie w roku poprzednim).

¢ Rzadsze podroze samolotem: mniej os6b decydowato sie na wakacje samolotem (64%
w poréwnaniu z 90% deklarowanym wcze$niej) - w grupie mtodych konsumentéw (pom.
26-35 roku zycia) tylko 48% zadeklarowato uzywanie samolotu w przysztosci.

e Swiadome podrézowanie: mimo kryzysu wywotanego COVID-19 ponad potowa
ankietowanych byta zadowolona z dokonanych wyboréw i przebiegu swoich wakacji; 2/3
respondentow deklaruje, ze w przysztosSci bedzie w sposdéb bardziej przemys$lany
decydowac o podrézach.
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Wyjazdy zimowe w sezonie 2020/2021

Jeszcze pod koniec wakacji letnich zaczeto prowadzi¢ takze badania wsréd oséb, ktére interesuja
sie wyjazdami w celu uprawiania sportow zimowych. Z ankiet na platformie Snowplaza.nl
wynikato, ze 90% ankietowanych planowato w sezonie zimowym 2020/2021 wyjazd; z tej grupy
44% juz zarezerwowato wyjazd, a 64% chciato zaczeka¢ z rezerwacjg lub dokonac¢ jej w opcji last
minute. Holendrzy podchodzili wiec optymistycznie do tej tematyki, a jedynie planowali zmiany
w zakresie terminu wyjazdow. Zamiast dotychczasowych tradycyjnych podrézy narciarskich w
okresie Swigt Bozego Narodzenia deklarowano wyjazdy w tzw. niskim sezonie (styczen i poczatek
lutego). Waznym aspektem tych planéw byta mozliwo$¢ anulowania podroézy i zwrotu pieniedzy
w przypadku, gdy destynacja zostanie objeta negatywnymi zaleceniami, co do wyjazdow.

4.3.2 Branza
Prognozy strat
Juz 15 marca wiekszo$¢ touroperatoréw zaczela anulowac organizowane przez siebie wyjazdy
zagraniczne. Na podstawie danych przedstawionych przez CBS (urzad statystyczny) oszacowano,
ze wstepne straty w Il kwartale spowodowane brakiem wptywow z turystyki beda na poziomie 4
600 000 000 euro. Taka wiadomos$¢ odbita sie szerokim echem w kregach branzowych, ale
poniewaz byl to dopiero poczatek okresu pandemii, wszyscy mieli nadzieje, ze bedzie to tylko
przejsciowe, a straty zostang do$¢ szybko nadrobione.

Strategia odbudowy
Juz na poczatku kwietnia Holenderskie Narodowe Biuro Turystyki (NBTC) zaczeto pracowa¢ na
planem odbudowy sektora. W plan zaangazowane zostaly podmioty na réznych szczeblach od
lokalnych inicjatyw do NBTC. Strategia od samego poczatku dotyczyta trzech najwazniejszych
zagadnien: turystyki w obrebie wtasnego kraju, turystyki z krajéw sasiednich oraz turystyki
kongresowe;j.

25 sierpnia 2020 w Hadze na btoniach Malieveld pracownicy branzy eventowej chcieli zwréci¢
uwage rzqdu na tragiczng sytuacje w tym sektorze.

Faktyczne straty w okresie przedwakacyjnym

Kolejnym momentem, kiedy branza odczuta nastepny wymierny skutek zaistniatego kryzysu byt
Weekend Swiagt Wielkanocnych. Obliczono, ze strata w tym okresie wyniesie ok. 800 milionéw
euro, z czego 300 milionéw to dochody pochodzace z wydatkéw turystow zagranicznych.
Wiadomo byto, ze sektor turystyczny bedzie potrzebowat szybkiej i skutecznej pomocy ze strony
panstwa.

Z prognoz banku Rabobank, z tego okresu wynikato, ze jesli dojdzie do rozluznienia regut i
powrotu do pewnej normalnosci to straty w sezonie letnim dla podmiotéw z branzy beda na
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poziomie -30%. Nie byly to jednak prognozy do konca optymistyczne. Kryzys dotknat 631 tys.
0s6b zatrudnionych w zawodach/firmach zwigzanych z sektorem spedzania wolnego czasu
(turystyka, gastronomia, sport, wellness, muzea, kina, sale kongresowe, itp.).

Pod koniec kwietnia, w zwigzku z nadal istniejgcymi obostrzeniami w zakresie podrézowania,
ANVR (Holenderskie Stowarzyszenie Agentow Podrézy i Touroperatoréw) zalecitlo branzy
niepodejmowanie dziatan sprzedazowych do 29 maja. Oznaczato to dalsze straty i brak zrodet
utrzymania. W szczegolnie ztej sytuacji znaleZli sie samodzielni agenci podrézy (ZRA), ktérzy, aby
przeczekac ciezki okres, czesto decydowali sie na angazowanie wtasnych prywatnych $rodkéw
pienieznych i zgromadzonych oszczednos$ci na ratowanie bizneséw.

Protokoty i nowe formy dziatan

Jeszcze w kwietniu podmioty skupione w poszczegdlnych sektorach branzy turystycznej oraz
zwigzanej ze spedzaniem wolnego czasu zaczety opracowywaé protokoty powrotu do
ynormalnosci” z zachowaniem zasady 1,5m dystansu; nad zbieraniem protokotéw czuwat miedzy
innymi ANVR. W ramach branzy rozpoczeta sie tez wspotpraca pomiedzy podmiotami, ktore
musiaty dostosowac profil swojej dziatalnosci do istniejgcej sytuacji. I tak na przyktad jeden z
wiekszych holenderskich touroperatoréw - Corendon, zdecydowat sie na wspotprace z siecia z
resortéw wakacyjnych EuroParcs i sprzedaz pakietéw wakacyjnych na terenie Holandii. Jednak
nie wszyscy mogli pozwoli¢ sobie na takie dziatania.

Apele do rzadzacych

W okresie przedwakacyjnym 99% podmiotéw skupionych w sektorze zwigzanym ze spedzaniem
wolnego czasu negatywnie oceniato sytuacje i z niepokojem patrzyto na przysztosc.

Organizacja z branzy turystycznej ,Gastvrij Nederland” (narodowa rada turystyki, rekreacji,
wolnego czasu, gastronomii z siedzibg w Hadze) zwrécita sie do rzadu o lepsze wsparcie
podmiotéw z sektora; zdaniem organizacji dotychczasowe uregulowania byty niewystarczajgce i
nie chronily branzy przed stratami, oszacowanymi na poziomie -85% w stosunku do roku
poprzedniego.

W tym samym oKkresie przedstawiciele indywidualnych agentéw podrézy (ZRA) skierowali list do
parlamentu holenderskiego, w ktorym zwrdcili sie o wieksze wsparcie dla nich, jako mini-
przedsiebiorcow; w lisScie podkreslono, ze dotychczasowe formy pomocy nie pozwalajg na
wystarczajacg ochrone tej grupy, a zaistniata sytuacja doprowadzi do upadtosci wielu z nich.

Okres wakacyjny

Pewng poprawe nastrojdw w branzy przyniosty decyzje o przywroceniu mozliwosci
podrézowania w obrebie krajéw europejskich w okresie wakacyjnym. Konsumenci powrocili do
rezerwacji wakacji, a biura podrdézy i indywidualni agenci stali sie waznym elementem w procesie
planowania wyjazdow.

Dzieki fachowej wiedzy pracownicy branzy turystycznej zaczeli by¢ postrzegani jako
indywidualni doradcy, ktérzy potrafig dostosowac sie do konkretnych potrzeb swoich klientow.
W5sréd konsumentdéw, celem wzbudzenia ich zaufania promowana byta akcja , VeiligOpVakantie”
(bezpiecznie na wakacjach), gdzie sami turysSci prezentowali wtasne relacje z odbytych przez
siebie podrazy.

Jednocze$nie organizacja ANVR rozpoczeta proces przeszkalania i przekwalifikowywania sie
pracownikéw sektora turystycznego w obliczu bankructwa firm.
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Z badan prowadzonych przez Centralny Urzad Statystyczny w tym okresie wynikato, ze wzrosto
zaufanie branzy turystycznej w przetrwanie kryzysu: 51% ankietowanych miato w tym zakresie
pozytywne oczekiwania w poréwnaniu z 10% w maju 2020 roku.

Kolejne straty

Mimo chwilowego polepszenia sytuacji, branza turystyczna nadal pozostawata w ktopotach
spowodowanych utratg zarobkéw w okresie pomiedzy marcem a czerwcem. Zarzad organizacji
ANVR po raz kolejny wystosowat apel do rzadu holenderskiego o natychmiastowe wsparcie
sektora i objecie go kolejnym pakietem pomocowym.

Wedtug danych centralnego biura statystycznego CBS branza turystyczna odniosta w drugim
kwartale najwieksze straty ze wszystkich sektorow objetych kryzysem; straty te szacowane sg na
poziomie 89,2% (w innych sektorach $rednio ok. 20% w II kwartale).

Odwotanie imprez targowych

20" BEURS PRAGHYEN
e 16 MEI®
‘ORONAVIRU

A\ . AEANNULEERD

Targi w Drachten z dnia 16 maja odwotane z powodu pandemii

Juz w sierpniu organizatorzy najwiekszych targéw turystycznych w Holandii - Vakantiebeurs w
Utrechcie ogtosili na swojej stronie, ze dotozg wszelkich staran, aby edycja imprezy w 2021 r.
odbyta sie z zachowaniem wszelkich $rodkéw ostroznos$ci. Organizatorzy podkredlili, Ze nie
wyobrazajg sobie przeniesienia targéw do sfery wirtualnej, gdyz nie zastapi to w zaden sposob
wrazen i mozliwosci jakie dajg bezposrednie spotkania wystawcow i odwiedzajgcych
(rzeczywistos¢ okazata sie jednak inna).

W zwigzku z pogarszajaca sie na jesieni sytuacja epidemiologiczng oraz protokotami
ograniczajacymi organizacje duzych eventéw, duze targi konsumenckie, odbywajace sie w
Utrechcie (50plus Beurs oraz Camping & Caravan Beurs) przesunety swoje edycje na rok 2021;
wydarzenia te rokrocznie goszcza okoto 100 000 (dla 50plus) oraz 50 000 (dla C&C)
odwiedzajacych, a ich waznymi elementami sa rowniez zagadnienia z zakresu turystyki. Decyzje
te poddaty w watpliwos¢ mozliwo$¢ organizacji imprez targowych na poczatku 2021 r. W §lad za
tym w pazdzierniku organizatorzy targéw Vakantiebeurs podjeli decyzje o jednorazowym
przesunieciu terminu targéw ze stycznia na kwiecien 2021 roku. Zatozenie targéw w 2021 r. to
podrézowanie w zmienionych okoliczno$ciach, gdzie wiekszy nacisk potozony bedzie na
doradzanie klientowi indywidualnemu, w zaleznosci od jego potrzeb.

Trendy i zmiany w sprzedazy produktdw turystycznych

e touroperatorzy, nawet wyspecjalizowani w dalekich podrézach, wprowadzaja oferty na
wyjazdy we wlasnym kraju i bliskim sgsiedztwie, poszerzajg juz istniejgce oferty,
zamieniajg wyjazdy grupowe na indywidualne

18



e zauwazalny wzrost zainteresowania domkami (w kwietniu 2020 roku 40% wiecej
rezerwacji niz rok wcze$niej), kempingami i turystyka indywidualng

e duzaelastyczno$¢ w mozliwo$ci zmiany rezerwacji, jej anulowania czy otrzymania zwrotu
za niezrealizowana podro6z

e duza popularno$c¢ rezerwacji last minute

Podsumowanie roku
Z danych NBTC wynika, Ze za caty rok 2020 branza turystyczna poniosta straty na poziomie 63,2%
w poréwnaniu do roku poprzedniego.

4.4 Instrumenty wsparcia (pomoc) dla poszczego6lnych branz sektora turystycznego
Gospodarcze i spoteczne konsekwencje pandemii byly odczuwalne dla catego spoteczenstwa.
Dlatego tez powstaly pakiety wsparcia obejmujgce tymczasowe instrumenty finansowe, pakiety
socjalne i dostep do sSrodkéw inwestycyjnych. W ten sposéb rzad Niderlandéw wspomagat duzych
i matych przedsiebiorcow oraz oferowat wsparcie, w momencie, gdy pracownicy w obliczu
bankructwa pracodawcy musieli sie przekwalifikowac i szuka¢ nowej pracy.

Pierwszy pakiet pomocowy
Decyzje o wprowadzeniu pierwszego pakietu pomocowego zapadtly juz 17 marca. Celem tego
instrumentu, nazwanego TNOW - Tijdelijke Noodmaatregel Overbrugging voor Werkbehoud , czyli
Tymczasowy Pakiet Pomostowy w celu Utrzymania Miejsc Pracy bylo zapewnienie
przedsiebiorcom (od tych z sektora samozatrudnienia az do duzych firm) ptynnos$ci finansowe;j
dzieki ztagodzeniu przepiséw podatkowych, wyptacie odszkodowan i dodatkowym opcjom
kredytowym.

e W ramach pakietu przedsiebiorca mogt ubiegaé sie o dofinansowanie z UWV (Urzad
Ubezpieczen Pracowniczych) na okres trzech miesiecy (maksymalnie 90% kwoty
wynagrodzenia, w zaleznosci od utraty obrotéw). UWV zapewniat wyptate zaliczki w
wysokosci 80% zadanej rekompensaty. Dzieki temu firmy mogty nadal ptaci¢ swoim
pracownikom. Warunkiem skorzystania z pakietu byta deklaracja, Ze zaden z cztonkéw
personelu pracodawcy nie mégt zostac¢ zwolniony z powodéw ekonomicznych w okresie
obowigzywania subsydium.

e Wprowadzono elastyczny system wsparcia os6b samozatrudnionych, tak aby mogty
kontynuowac¢ swoja dziatalnos¢. Program wdrazany byt przez gminy. Osoby prowadzace
dziatalno$¢ na wtasny rachunek mogty otrzymac¢ dodatkowe wsparcie na utrzymanie
przez okres trzech miesiecy w ramach procedury przyspieszonej. Wsparcie to nie
podlegato zwrotowi.

e Odroczono zobowigzania podatkowe. Poszkodowani przedsiebiorcy mogli tatwiej
wnioskowac o odroczenie podatku. W takim przypadku administracja podatkowa i celna
natychmiast wstrzymywata ich pobieranie. Dotyczylo to zaréwno podatkow
dochodowych, podatku dochodowego od o0sdb prawnych, wynagrodzen i podatkéw od
sprzedazy (VAT).

e Odroczono wszelkie kary za niewywigzanie sie z ptatno$ci w terminie oraz pobieranie
odsetek.

e Firmy majace problemy z uzyskaniem kredytéw bankowych i gwarancji bankowych
mogty skorzysta¢ z Programu Gwarancyjnego Finansowania Przedsiebiorstw (GO), w
ramach ktérego udzielano 50% gwarancji na kredyty bankowe i gwarancje bankowe
(minimum 1,5 miliona - maksymalnie 50 milionéw euro na firme).

e Rozpoczeto prace nad systemem rekompensat dla firm z konkretnych sektoréow, ktore z
powodu wprowadzenia obostrzen utracity dochody i nie mogty ich nadrobi¢ po ustaniu
restrykcji (jak wtasnie branza turystyczna czy gastronomiczna). System ten po
opracowaniu musiat by¢ przedtozony w trybie pilnym Komisji Europejskiej w celu oceny
(dozwolonej) pomocy publiczne;j.
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Tegemoetkoming
loonkosten

NOW - rzqdowy pakiet pomocowy dla przedsiebiorcéw

Mimo uchwalenia pakietu przedsiebiorcy z branzy turystycznej oceniali pomoc jako
niewystarczajacg dla sektora. Zwtaszcza trudna byta pozycja indywidualnych agentow podroézy,
ktérzy uwazali, Ze dotychczasowe formy nie pozwalaja na ochrone tej grupy mini-
przedsiebiorcdw, a wprowadzenie restrykcji w zakresie podrézowania doprowadzi do upadtosci
wielu z nich.

Drugi pakiet pomocowy
Pod koniec maja ogtoszono drugi pakiet. Objat on rozszerzenie pierwszego instrumentu TNOW i
innych $rodkéw z pierwszego pakietu, w wielu przypadkach z nowymi warunkami. Zawierat
nowe $rodki wsparcia, takie jak dodatek na koszty state dla matych i $Srednich przedsiebiorstw.
Gabinet okreslit okres obowigzywania drugiego pakietu ratunkowego na cztery miesiace, czyli do
1 pazdziernika 2020 roku:

e przedsiebiorcy mogli ubiega¢ sie o dodatek w wysokosci do 50 000 euro na kolejne
miesigce dziatalno$ci. W tym celu musieli wykazaé, Ze nastgpita strata obrotéw w
wysokosci min. 30%. Catkowita wysoko$¢ dodatku ustalana byta w zaleznos$ci od
wielko$ci przedsiebiorstwa i wysokosci kosztow statych.

e Wprowadzajac przedtuzenie funkcjonowania instrumentu TNOW zastosowano nowa
zasade. W firmach korzystajacych ze wsparcia mial obowigzywa¢ zakaz wyptaty
dywidend, wykupu akcji wtasnych i wyptaty premii zarzadowi i kierownictwu grupy lub
sp6tki dominujgcej oraz kierownictwu osoby prawnej. Dodatkowym warunkiem
korzystania z przedtuzenia TNOW byto rowniez zobowigzanie pracodawcoéw do dotozenia
wszelkich staran, aby zacheci¢ swoich pracownikow do dodatkowych szkolen lub
przekwalifikowania.

e do 1 pazdziernika przedtuzono takze funkcjonowanie tymczasowego systemu
pomostowego dla os6b samozatrudnionych. Przedtuzone zostaty réwniez instrumenty
kredytowe, gwarancyjne i te zwigzane z odroczeniem zobowigzan podatkowych.

Trzeci pakiet pomocowy
Pod koniec sierpnia 2020 r. rzad przedstawit trzeci pakiet pomocowy -, pakiet wsparcia i naprawy
gospodarki i rynku pracy”. Na jego podstawie srodki pomocy od 1 pazdziernika 2020 r. w oparciu
o nowy pakiet NOW, Tozo (pomoc dla samozatrudnionych) i ulga na koszty state dla MSP zostaty
przedtuzone do czerwca 2021 r. Pakiet miat da¢ przedsiebiorstwom przestrzen do przygotowania
sie do funkcjonowania w nowej przysztos$ci i umozliwienia lepszego reagowania na nowg sytuacje
gospodarcza.
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Riflsoverbeld

Steun- en herstelpakket voor economie en
arbeidsmarkt

Opis rzqgdowego programu pomocy przedsiebiorcom z paZdziernika 2020

Wprowadzenie voucherdw za anulowane wyjazdy na rynku holenderskim

e Aby touroperatorzy nie musieli zwraca¢ klientom wptlaconych pieniedzy, stworzony
zostat produkt w postaci vouchera. Pomyst vouchera i jego konstrukcji byt wspdlnym
dzialaniem SGR (fundusz gwarancyjny i stowarzyszenie zajmujace sie ochrong praw
konsumentéw), ANVR (zwigzek touroperatoréw i agentéw turystycznych)i branzy
turystycznej. Dzieki temu konsumenci mogli przy pomocy vouchera dokona¢ nastepnej
rezerwacji lub odczekaé rok i jeden dzieni od daty jego wydania i prosi¢ o zwrot pieniedzy.
Vouchery byly wydawane od dnia 16 marca do konica 2020 roku.

o (Czes¢klientéw wykorzystata w dogodnym momencie vouchery, ale duza cze$¢, w zwigzku
Z niepewng sytuacja, czekata na uptyw rocznego terminu.

e Wsparciem dla tego produktu miato by¢ utworzenie zapowiedzianego przez rzad
holenderski “banku voucherowego”, zabezpieczajacego kwote 400 milionéw euro, z
ktérego branza moglaby pozycza¢ pieniadze, celem wyptaty rekompensat za vouchery.
Projekt ostal ztozony do rozpatrzenia przez Komisje Europejska w lutym 2021 roku.

3. Przyjazdy do Polski

2018 2019 2020
Liczba wyjazdéw do Polski (w tys.) 571,3 tys. 603,3 115 (w1pot. 20201.)
Liczba wyjazd6éw do Polski bd
obejmujacych co najmniej 1 nocleg (w 475,5 tys. bd
tys.)
Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy w
celach turystycznych (liczba lub w %) 29,9/475,5 503,3 bd
Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy w
celach stuzbowych / biznesowych 24,9 21,6 bd
(liczba lub w %)
Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy w
celach VFR (liczba lub w %) 40,5 43,8 bd

Zrédta: dane MSiT-GUS-NBP
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Informacje ogdlne

W zwigzku z sytuacjg pandemiczng panujacg w 2020 r. w znacznym stopniu spadta liczba
przyjazdéw do Polski z Niderlandéw. Jesli przyjaé¢ zatozenie, wynikajace z danych polskiego
Departamentu Turystyki Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii, zgodnie z ktérym w 2020 r.
Polske odwiedzito 0 42,3% mniej cudzoziemcow niz w roku poprzednim, to z Holandii do naszego
kraju przyjechato ok. 350 tys. gosci. Tylko w pierwszym pétroczu takich wyjazdéw byto zaledwie
115 tysiecy, w poréwnaniu z 257 tysigcami w I pol. 2019 r. Oczywiscie wiaze sie to z faktem
wprowadzenia Scistych restrykcji w zakresie podrézowania spowodowanych COVID-19.

Mimo braku danych z II pétrocza, nalezy przyja¢, ze takich wyjazdéw w drugiej potowie roku byto
wiecej. Pod koniec czerwca wiele krajéw europejskich zniosto najbardziej dotkliwe obostrzenia,
co pozwolito na bardziej swobodne przemieszczanie sie w okresie wakacyjnym. Z kontaktow
mailowych czy telefonicznych, jakie OSrodek miat z Holendrami w okresie tzw. twardego
lockdownu i zamkniecia polskich granic, wynikato, Ze turysci bardzo czekali na zniesienie
restrykcji i deklarowali przyjazd do naszego kraju, kiedy to tylko bedzie mozliwe. Holendrzy
odwiedzali Polske gléwnie w okresie pomiedzy potowg czerwca a potowa pazdziernika, kiedy to
podrézowanie byto obarczone najmniejszymi restrykcjami.

Motywy podrozy

Podobnie, jak w ubiegtych latach Holendrzy do Polski wyjezdzali gtéwnie turystycznie lub aby
odwiedzi¢ rodzine czy znajomych. W przypadku tych drugich podrézy, taczone byty one
zazwyczaj ze zwiedzaniem turystycznym.

Produkty turystyczne

Jak wynika z nadsytanych do Os$rodka zapytan celem wielu podrdézy do Polski byty w 2020 r.
regiony bogate przyrodniczo, pozwalajace na aktywny wypoczynek na tonie natury, z dala od
duzych aglomeracji miejskich. Aktywno$¢ na S$wiezym powietrzu byla zawsze waznym
elementem zaréwno codziennosci, jak i wakacji Holendréw, jednak od czasu pandemii nabrata
jeszcze gtebszego znaczenia. Mozna $miato powiedzieé, Ze drugim rodzajem ulubionej formy
spedzania wolnego czasu, po wycieczkach rowerowych, staty sie spacery i wedréwki piesze. Stad
tez bierze sie fakt wzmozZonego zainteresowania tymi rodzajami aktywnos$ci przy planowaniu
podroézy do Polski w 2020 r. Wedrdwki po polskich gérach (Karkonoszach, Tatrach, Beskidach),
trasy rowerowe (Green Velo, Velo Matopolska, trasy na Pomorzu, Pomorzu Zachodnim czy
Dolnym Slasku), odwiedziny w parkach narodowych czy rezerwatach przyrody, obserwacja
dzikich zwierzat, wypoczynek nad jeziorami - takie elementy znalazty sie w ubiegtorocznych
planach wyjazdowych Holendréw. Oczywiscie nie zabrakto tez odwiedzin w polskich miastach, z
ktérych najwieksza popularnoscia, podobnie jak do tej pory, cieszyty sie: Krakéw, Warszawa,
Gdansk i Wroctaw. Jednak niejednokrotnie byty to tylko krétkie odwiedziny przy okazji pobytu w
regionie. W planach wyjazdowych pojawity sie dodatkowo, inne mniej do tej pory popularne
miasta (Katowice, L.6dZ czy Bydgoszcz), miasta mniejsze (Torun czy Sandomierz) lub zupeknie
mate miejscowosci (...) w wybranych regionach Polski.

Termin i dlugos¢ podrozy

Wielu Holendréw planowato swoje wyjazdy juz na kwiecieni i maj 2020 roku, jednak musiato je
dopasowac do istniejgcej sytuacji i zmieni¢ termin na poéZniejszy, czyli typowo wakacyjny. W
nielicznych przypadkach podrdze nastepowaty wczesniej, jednak byty one raczej wymuszone
okoliczno$ciami (wyjazd stuzbowy lub w sprawach rodzinnych), a nie miaty charakteru
turystycznego.

Wyjazdy typowo wakacyjne byty przewaznie wyjazdami trwajacymi dtuzej niz tydzien. Odbywaty
sie gtbwnie przy uzyciu wtasnego srodka transportu (samochdd, kamper), w gronie bliskich os4b
(rodzina, przyjaciele). Podobnie jak w latach ubieglych byt to jeden wyjazd do Polski w ciagu roku.

22



Noclegi

Jak wynika z danych GUS, w 2020 r. z rejestrowanej bazy noclegowej skorzystato 60 871
Holendréw. Jest to spadek o 63% w poréwnaniu do roku 2019. Nalezy przyja¢, ze oproécz
klasycznych pobytéw w hotelach czy na kampingach wielu turystéw holenderskich wybierato
pobyty u rodziny i znajomych.

Sposéb organizacji podrozy

Wyjazdy do Polski, podobnie jak w latach ubieglych, w wiekszos$ci organizowane byty
samodzielnie. Taki spos6b organizacji dominowat réwniez w latach poprzednich. W zakresie
planowania podrézy do Polski Holendrzy wciaz jeszcze w niewielkim stopniu korzystajg z ustug
biur podroézy.

4.1 Polaczenia lotnicze
INFORMACJE OGOLNE

Lotniska
Podobnie jak w roku 2019 bezposrednie potgczenia lotnicze do Polski oferowane byty z dwdéch
holenderskich lotnisk:

e Amsterdam Schiphol https://www.schiphol.nl/en/
e Eindhoven Airport https://www.eindhovenairport.nl/en

Linie lotnicze
Liniami lotniczymi oferujgcymi loty do polskich miast w 2020 r. byty:
e PLLLOT (Warszawa),
KLM (Warszawa, Krakéw, Gdansk, Poznan, Wroctaw),
Ryanair (Warszawa-Modlin, Krakow),
Wizz Air (Warszawa-Chopin, Katowice, Poznan, Wroctaw, Gdansk, Lublin, Rzeszéw),
Transavia (Krakéw).

Polaczenia - opis zmian

W pordédwnaniu do roku 2019 lista potaczen w 2020 r. poszerzona zostata o loty liniami KLM z
Amsterdamu do Poznania oraz liniami WizzAir z Eindhoven do Rzeszowa. W siatce potaczen
zabrakto natomiast lotébw Transavia z Amsterdamu do Katowic. Potaczenie to funkcjonowato
jedynie do korica roku 2019 i jako mato rentowne zostato wycofane.

KLM - Amsterdam - Poznan: Uruchomienie potaczenia nastapito 25 pazdziernika. Loty
zaplanowane zostaly raz dziennie, 7 razy w tygodniu. Poznan to piate lotnisko w Polsce, do
ktérego lata KLM. W ten sposéb linie umocnity swoja pozycje na rynku holenderskim w zakresie
lotéw do Polski, a jednocze$nie wzmocnity wizerunek Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie.
WizzAir - Eindhoven - Rzeszédw: Uruchomienie potaczenia nastgpilo 6 listopada. Loty
zaplanowane zostaty raz dziennie, 2 razy w tygodniu. Rzeszow to siddme lotnisko w Polsce
obstugiwane przez Wizz Air. Biorac pod uwage fakt, Ze do tej pory region potudniowo-wschodniej
Polski nie miat w ogdle potgczenia z Niderlandami, uruchomienie tego kierunku jest bardzo cenne.

Dane z lotnisk

Schiphol
Z corocznego raportu ruchu lotniczego na lotnisku Schiphol - Schiphol Traffic Review wynika, ze

w 2020 roku goscito ono 20,9 milionéw pasazerdow, co stanowi spadek o 70,9% w stosunku do
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roku 2019. Oczywiscie ten ogromny spadek spowodowany byt sytuacja pandemiczng i
obostrzeniami, ktére wptynety na mozliwosci transportu i zachowania podréznych.

Sposrod destynacji europejskich w raporcie Polska przesuneta sie na miejsce 11 pod wzgledem
liczby pasazeréw, dla ktérych lotnisko Schiphol byto punktem poczatkowym podrézy (w 2019
byto to miejsce 14). Wzrost ten moze wynika¢ z faktu, Ze wprowadzone obostrzenia
uniemozliwity lub zablokowaty na dituzszy czas realizacje wielu pozaeuropejskich potaczen
lotniczych W poréwnaniu z rokiem 2019 Polska jako destynacja zanotowata jednak spadek ruchu
pasazerskiego o 48,3% z lotniska Schiphol.

Przeloty samolotowe do Polski w 2020 roku
Wedtug danych z PLL LOT za 2020 rok PLL LOT oraz KLM przewiozty do Polski 1gcznie 160 758
pasazerow.

Liczba pasazeréow do Polski z lotniska Schiphol (x 1000)*

673 829 950 338
*Dane lotniska Schiphol

Dla poréwnania, dane za te same lata, podajace liczbe pasazeréw do Czech.

Liczba pasazeréw do Czech z lotniska Schiphol (x 1000)*

2018 | 2019
658 691 759 214

*Dane lotniska Schiphol

Dane te obejmuja zar6wno pasazerow, dla ktérych Polska byta punktem docelowym, jak i tych dla
ktérych nasz kraj byt punktem przesiadkowym w podrozy.

Main countries

Main European countries

(2019 Compared to
anking ranking) Country Total movements 2019in %

R

1 (1) Great Britain 33,108 -64.5%
2 ) Germany 20,512 -54.4%
3 3) Spain 15,922 -56.4%
4 (5) France 13,840 -53.9%
5
6
7
8

(4) Italy 12,940 -60.5%

(7) Switzerland 7373 -58.2%

(6) Norway 7,358 -59.5%

(8) Denmark 6,844 -52.9%

9 9) Sweden 5,460 -55.8%
10 (1 Portugal 5234 -50.6%
1 (14) Poland 4,846 -48.3%
12 (10) Turkey 4,675 -60.9%
13 (13) Ireland 4618 -55.0%
14 (12) Greece 4,339 -58.0%
15 (15) Austria 3,615 -58.3%
16 (18) Finland 2,583 -45.4%
17 (16) Czech Republic 2,515 -54.8%
18 (19) Belgium 1,801 -50.5%
19 (17) Russia 1,800 -65.5%
20 (20) Romania 1,577 -52.4%
Rest of Europe 11,393 -45.1%

Total of Europe 172,353 -57.4%

Schiphol Traffic Review 2020

Zdaniem przedstawicieli lotniska Schiphol catkowite przywrécenie ruchu pasazerskiego do
poziomu sprzed pandemii mozliwe bedzie w roku 2023, a jesli obostrzenia utrzymywane beda
dtuzej, to nawet w roku 2025.
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Potaczenia do Polski

POLISH AIRLINES

Asan e e 1 Warszawa, Chopin (7 dni w tygodniu)
KLM Warszawa, Chopin (7 dni w tygodniu)

Krakow (7 dni w tygodniu)
Gdansk (7 dni w tygodniu)
Wroctaw (7 dni w tygodniu)
Poznan (7 dni w tygodniu)

Eindhoven Airport
Podobnie jak w przypadku lotniska Schiphol w Amsterdamie, réwniez lotnisko w Eindhoven
zanotowato drastyczny spadek w zakresie ruchu pasazerskiego w 2020 r. Jak wynika z
opublikowanego raportu rocznego w 2020 r. z lotniska mozliwe byty polaczenia do 79 destynacji
(w tym Polska) w poréwnaniu z 89 destynacjami w roku 2019. Liczba pasazeréw spadta o 69% z
poziomu 6,7 min w 2019 r. do 2,1 mln w roku 2020. Lotnisko nie publikuje szczegétowych danych
w odniesien do poszczeg6lnych krajow.

W

[

Siatka potqczen z lotniska Beethoven w 2020 r. - Zrédto raport roczny za rok 2020 lotnisko Eindhoven
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Zdaniem dyrektora generalnego lotniska rok 2021 bedzie réwniez peten wyzwan, jesli chodzi o
dziatalnos$¢ lotniska. Przedstawiciel portu lotniczego uwaza, ze dzieki powolnemu znoszeniu
restrykcji oraz powszechnosci programu szczepien ruch pasazerski, zaré6wno wakacyjny, jak i
biznesowy powoli zacznie wraca¢ do normy. W pierwszej kolejno$ci na pewno bedzie dotyczy¢ to
destynacji europejskich. Lotnisko przygotowane jest na podrdze w sezonie letnim 2021 z
zachowaniem wszelkich obowiazujacych regulacji dotyczacych bezpiecznego przemieszczania

sie.

Potaczenia do Polski

m Katowice (6 dni w tygodniu)

Gdansk (6 dni w tygodniu)
Warszawa, Chopin (4 dni w tygodniu)
Wroctaw (4 dni w tygodniu)

Poznan (2 dni w tygodniu)

Lublin (2 dni w tygodniu)

Rzeszow (2 dni w tygodniu)

JRYANAIR Krakoéw (5 dni w tygodniu)
Warszawa, Modlin (4 dni w tygodniu)

e Krakéw (4 dni w tygodniu)

INFORMACJE SZCZEGOLOWE

4.2. Polaczenia kolejowe

0d momentu zlikwidowania w 2016 r. jedynego, bezposredniego potaczenia kolejowego relacji
Amsterdam Centralny - Warszawa, potaczenia tego typu z Amsterdamu do polskich miast
mozliwe s3 jedynie z przesiadka w Berlinie. Podréz taka trwa okoto 13-15 godzin. Turysci
holenderscy zainteresowani sg bezposrednim potgczeniem pociaggowym, co wigze sie zaréwno z
trendami dbatosci o $§rodowisko naturalne w momencie planowania i trwania wakagcji, jak i
traktowania podroézy do celu jako czeSci wakacji.

4.3. Inne potaczenia
Podobnie jak w roku 2019, oprdcz potaczen lotniczych alternatywnym sposobem podrdézowania

do Polski byly przejazdy autokarami. Najbardziej popularnymi przewoznikami na rynku byty
firmy takie jak: Eurotrans, Flixbus, Sindbad i Ecolines. Atrakcyjna cena biletu oraz potaczenia do
réznych miast Polski sprawiajg, Ze w normalnych warunkach jest to czesto wybierana forma
podroézy do Polski. Dane za rok 2020 w zakresie szacunkowej ilo$ci przewozéw pasazerskich nie
sa ogdlnodostepne.

5. Popyt na polskie produkty turystyczne

Rok 2020 zaczynat sie dla Polski bardzo dobrze: tacznie 83 holenderskich touroperatoréw i biur
podrézy posiadato w swoich katalogach Polske, oferujgc holenderskiemu klientowi 178 podrozy
do naszego kraju. Jednak w trakcie roku, po kolejnych lockdownach i wprowadzeniu restrykcji

26



przez Niderlandy i inne kraje oraz ogtoszeniu upadtosci przez niektore firmy, liczba ta zmalata do
78 touroperatordw posiadajacych w katalogach oferte wyjazdowa do Polski na 2020 rok.
Poluzowanie restrykcji w okresie wakacyjnym i nadzieja na lepszy 2021 rok, spowodowaty
zmiane w sposobie mySlenia, a takze powr6t nadziei zaréwno branzy, jak i konsumentéw.
Holenderscy touroperatorzy pos$wiecili druga potowe roku na analize trendéw i rynkow w
aspekcie podrézy w erze post-pandemii, co dla Polski zaowocowato trzynastoma nowymi
podmiotami branzowymi oferujacymi wyjazdy do Polski w 2021 roku.

Podstawowy wptyw na sprzedaz polskich produktéw turystycznych miaty obowigzujace przepisy
(np. kod czerwony dla danego kraju oznacza w Niderlandach zakaz wyjazdéw turystycznych),
zamykanie i otwieranie granic, mozliwo$¢ lub brak transportu samolotowego.

15.06 znow
mozliwe wyjazdy
do Polski

1.07 PLL LOT
wznawia loty do
Warszawy

13.10 Polska -
kod czerwony

15.03 Polska
zamyka granice

Podrézowanie do Polski w celach turystycznych z Niderland6w byto mozliwe w okresach od 1.01-
15.03 oraz od 15.06 do 13.10.2020 (w przybliZeniu przez 6,5 miesigca) z zaznaczeniem, ze od 15
czerwca do 13 pazdziernika podréze odbywaty sie w zwiekszonym rygorze bezpieczenstwa
sanitarnego.

Przewozy autokarowe i wycieczki objazdowe autokarem po Polsce

Holenderska branza autokarowa poniosta najwieksze straty w zwigzku z pandemia. Nawet w
trakcie miesiecy letnich, gdy granice panstw strefy Schengen byty otwarte, obowigzujace przepisy
i ograniczenia zwigzane z rezimem sanitarnym uniemozliwiaty lub utrudniaty rentowny przewoz
pasazerow i turystow. Dodatkowo sami klienci (grupa docelowa to osoby powyzej 50-ego roku
zycia) wykazywali duza nieufno$¢ do dtugich podrézy grupowych jednym, zamknietym pojazdem.
W rezultacie wielu touroperatoréw wyspecjalizowanych w diugich podrézach objazdowych
autokarem do Polski zawiesito sprzedaz swojej oferty zagranicznej na rok 2020. Dobrym
przyktadem jest tu renomowana firma autokarowa OAD Reizen. Byly tez firmy, ktére nie uniosty
strat finansowych, np. touroperator Dalstra Reizen, specjalizujacy sie w podroézach
autokarowych, w tym do Polski, ogtosit w 2020 roku upadtosé.

Mniej ucierpiaty same przewozy autokarowe - na przyktad od 2.07.2020 firma FlixBus wznowita
przewozy autokarowe z Holandii do Polski, nie jest jednak znana liczba pasazeréow
przewiezionych w miesigcach letnich.

Pomimo ogromnych strat poniesionych w 2020 roku, branza podrézy autokarowych
przygotowata szerokg oferte narok 2021. Juz od listopada 2020 mozna byto rezerwowaé grupowe
wyjazdy autokarem do Polski u touroperatoréw Bolderman Excursiereizen (az 6 nowych
wycieczek autokarowych do Polski w 2021 roku), De Jong Intra Vakanties, Djoser, Effeweg,
Maaskant Reizen, TUI Pojawily sie takze nowe biura podrézy, ktére dodaty Polske do katalogow
na 2021 rok: Veenstra Reizen, Ter Beek Reizen, Slangen Reizen, Hartbrug Reizen czy Estivant.

Co charakterystyczne, nowe oferty na objazdy autokarowe po Polsce w 2021 roku czesto majg
miejsce w sezonie jesienno-zimowym.

Indywidualne podrdéze do Polski w ofertach touroperatoréw
Jednym z efektéw pandemii COVID-19 byly zmiany w formie oferowania polskich produktow
turystycznych.

Wyjazdy grupowe sprzedawane jako indywidualne
Kilku touroperatoréw zdecydowato sie odej$¢ od oferowania wyjazdow grupowych, zmieniajac je

na oferty wyjazdéw indywidualnych, opracowano tez nowe produkty dostosowane do potrzeb
rynku w okresie pandemii.
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Dobrym przyktadem jest tu Nederlandse Kampeer Club oferujacy grupowe wyjazdy do Polski
kamperami, ktéry zrezygnowat z organizacji grupowych wyjazdéw, proponujac trasy na Polske
wraz zZ mozliwo$cig wycieczek rowerowych i pieszych.

Touroperator Sunair Vakanties wyjazdy grupowe na city trip do Polski zamienit na
indywidualne city trip.

Touroperator OAD Reizen, specjalizujacy sie w podrézach objazdowych autokarem po Polsce,
rezygnujac ze sprzedazy wyjazdow grupowych, wprowadzit do oferty nowa podréz indywidualng
na rowerach wzdtuz polskiego wybrzeza. Touroperator Djoser (wyjazdy grupowe) wprowadzit
do oferty indywidualne wakacje rowerowe w Polsce.

Poszerzanie juz istniejacych ofert turystyki indywidualnej
Touroperatorzy posiadajacy juz polska oferte dla turystow indywidualnych w katalogach

poszerzali j3 0 nowe wycieczki i mozliwosci. Dobrym przyktadem jest touroperator Trailfinders
Ruitervakanties, wyspecjalizowany w podrézach dla mito$nikéw turystyki konnej. Do trzech
istniejacych ofert wakacji konnych w Polsce dodano 4 nowe oferty.

Liczbe ofert do Polski dla turystow indywidualnych zwiekszyli takze touroperatorzy TUI (city trip
wtasnym samochodem), Eurocult (wakacje wtasnym samochodem), Kloosterreizen (pobyty w
Polsce wlasnym samochodem) czy Mozaik Reizen (3 nowe oferty wakacji rowerowych w Polsce).

Turystyka kempingowa

Biura podrdzy i organizacje oferujace do tej pory grupowe wyjazdy kamperami do Polski, takie
jak ANWB Kampeerreizen czy Nederlandse Kampeerauto Club zamiast wyjazdéw grupowych,
sprzedawaty w 2020 roku wyjazdy indywidualne kamperami do Polski. Do ich grona dotgczyty
dwie nowe organizacje: Tailormade expeditions oraz Via Toga z ofertg na 2021 rok.

Oferta polska po raz pierwszy w katalogach

Touroperatorzy wyspecjalizowani w podrézach indywidualnych lub przyrodniczych, ktorzy
jeszcze do tej pory nie sprzedawali wyjazdéw do Polski, w 2020 roku dodali Polske do swojej
oferty katalogowej (przy czym oferta najczesciej tyczyta sie wyjazdow w 2021 roku, rzadziej w
2020).

Biuro podroézy All for Nature dodato oferte wyjazdu do Biatowiezy, jeszcze w 2020 roku.

Biuro Untamed Reizen po raz pierwszy wprowadzito Polske do katalogu oferujac az dziewiec
tras w 2021 roku (Karpaty, Mazury, Bialowieza, Biebrza, region Lubelski, Matopolska, Trasa
kulinarnai inne).

Nowi touroperatorzy Sawadee, Buro Scanbrit oraz Shoestring oferujg indywidualne podroze
po Polsce w 2021 roku pociagiem lub wlasnym transportem.

Podsumowujgc, w roku 2020 na pandemii najbardziej ucierpiaty polskie produkty turystyczne
oparte o podroéze objazdowe autokarem, a najmniej turystyka kempingowa, aktywna i podréze
objazdowe wiasnym samochodem. Trudno jednak méwic¢ o tym, aby ktdéras branza zyskata, biorgc
pod uwage ogromny spadek liczby przyjazdéw do Polski.

Pozytywnym dla Polski efektem dtugiego zamkniecia rynku dalekich podrézy z terenu
Niderland6w jest z pewno$cig zwiekszone zainteresowanie polska oferta turystycznag wsréd biur
podroézy i operatoréw, ktérzy w poszukiwaniu bliskich, a mniej znanych destynacji docenili
walory turystyczne naszego kraju wprowadzajac polska oferte po raz pierwszy do swoich
katalogéw oraz zwiekszajac liczbe juz istniejacych ofert na 2021 rok.

Kanaly sprzedazy
Polska oferta wyjazdéw zorganizowanych i indywidualnych w 2020 roku dostepna byta w
katalogach touroperatoréw zaréwno w formie drukowanej, jak i w katalogach internetowych.

Wspélpraca z branza holenderska

Od stycznia do 15 marca (okres, gdy jeszcze mozna bylo jezdzi¢ turystycznie do Polski)

charakteryzowal sie typowym dla branzy turystycznej zachowaniem w zakresie promocji
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sprzedawanych ofert. Poprzez kanaty na social media, wysytke newsletteréw czy ogloszenia
drukowane zachecano klientéw do rezerwacji wycieczek i wyjazdéw, Koncentrujac sie na
najblizszych wakacjach szkolnych (termin majowy). Wiele rodzin zmeczonych sezonem zimowym
wyjezdza w tym okresie na wakacje do Hiszpanii lub Francji (preferowane s3 destynacje
»stoneczne”), duzym zainteresowaniem cieszg sie takze krétsze city trips oraz trasy objazdowe
wtlasnym samochodem i podréze kamperem dla starszej grupy wiekowej. Holenderska branza
turystyczna chetnie wspélpracuje z zagranicznymi osrodkami informacji turystycznej
poszczegdlnych krajow, aby zmniejszy¢ swoje koszty.

ZOPOT Amsterdam w planie na 2020 rok miat kilka projektéw przeprowadzanych wspdlnie z
branza, jednak ze wzgledu na pandemie nie wszystkie udato sie zrealizowa¢ (np. ze wzgledu na
obostrzenia sanitarne przetozono kampanie promocyjng z OAD Reizen, firma specjalizujaca sie
w objazdach autokarowych i posiadajaca szeroka oferte na Polske).

Jednym z dziatan, ktére zostato przeprowadzone czesciowo w lutym 2020 roku (artykut w
wysokonaktadowym magazynie Kampioen o zasiegu 2,5 miliona i newslettery), a nastepnie we
wrzes$niu (wysytka newsletteréw i posty na social media), byta wspdlna promocja indywidualnych
podrézy samochodem do Polski z touroperatorem Pharos Reizen. Kampania dotarta tgcznie do
ponad 2,6 miliona Holendrow.

Duzym sukcesem byta takze kampania prowadzona wspoélnie z organizacja ACSI, specjalizujaca
sie w turystyce kempingowej, ktéra dotarta do 300 000 os6b posiadajacych wiasne kampery.
Szczegbdtowy opis kampanii znajduje sie w punkcie 6.

Targi turystyczne

W styczniu ZOPOT Amsterdam brat udziat w organizowanych w Utrechcie 5-dniowych,
najwiekszych turystycznych targach branzowo-konsumenckich na terenie Holandii,
Vakantiebeurs. ZOPOT Amsterdam uczestniczyl zar6wno w dniu branzowym, jak i dniach
konsumenckich, zapraszajagc do udziatu polskie miasta i regiony w celu promocji lokalnych
produktéw turystycznych, a takze branze polska i holenderska. Dodatkowo polskie produkty
turystyki wedrownej i rowerowej promowane byty takze na targach specjalistycznych Fiets &
Wandelbeurs w lutym.

Nalezy zaznaczy¢, Ze zaréwno targi Vakantiebeurs, jak i Fiets & Wandel byty w 2020 roku
ostatnimi targami turystycznymi, ktére odbyly sie w niezmienionej formie. Po zanotowaniu
pierwszego przypadku COVID-19 w Niderlandach 27 lutego i ogtoszeniu restrykcji sanitarnych 15
marca, wszystkie imprezy masowe w Niderlandach odwotano.

Popularnos$¢ Polski jako destynacji turystycznej

W ogélnodostepnych na terenie Niderlandéw badaniach z zakresu turystyki wyjazdowej nie ma
szczeg6towych danych na temat Polski (klasyfikuje sie ona w kategorii ,inne kraje europejskie”).
Ze wzgledu na sytuacje pandemiczng, a co za tym idzie znaczne ograniczenia w mozliwo$ciach
podrézowania publikowane dane za rok 2020 s3 bardzo szczatkowe. Wiedza na temat
popularnosci Polski jako destynacji turystycznej opiera sie zatem na:
e prowadzonej dziatalnos$ci w zakresie informacji turystyczne;j,
e kontaktach z konsumentami w czasie imprez targowych,
e opiniach i komentarzach uzytkownikéw mediéw spotecznos$ciowych, obserwujgcych
konta Facebook, Twitter i Instagram O$rodka,
e oraz danych wynikajacych z ankiet, rozsytanych wraz z pakietami informacyjnymi lub
wypetionych na targach.
Zebrane w ten sposob dane (ze wzgledu na ich ilo$¢) nie sg reprezentatywne dla catego
spoteczenstwa holenderskiego, niemniej jednak ich wyniki pokrywaja sie ze sobg i pozwalajg na
wysnucie podobnych konkluz;ji.
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Informacja turystyczna - podsumowanie za rok 2020

Osrodek w Amsterdamie prowadzi dziatalno$¢ w postaci klasycznej informacji turystyczne;j,
udzielajac odpowiedzi na zapytania droga telefoniczng, mailowg lub tez wysytajac pakiety z
broszurami. Pomimo sytuacji wywotanej pandemig COVID-19, w 2020 r. ponownie zwiekszyla sie,
w poréwnaniu do lat ubiegtych, ilo§¢ wysytanych pakietéw. Wigze sie to zaréwno z
zainteresowaniem Polskg jako destynacja turystyczng ze strony samych holenderskich turystow,
jak i prowadzonymi przez Osrodek dziataniami promocyjnymi. Ze wzgledu na odlegtos¢ Polska
byta i jest krajem, ktéry mozna odwiedzi¢ w bezpieczny sposéb wtasnym $rodkiem transportu,
nie poswiecajac zbyt wiele czasu na podréz do miejsca przeznaczenia. Zdaniem Holendrow
Polska to kraj atrakcyjny cenowo, oferujacy szeroki wachlarz mozliwosci spedzania wolnego
czasu i wcigz mato odkryty.

Pomimo ograniczen w podrézowaniu turysci holenderscy czekali na otwarcie polskiej granicy i
mozliwo$¢ wyjazdu wakacyjnego do naszego kraju. Zainteresowanie Polsk3 i jej ofertg wyrazali
takze podczas odwiedzania polskiego stoiska na targach turystycznych Vakantiebeurs oraz Fiets
en Wandelbeurs. Imprezy te odbyty sie jeszcze na poczatku 2020 r. zanim zapanowaty
ograniczenia zwigzane z COVID-19.

Wysylka pakietéw - zapytania

Mimo panujacych obostrzen i zmieniajacych sie zasad podrézowania, Osrodek otrzymywat na
przestrzeni roku bardzo wiele zapytan o produkty turystyczne, co przetozyto sie na wysytke 695
pakietow informacyjnych.

Najwiecej zapytan, a co za tym idzie wystanych pakietéw dotyczyto turystyki kamperowej i
kampingowej. Wigze sie to zaréwno z faktem, ze Holendrzy od dawna chetnie zabierajg swoje
»,mobilne domy” na wyjazdy wakacyjne i juz wczesniej zaczeli odkrywac Polske pod tym katem,
jak i z prowadzong przez Osrodek kampanig promocyjng we wspétpracy ze stowarzyszeniem
ACSI w tym zakresie. Z wyzej wspomnianej liczby wystanych pakietéw, 402 dotyczyty tematyki
kamperowej i kampingowe;j.

e Najbardziej popularne produkty

Niewatpliwa popularnoscig cieszyta sie turystyka aktywna (trasy rowerowe, trasy piesze,
wedrdwki po goérach, turystyka wodniacka) oraz zwigzany z nig odpoczynek na tonie przyrody
(parki narodowe, rezerwaty przyrody, osobliwosci przyrodnicze). Na kolejnych miejscach, jesli
chodzi o zapytania tematyczne znalazty sie: polskie miasta, zabytki UNESCO (w szczegd6lnosci
Puszcza Bialowieska, Kopalnia Soli w Wieliczce, Muzeum Auschwitz oraz Zamek Malbork) oraz
zamki i patace. Nadal znikomg popularnoscig na terenie Niderlandéw cieszy sie tematyka SPA i
Wellness. W 2020 r. O$rodek otrzymat tylko 4 zapytania w tym zakresie.

e Popularne miasta

Najwiekszym zainteresowaniem sposrod polskich miast nadal cieszy sie Krakdw, nastepnie na
kolejnych miejscach znajdujg sie odpowiednio Warszawa, Gdansk, Wroctaw i Poznan. Do tego
powoli zaczynajg dotacza¢ Lodz i Katowice, co moze $wiadczy¢ o tym, Ze turysci holenderscy
zaczynajg szukac i odkrywac¢ mniej znane, a réwnie ciekawe aglomeracje.

e Popularne regiony

Jesli chodzi o popularne regiony to wcigz na pierwszym miejscu znajduje sie Matopolska. Region
ten przycigga Holendréw nie tylko ze wzgledu na Krakdow i zabytki z listy UNESCO, ale takze jest
atrakcyjny jako miejsce do uprawiania turystyki aktywnej i podziwiania piekna przyrody. Na
drugim miejscu plasuje sie Dolny Slask. Ten region wybierany jest gtéwnie przez amatoréw
wycieczek pieszych po Karkonoszach, zainteresowanych zabytkami Doliny Patacéow i Ogrodéw
czy tez przez osoby fascynujace sie tajemnicami, zwigzanymi z Il wojng Swiatowa. Warto
podkresli¢, ze duzym zainteresowaniem cieszy sie Patac Marianny Oranskiej, znajdujacy sie w
Kamienicu Zgbkowickim. Trzecim regionem, chetnie wybieranym przez turystéw holenderskich
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jest Pomorze. Tu takze ogromna role odgrywa przyroda, wypoczynek aktywny (trasy rowerowe),
a takze zabytki i atrakcje Trojmiasta i mniejszych miejscowosci. Na kolejnych miejscach znajduja
sie Zachodniopomorskie, Slaskie, Warminsko - Mazurskie i Podlaskie. W zapytaniach, w ramach
planowanych tras objazdowych, pojawiaja sie réwniez inne polskie regiony, jednak tylko jako
elementy dtuzszej podroézy, a nie docelowe miejsca wypoczynku. Holendrzy bardzo doceniaja
mozliwo$¢ otrzymywania broszur pocztg i czesto przesytaja podziekowania po ich otrzymaniu.

¢ Informacja w sprawie obowigzujacych obostrzen

Warto podkresli¢, ze w okresie trwajgcej pandemii Osrodek spetiati speinia nadal wazna funkcje
w informowaniu o obowigzujacych regulacjach i mozliwosciach podrézowania. Droga
telefoniczng czy mailowa trafiaty zapytania dotyczace konkretnych przypadkéw osédb, ktére
musiaty pojecha¢ do Polski w tym trudnym okresie czy tez wrdci¢ z niej do Holandii. Pracownicy
Osrodka starali sie udziela¢ jak najpetniejszych informacji lub wyszukiwac instancje pomocne w
rozwiazywaniu zaistniatych sytuacji.

Analiza ankiet rozsytanych droga pocztowa

W poréwnaniu do iloSci rozestanych pakietéw z materiatami promocyjnymi (695), z ktérych
kazdy zawieral prosbe o wypetnienie ankiety, w roku 2020 ZOPOT otrzymat jedynie 67 sztuk
zwrotnie (co stanowi 9,6% w odniesieniu do liczby wysytek). Jest to poprawa w stosunku do roku
ubiegtego, niestety ilo$¢ zebranych w ten sposéb opinii nie jest nadal reprezentatywna dla rynku,
na ktérym dziata O$rodek.

Skrétowe wnioski wynikajace z analizy wypetnionych ankiet:

e ponad 90% ankietowanych to osoby powyzej 50 roku zycia;

e znajomo$¢ Polski — ponad potowa ankietowanych byta juz w Polsce i deklaruje dobra lub
podstawowa znajomos¢ naszego kraju;

e plany wyjazdowe - prawie potowa respondentéw zadeklarowata, Ze na pewno odwiedzi
Polske; podobna grupa rozwazata taka mozliwos¢;

o zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw ocenia, Ze: Polska posiada liczne, interesujgce
atrakcje, ma piekng przyrode, jest krajem bezpiecznym, go$cinnym i nowoczesnym;
ankietowani oceniajg, Ze fatwo jest zorganizowa¢ wyjazd do Polski, a stosunek cen do
jakosci oferowanych ustug jest bardzo dobry; nadal najtrudniejszg dla ankietowanych jest
ocena atrakcyjnosci wydarzen kulturalnych;

o ponad 90% deklaruje dtugie, trwajace ponad tydzien pobyty w Polsce w celach gtéwnie
turystycznych;

e jako gtowne cele wizyty w Polsce ankietowani wskazujg: odwiedzanie miast, atrakcje
przyrodnicze i wyjazdy typu objazdowego po kraju;

e noclegi - najczesciej wybieranymi przez ankietowanych w 2020 roku typami noclegéw
byty nadal hotele i kampingi;

e ankietowani jadac do Polski korzystaja przede wszystkim z wtasnych samochodoéw,
odbywaja podréz kamperem lub przylatujg samolotem;

o wiekszo$¢ respondentéw samodzielnie organizuje sobie pobyt w Polsce, korzystajac z
informacji dostepnych w Internecie; tylko niewielka grupa korzystata z ustug biur
podroézy;

e odwiedziny u naszej konkurencji —~odpowiadajac na pytanie dotyczace wyjazdow do
krajow sgsiadujacych z Polskg, ankietowani na pierwszym miejscu wskazujg Czechy,
nastepnie Wegry, Stowacje oraz tzw. kraje nadbattyckie: Litwe, Lotwe i Estonie.

Wyniki te pokrywajg sie w znacznej mierze z danymi uzyskanymi z ankiet wypetianych w
Internecie, ktore dostepne sg na portalu poland.travel.

Skrécone badania ankietowe w czasie targdw Vakantiebeurs 2020
Podobnie jak w latach 2018 i 2019 r. réwniez i w roku 2020 ZOPOT Amsterdam przeprowadzit
skrocone badania ankietowe podczas targéw Vakantiebeurs w Utrechcie. Wypetnienie ankiety
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potaczone byto z konkursem organizowanym wspélnie z LOT Polish Airlines. W czasie imprezy
targowej udato sie zgromadzi¢ 221 poprawnie wypeinionych formularzy. Pomimo, zZe taka ilo$¢
zgromadzonych nie jest réwniez reprezentatywna to formuta pomaga w aspekcie uzyskiwania
opinii o Polsce jako destynacji turystycznej i bedzie, w miare mozliwosci kontynuowana w
kolejnych latach. Wyniki badan pokrywaja sie z odpowiedziami z ankiet nadsytanych do Osrodka.
Wiaze sie to na pewno z faktem, Ze grupa wiekowa oséb odwiedzajacych targi, to ta sama grupa,
ktora w klasyczny spos6b nadal poszukuje informacji o destynacji, wysytajac zapytania do ZOPOT
Amsterdam.

6. Analiza wybranych dzialan

Kampania , Do Polski na kemping”

Zagraniczny O$rodek Polskiej Organizacji Turystycznej w Amsterdamie przeprowadzit w 2020
roku dwie bardzo udane kampanie promocyjne, zapraszajac Holendrow do odwiedzenia w
nadchodzacym sezonie kempingéw w Matopolsce i na Dolnym Slasku. Dziatanie przeprowadzono
we wspotpracy z holenderska organizacjg ACS], specjalizujgca sie w turystyce kempingowe;j.

Ontdek de schoonheid van Klein-Polen

Jﬂ.‘t FreelLife
In Polen zijn alle campings op dit
moment geopend. Wanneer de
grenzen voor buitenlandse
toeristen opengaan is nog niet
precies bekend, maar inspiratie
opdoen kan natuurlijk al wel.

Laat u bijvoorbeeld inspireren door
de provincie Matopolska, wat Klein-
Polen betekent. U vindt hier een
schat aan cultuur en natuur, zonder
dat u de hoofdprijs betaalt. Vraag nu
meer informatie aan over deze regio
en maak kans op een leuke prijs,|
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Klein-Polen
Groots én goedkoop

IN HET ZUIDEN VAN POLEN LIGT DE PROVINCIE MALOPOLSKA. WAT KLEIN-POLEN BETEKENT
VOOR LIEFHESBERS VAN CULTUUR EN NATUUR HEEFT DE PROVINCIE VEEL GROOTSE
BEZIENSWAARDIGHEDEN. ZO VIND JE ER DE MOOISTE STAD VAN HET LAND EN HET
SPECTACULAIRE TATRAGEBERGTE MET ZLIN HOGE PIEKEN. DE PRIZEN DAARENTEGEN ZUN
KLEIN, WAT KLEIN-POLEN TOT EEN AANTREKKELUKE VAKANTIEBESTEMMING MAAKT.
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INORUKWEKKEND AUSCHWITZ|
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Kampania, realizowana poprzez wysytke newsletteréw, artykuty drukowane i elektroniczne oraz
publikacje na social mediach dotarta tgcznie do 300 000 oséb zainteresowanych tg forma
turystyki. Ponad 800 oséb skierowato osobiste zapytanie do ZOPOT o przestanie pakietow
informacyjnych na temat oferty kempingowej Polski i obydwu regionéw oraz ich atrakcji
turystycznych.

Artykuly opisywaly piekno Matopolski i Dolnego Slaska oraz zawieraty rekomendacje
inspektoréw ACSI, ktorzy polecali warte zwiedzenia atrakcje, bazujgc na wiasnym doswiadczeniu
zdobytym w czasie wizyty w Polsce.
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Wweet ji al waar je volgend jaar gaat kamperen? | Win een reisgids
Als je deze e-mail niet goed ontvang, klik dan b of de webnersie

FreeLife Alles voor de kampeerder

ACSI FreeLife wenst
je prettige feestdagen
en een gezond en
gelukkig 2021!

Nog maar heel even en dan gaat 2021 van start. Net als jij hopen we dat
er volgend jaar weer meer mogelijk is op vakantiegebied. Doe daarom
inspiratie op met ACS| FreeLife en kom alvast in de stemming!

Wat te denken van het Zwitserse kanton Gr ? Hoofdstad Arosa is
een prachtige wintersportbestemming en kuuroord. Verder is de natuur nog
ongerept, er leven zelfs nog beren. Compleet anders, maar minstens zo
mooi, zijn lerland n Noord-lerland. Dit groene eiland met ruige kustlijn is
ideaal om te ontdekken per camper. Wat is jouw favoriet?

éJ i B Afgesleten caravanbanden
& Y caravanbanden, zeker niet a
scheef zijn afgesleten, Eric van Vel
antwoord! Hij wil van Joop weten waarmee dit te

maken kan hebben en of het
aanschaffen van banden met een

hogere load-index zinnig s,
» Lees verder

Win een reisgids over
Polen

Wandelen in het Reuzengebergte.
eeuwenoude kastelen bezoeken of
cultuur snuiven in Wroclaw. De
gastvrije Poolse regio Neder-Silezié
ligt op minder dan 1.000 km van
Utrecht.

Vraag nu een gratls informatiepakket
aan en doe inspiratie op voor een
vakantie in Polen in 2021. Onder de

aanwragers worden 20 Michelin.

reisgidsen Polen verioot.

online. Blik daarom nog één keer terug
op hun reis do
januari is het de beurt aan de
gezinskampeerders. Oit jaar is dat
testteam de famille Toorenburg uit
Beuningen. Houd onze website In de

rinthié. vanaf

gaten voor 3l hun avonturen.
> Lees verder

Compacte campingfiets
€en compacte fiets Is erg handig op
akantie. Even een rondje over de
camping, be schappen doen of een
langere tocht maken: het kan allemaal!
Cube heeft twee nieuwe modelien e-
bikes: de Compact Hybrid en Compact
Hybrid Sport. Lees wat deze twee e-

bikes 20 geschikt maakt voor op reis.
» Lees verder

Bekijk ook

= Nieuws: Caravana 2021 gaat helaas niet door

= Warm winterkamperen doe je met deze winterjas

PRANGENDE VRAAG? FREELIFE 12021 1S UM
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Krolestwo Niderlandéw to od zawsze kraj mitosnikéw turystyki kempingowej - az 3,5 miliona
Holendréw podroézuje w ten sposéb. Okres pandemii spowodowat, Ze turystyka kempingowa
jeszcze bardziej zyskata na popularnosci. Bardzo wielu Holendréw posiada wiasne kampery, na
ktére popyt rekordowo wzrést w 2020 roku. Holenderscy turysci na nadchodzacy sezon szukajg
destynacji atrakcyjnych, posiadajacych bogate dziedzictwo przyrodnicze, bezpiecznych i niezbyt
odlegtych od domu. Sukces obydwu kampanii potwierdza, Ze w oczach Holendréw Polska posiada
ogromny potencjat w zakresie turystyki kempingowej i jest destynacja z powodzeniem
spelniajgca wszystkie powyzsze warunki.

Organizacja ACSI specjalizuje sie w udzielaniu informacji w tematyce kempingowej od 1965 roku,
szeroko dziatajac na rynku europejskim. Oddziat ACSI w Krolestwie Niderlandéw publikuje
przewodniki kempingowe, magazyny, prowadzi ozywiong dziatalno$¢ w Internecie poprzez
portal, social media i aplikacje zamieszczajace praktyczne informacje z zakresu turystyki
kempingowej. ACSI Touroperating organizuje grupowe podrdze objazdowe dla mitosnikow
turystyki kempingowej, miedzy innymi do Polski.

ACSI prowadzi takze ewaluacje kempingdw, rocznie ponad 330 inspektoréw wyrusza w trase, aby
oceni¢ 10 000 kempingéw. Rekomendacje inspektoréw witaczane sg do kampanii promocyjnych
w celu powiekszenia zaufania konsumenta. Poprzez portal ACSI i Eurocampings mozna dokonaé
bezposredniej rezerwacji pobytu na polskim kempingu.

W roku 2021 ZOPOT Amsterdam planuje kolejng kampanie we wspéipracy z ACSI, zachecajaca
Holendréw do turystyki kempingowej w Polsce, odwiedzenia parkéw narodowych i kolejnych
region6w. Bardzo ciekawym i nowatorskim elementem kampanii z ACSI bedzie mozliwo$¢
promocji tras dla kamperéw w formacie GPX, ktére zostang wprowadzone do aplikacji TOMTOM
w jezyku angielskim. Mamy mozliwo$¢ zaprezentowania w taki sposéb 10 tras, ktére bedg stuzy¢
nie tylko holenderskim turystom, ale wszystkim cudzoziemcom podrézujacym kamperami.

Promocja w nadchodzacym okresie turystyki kempingowej w Krolestwie Niderlandow ma gteboki
sens, takze w aspekcie organizowanych w sierpniu 2023 roku zjazdu Swiatowej Federacji
Kampingu i Karawaningu w Warszawie i miedzynarodowego Rally w Matopolsce i Kozienicach.

Targi turystyczne Fiets en Wandelbeurs wraz z dzialaniami promocyjnymi online

Ponad 41 tysiecy odwiedzajacych to bilans targéw turystyki aktywnej Fiets en Wandelbeurs, ktére
odbyty sie w dniach 28.02-1.03.2020 r. w Utrechcie. Przez trzy dni odwiedzajacy mieli mozliwo$¢
zapoznac sie z ofertg tras rowerowych, wedrownych oraz sprzetu sportowego. Naturalnie na
targach nie zabrakto Polski. Na stoisku Polskiej Organizacji Turystycznej prezentowane byty nowe
trasy rowerowe Velo Matopolska i ogélne informacje na temat atrakcji i turystyki aktywnej. Na
targach nie zabrakto tez stoiska region6w Green Velo. Oprécz uzyskania tradycyjnych materiatow,
broszur i map, zainteresowani mogli lepiej zapozna¢ sie z trasami dzieki nowoczesnym
technologiom. Na stoisku Velo Matopolska ustawiono trenazer i olbrzymi ekran ledowy, dzieki
czemu odwiedzajacy mogli odby¢ wirtualng przejazdzke po Sciezkach rowerowych Matopolski.
Green Velo proponowato zas kino 5D Green Velo, ktére zabierato ogladajacych w podréz po
trasach Polski Wschodniej.
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Odbyta sie rowniez specjalna prezentacja pod hastem ,Matopolska Cycling Challenge”, na ktorej
eksperci z regionu opowiadali o nowych trasach rowerowych i udzielali praktycznych porad

dotyczacych organizacji aktywnego wyjazdu do Polski.

Targi Fiets en Wandelbeurs to w Europie najwieksza tego typu impreza skierowana do turysty
zainteresowanego tematyka rowerowa i wedrowna. Sg one dla wielu Holendréw wyznacznikiem
trendéw wyjazdowych oraz rozpoczynajg sezon planowania aktywnych wakacji. Biorgc pod
uwage fakt, ze aktywny wypoczynek jest dla turystow holenderskich bardzo waznym aspektem,
to obecnos$¢ na tego typu imprezie i mozliwo$¢ zaprezentowania oferty w takim zakresie nalezy

do priorytetow w dziatalnosci Osrodka w Amsterdamie.

-

RIWERY

NN

~
<

'y

wA\

Celem wzmocnienia obecno$ci na wydarzeniu, ZOPOT Amsterdam wykupil réwniez pakiet
dziatan promocyjnych online. W pakiecie znalazty sie: artykut w newsletterze rozsytanym na 15
tys. adreséw, artykut na stronie Fiets en Wandelbeurs z przekierowaniem do specjalnego
magazynu targowego Hiclezine (70 tys. unikalnych wej$¢) oraz promocja poprzez social media
(Facebook, Twitter oraz Instagram). Akcja trwata 3 miesiagce obejmujac termin targéw Fiets en
Wandelbeurs. Kampania dotarta do 93 tysiecy odbiorcéw. W komunikacji eksponowano tematy
zwigzane z regionami, ktére uczestniczyty w targach. Dodatkowo do promocji dotaczono trasy
rowerowe z innych czesci Polski, ktére mogg by¢ bardzo atrakcyjne dla turystéw holenderskich -

trasy na wybrzezu R10, w wojewo6dztwie $§lgskim - rowerowy Szlak Orlich Gniazd, a z terenu
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Wielkopolski - Szlak Stu Jezior. Dzieki wspotpracy z regionami, informacje wzbogacono
atrakcyjnymi zdjeciami.

Akcje nalezy podsumowac jako bardzo udang, co potwierdzito zaréwno zainteresowanie
odwiedzajacych polskim stoiskiem na targach, jak i liczba naptywajacych do O$rodka zapytan w
zakresie turystyki aktywnej ze szczegbélnym uwzglednieniem tras rowerowych.

Ponizej przyktady dziatan z kampanii online:

Fiets en Wandelbeurs Nederland
20 lutego 2020 - &

Bezoek Polen op twee wielen. Polen is absoluut de moeite waard om op de fiets te verkennen.
Weat bezoekers in Polen betovert is het mocie, zeer afwisselend landschap en de prachtige en
unieke natuur. Liefhebbers van een fietsvakantie hebben in Polen veel routes van verschillend
niveau ter beschikking.

#VisitPoland

https://www.polen.travel/nl/beleven/actief/fietsen

T

FIIN %

Post na profilu Facebook organizatora targéw z odestaniem do zaktadki na stronie polen.travel
prezentujqgcej moZzliwosci turystyki rowerowej
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Fiets en

De leukste beurs voor je actieve vakantie

A1) Wandelbeurs
N e vrijdag 28, zaterdag 29 februari en zondag 1 maart 2020 - Jaarbeurs Utrecht

ACTIVITEITEN ACTIES THEMA'S PRAKTISCH TICKETS CONTACT

Cavalls del Vent:

prachtige hike in o r
Catalonie HICLEZ’ne

13 EDITIE FIETS EN WANDELBEURS
De mooiste NEDERLAND EN VLAANDEREN

fietsroutes in

Oostenijk Toproutes voor
16 2020

Verken Polen: Green
Velo en Velo

Malopolska

Gratis: Hiclezine

Toproutes voor 2020
In de aanloop naar de Fiets en Wandelbeurzen in Gent en Utrecht, presenteert Hicle een speciale uitgave.

Themaland Duitsland, Oostenrijk en Polen Bergwandelen in Catalonié

Ontdek de natuur van Themaland Duitsland via prachtige routes langs bijvoorbeeld Een tip voor de wandelaar is de Cavalls del Vent in Catalonié. Of ga je liever dichter
de 'jonge Donau'. Aandacht is er ook voor de vele topfietsroutes in Oostenrijk. En bij huis op pad met de Grensroute in Nederland en Belgié? Hicle genoot ook van La
wat te denken van Polen, een land dat je via de Green Velo en Velo Matopoiska Dolce Via in de Ardéche, genomineerd voor de Fietsroute van het Jaar 2020

prima op de fiets kan verkennen

Bekijk Hiclezine.

bezoeker Nederland bezoeker Vlaanderen exposant pers

A w.m.f;ftfzu?; De leukste beurs voor je actieve vakantie
‘/\—//'( vrijdag 28, zaterdag 29 februari en zondag 1 maart 2020 - Jaarbeurs Utrecht

Themaland 2020
Volg ons Po—— . .
B[, Duitsland 71‘
g Altijd gastvrif ( o
Privacyverklaring  Disclaimer  Exposeren  Bezoeker Vlaanderen  Voor de pers © copyright 2015 Holcus Buiten BV

Strona organizatora targow z zapowiedziq magazynu Hiclezine i artykutu o Polsce
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natuur van
1/19 ver
Themaland

n afwisselende, prachtige .
E Polen als het ware gemaakt3
voor fietsers. Voor zowel de sportieve alis de =

mooie routes en paden.

toerrijder en vakantiefietser zijn er tal van 1 3

De hele route bestaat uit meer dan 2000
km aan buitengewone ervaringen in $
provincies in Oost-Polen.

Dit zijn unieke ontmoetingen met een rijke cultuur, een
smaakvolle keuken en een verbazingwekkende natuur. Op de
route vind je 400 bezienswaardigheden, je fietst door 5
nationale parken en 15 landschapsparken (bosgebieden,
rivierdalen, gebieden met bijzondere natuurbescherming).

De makers van deze fietsroute hebben maar liefst 12
thematische categorieén gecreéerd, waaronder circa 100
ideeén voor dagtochten of veel langere fietstochten. Hier vindt
iedereen wel iets van zijn of haar gading. Of je nu een
langeafstandstoerfietser bent, of slechts af en toe op de fiets
stapt. Belangrijk is dat de N VELO Qostelijke fietsroute
over een perfect georganis @rastructuur beschikt.
Fietsers kunnen gebruikmaken van
overnachtingsmogelijkheden, catering en servicefaciliteiten.

Naar de routesite

De mooiste

fietsroutes in
Qostenrijk

16

Verken Polen:
Green Velo en
Velo
Matopolska

R10-route

De R10 fietsroute is een geweldig idee voor een tocht langs de
Qostzee. Het Poolse deel is 586 km lang en loopt door drie
regio’'s: Zachodniopomorskie, Pomorskie en Warmirisko -
Mazurskie. Bij het plannen van de reis is het traject van
Swinoujscie naar Hel, dat 480 km lang is, een interessante
optie. Op deze route verken je onder andere de Wolinski en
Stowinski Nationale Parken, en de fietsroute van vuurtorens en
vestingwerken op het schiereiland Hel.

Lees meer
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Beeld: bron Pools Verkeersbureau

Het leven wordt steeds makkelijker

gemaakt voor fietsers

De Poolse wegen zijn deels gemarkeerd met het Europese
fietsroutenetwerk EuroVelo. Het aantal lokale fietsroutes en wegen
is ook talrijk. Voor natuurliefhebbers is de fiets een prachtig

ver in parken enr en voor
mensen die op zoek zijn naar rust en stilte, is het een perfect
vervoermiddel voor tochten over landelijke wegen. Wie monumenten
en steden bezoekt, kan met de tweewieler gebruikmaken van het
groeiende aantal fietsroutes in de grote steden

Grote Poolse steden zorgen steeds beter voor fietsers; de

van zich het snelst en het
dichtst in Gdansk, Krakéw, Warszawa, Poznan en Wroclaw.
Wanneer je in Warszawa bent, kun je rustig naar het

Het leven wordt steeds makkelijker gemaakt voor de fietsers; op veel
plaatsen rijden reeds treinen met plekken voor het vervoer van fietsen,
en de stoelfjesliften zoals in de Beskid Sadecki (Wierchomla en
Jaworzyna Krynicka) schakelen in de zomer over op het vervoer van
fietsers.

Mountainbikers

Wierchomla is een van de meest populaire zomerbases voor
downhillers, dat wil zeggen de meest extreme mountainbikers die het
glooiende zuiden van Polen verkennen. De favoriete routes zijn onder
andere: Katowice - Zywiec, Wista - Zwardon en de route die

Kampinos Bos fietsen, of naar de Zegrzynski Lagune of naar Powsin
De Ring van Poznan is een 164 km lange route rond de hoofdstad
van de provincie Wielkopolska. Soortgelijke tochten buiten de stad
kunnen gepland worden vanuit Wroctaw, Krakéw of Gdarisk.

16/19  Ontdek Polen

Voor liefhebbers van langere routes is het netwerk van fietsroutes Velo
Matopolska, Green Velo fietsroute, de Honderd Meren Route in
Wielkopolska, de Adelaarsnesten Bicycle Route of het Poolse
gedeelte van de R10 fietsroute dat zich door drie regio's uitstrekt,
aanbevelingswaardig.

Fragmenty z magazynu targowego Hiclezine

Instagram Fiets en Wandelbeurs

door loopt op de hellingen van de Babia Gora.
Mountainbikers bezoeken ook vaak de Ktodzko-vallei, het gebied
rond de berg Zboréw en Chetm op de Jura Krakowsko-
C. ende in het Swietokrzyskie-gebergte

Velo Matopolsk

Honderden kilometers fietsen op paden
van de allerhoogste Europese standaard

Naar de website

Velo Matopolska is de naam van een geintegreerd fietsnetwerk in de
provincie Klein-Polen. Dankzij dit netwerk zullen fietsers gebruik
kunnen maken van bijna 1000 kilometer goed gemarkeerde

, die de meeste toeristische plekken en
natuurschoon in de regio met elkaar verbinden. Het project is nog niet
helemaal af maar toch is het nu al mogelijk voor fietsliefhebbers om
honderden te fietsen op van de
Europese standaard

) fietsenwandelbeursnede - Volgend  «-.

fietsenwandelbeursnederland Ontdek
de Velo Malopolska! Een nieuw
geintegreerd fietsnetwerk in de
provincie Klein-Polen. Dankzij dit
nieuwe netwerk zullen fietsers gebruik
kunnen maken van bijna 1000 km
goed gemarkeerde fietspaden, die
elkaar verbinden. Het project is nog
niet helemaal af maar toch is het nu al
mogelijk om b rden kilometers te

QY W

2 polen.travel.nl en 49 anderen
vinden dit leuk
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7. Analiza zachowan konkurencji

Dzialalnos$¢ konkurencji - Czechy
Holenderski Centralny Urzad Statystyczny po 2016 roku nie obejmowat krajéow grupy

Wyszehradzkiej w swoich statystykach dotyczacych wakacji zagranicznych Holendréw.

Wedtug danych Instytutu Czeskiego, Czechy odwiedzito w 2020 roku 11 milionéw turystéw. Jest
to 51% mniej niz w 2019 roku, spadek odwiedzin turystéw zagranicznych wynidst
75%. Podobnie jak w wielu krajach, najbardziej ucierpiata stolica. Prage odwiedzito 72% mniej
turystow. Ci turysci, ktory zdecydowali sie na przyjazd do Czech pozostali tam natomiast dtuzej -
prawie 4 dni zamiast 3,5 dnia, co w ocenie Instytutu Czeskiego jest duzym wzrostem.

Podobnie jak inne kraje, Czechy uzalezniaja wzmozenie ruchu turystycznego od sytuacji
pandemicznej i najbardziej licza na rynki sasiedzkie i bliskie, w tym miedzy innymi
Holandie i Belgie, z ktorych mozna tatwo dojecha¢ wlasnym samochodem. Do takich
krajow Kierowane beda pierwsze intensywne kampanie promocyjne.

Podobnie jak POT, wiosng czeska organizacja turystyczna skupita sie gléwnie na dziataniach
cyfrowych dla rynku Beneluksu, takich jak media spotecznosciowe i aktualizowanie zawarto$ci
strony internetowe;j. Starali sie pozosta¢ w kontakcie z mediami i blogerami poprzez regularne
komunikaty prasowe, co oceniajg jako dobry pomyst, poniewaz wielu z nich potrzebowato
nowych tresci do swojej dziatalnosci.

Czesiw czasie pandemii nie przeprowadzili Zadnej duzej kampanii poza kampanig PPC w mediach
spotecznoéciowych w okolicach Swiat Bozego Narodzenia pod hastem ,Do zobaczenia w 2021
roku”. Dziatanie to zbiega sie w czasie z wizerunkowa kampanig promocyjng POT
przeprowadzong w mediach spoteczno$ciowych wykorzystujaca ranking Golden Pins Google
Maps.

Poniewaz Czesi dobrze poradzili sobie z pandemig COVID-19 wiosng 2020 roku (400 zgondéw), w
czerwcu kraj zostat uznany za jedng z bezpiecznych destynacji ,short haul”. Promocja na rynkach
Beneluksu w tym okresie skupiata sie na dziataniach online, promujac przede wszystkim wakacje
rodzinne, podréze samochodem i wypoczynek na tonie natury. Tutaj takze wida¢ podobienistwa
ze strategiag ZOPOT Amsterdam, ktéry w tym czasie przeprowadzit szeroko zakrojong akcje
#BeautifulPoland promujgcg polskie dziedzictwo przyrodnicze, skierowana do holenderskich
infuencerow.

W lipcu i sierpniu holenderscy turysci byli na pigtym miejscu wsrdod zagranicznych turystow
odwiedzajacych Czechy. Powodem nie byta tylko dobra sytuacja pandemiczna, ale takze fakt, ze
do Czech mozna byto tatwo dojecha¢ samochodem.

Latem i wczesng jesienig Czeska Organizacja Turystyczna, podobnie jak POT przyjeta belgijskich
i holenderskich blogerow. W przypadku Czechoéw byli to blogerzy nastawieni na tematyke
rodzinng, w przypadku ZOPOT Amsterdam - na turystyke regionalng i aktywna (turystyka
rowerowa i wedrowna). ZOPOT, oprdcz blogerow, wystat tez do Polski dziennikarzy zajmujacych
sie indywidualng turystyka objazdowa wlasnym samochodem, co idealnie pasowato do trendéw
podrézniczych w 2020 roku. ZOPOT przeprowadzit takze dwie udane kampanie promujgce
wyjazdy kamperami do Polski.

We wrze$niu krecono w Czechach holenderski program podrézniczy ,3 op Reis”, ktéry jest takze
bardzo popularny w Belgii. Podréz ta miata przebiega¢ w drugim etapie przez Polske, niestety ze
wzgledu na pogorszenie sytuacji sanitarnej wyjazd zostal odwotany.
Narzedzia promocji
1. W 2020 roku Czeska Organizacja Turystyczna nie prowadzila wiekszych kampanii
reklamowych typu outdoor ani w innych mediach tradycyjnych.
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2. Aktywno$¢ poprzez wlasne media spotecznosciowe.
3. Udzial w wirtualnych warsztatach dziennikarskich stowarzyszenia ANTOR, na ktdrych
prezentowano czeska oferte wyjazdowa.

Aktywnos¢ Czeskiej Organizacji Turystycznej w Internecie
Portal internetowy http://www.czechtourism.com jest dostepny w jezyku angielskim, nie posiada
holenderskiej wersji jezykowej i jest prowadzony przez biuro w Czechach.

Facebook Visit Czech Republic w j. holenderskim: 810 000 fanéw (przyrost w stosunku do 2019
roku o okoto 42 000 followersow).

W okresach, gdy podrézowanie bylo niemozliwe, stosowano hasta #savetourism,
#DontCancelPostpone, #CzechCultureToTheWorld, #wehopetowelcomeyousoon
#totziensin2021. W oKkresie otwarcia na turystyke #VisitCzechRepublic.

Poza Facebookiem, pozostate media spoteczno$ciowe prowadzone sg w j. angielskim z terenu
Czech, facznie dla wszystkich rynkow:

YouTube: 5 980 followersow (przyrost o 1 710 followerséw w skali roku).

Instagram: 79 900 followerséw (przyrost o okoto 8 800 w skali roku).

Twitter: 32 400 followerséw (spadek o 900).

Media spotecznos$ciowe w jezyku angielskim sg bardzo dobrze prowadzone, wida¢ aktywnos¢
obserwujacych, interakcje, polubienia i dalsze udostepnianie.

Kanaly sprzedazy czeskich produktéow turystycznych
e poprzez katalogi i oferte internetowg holenderskich touroperatorow,
e poprzez promocje czeskiej oferty przez touroperatoréw czeskich, posiadajgcych portale
internetowe w jezyku holenderskim, skierowane specjalnie do holenderskiego turysty,
e inspiracyjnie, artykuty powstate po wyjazdach prasowych do Czech, gtéwnie z 2019 roku.

Dzialalnos$¢ konkurencji - Wegry
Podobnie, jak w przypadku Czech, holenderski Centralny Urzad Statystyczny po 2016 roku nie

obejmowat Wegier w swoich statystykach dotyczacych wakacji zagranicznych Holendréw. Nie sa
w tej chwili znane aktualne dane dotyczace liczby wyjazdéw turystycznych na Wegry z Holandii.
W 2017 roku Wegierska Organizacja Turystyczna zakonczyta dziatalno$¢ na terenie Beneluksu.
Dziatania promocyjne prowadzone s3g bezposrednio z Budapesztu, w imprezach targowych biorg
udziat bezposrednio zainteresowani touroperatorzy czy wtasciciele obiektow.

Kanaly sprzedazy wegierskich produktow turystycznych

W 2020 roku Wegierska Organizacja Turystyczna nie prowadzita wiekszych kampanii
reklamowych typu outdoor ani w mediach tradycyjnych na terenie Niderlandéw. Mozliwa
podczas poluzowania restrykcji sprzedaz odbywata sie:

- poprzez promocje wegierskiej oferty przez touroperatoréw holenderskich w postaci reklam w
prasie i w Internecie (w bardzo ograniczonym zakresie w 2020 roku),

- poprzez promocje wegierskiej oferty przez touroperatoréw wegierskich, posiadajacych portale
internetowe w jezyku holenderskim, skierowane specjalnie do holenderskiego turysty.

Aktywnos$¢ Wegierskiej Organizacji Turystycznej w Internecie

Portal Hello Hungary https://wowhungary.com/en prowadzony jest centralnie z Budapesztu na
wszystkie rynki.

Media spotecznosciowe prowadzone s3 tacznie dla wszystkich rynkéw w j. angielskim:
Facebook: 584 831 followersow (przyrost 96 131 w skali roku).

Twitter: 284 100 followerséw (spadek o 4 600).

Instagram: 25 000 followerséw (nowe konto).
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http://www.czechtourism.com/
https://wowhungary.com/en

Niezaleznie od sytuacji pandemicznej, konsekwentnie stosowano hasta
#wowhungary,#wondersofhungary oraz #digitaltravel.

Polskie produkty turystyczne na tle konkurencji

Analiza polskich produktéw turystycznych (wyjazdy zorganizowane) na tle konkurencji za 2020
rok jest skomplikowana, gdyZ pandemia rozregulowata rynek i zachodzace na nim procesy. W tej
chwili trudno oszacowad, ile oferowanych produktéw zostato realnie sprzedanych, a ktére byty
oferowane, ale wyjazd nie doszedt do skutku. Mozna jedynie wysnu¢ pewne uog6lnienia i wskaza¢
trendy:

1. Ze wzgledu na blisko$¢ potozenia, atrakcyjnos$¢ oferty i relatywnie dobrag sytuacje
pandemiczng w okresach, gdy granice byly otwarte, podrézowano do wszystkich krajéw
grupy Wyszehradzkiej.

2. Nastgpito przesuniecie z turystyki grupowej w kierunku indywidualnej, czesto
organizowanej bez posrednictwa biura podrozy.

3. Polska bardzo pozytywnie zawsze wypadata na tle grupy Wyszehradzkiej w ofertach
dtugich grupowych objazdéw autokarem, ktére w 2020 roku najbardziej ucierpialy z
powodu pandemii. Najwiekszym powodzeniem cieszyly sie zawsze wyjazdy do
Matopolski, na Pomorze i na Mazury.

4. Mozna zatozy¢, ze Czesi, ktorzy posiadali w ostatnich latach wiecej niz Polska ofert
podrézy indywidualnych w celu uprawiania turystyki aktywnej, réwniez w 2020 roku
utrzymali swoja przewage. Niemniej zauwazalny jest znaczny wzrost liczby oferowanych
wyjazdow aktywnych i przyrodniczych do Polski na 2021 rok (nowe oferty wyjazdéw do
Puszczy Biatowieskiej, na Mazury, oferty turystyki konnej w regionie Dolnoslaskim, trasy
wedrowne w wojewddztwie lubelskim, wedréwki gorskie).
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8. Mierniki dziatan promocyjnych

L.p. Rok Rok
2019 2020

1. Podroéze prasowe i studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 40 5
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych 55 20
touroperatoréow
Liczba blogeréw/influenceréw lub innych 18 1

2. Touroperatorzy
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 85 91
posiadajg w swojej ofercie Polske — stan na koniec 2020 r.
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 8 13
w 2020 r. wprowadzili do swojej oferty Polske
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy w 4/0 5/2
2020 r. wycofali ze swojej ofert Polske / ktorzy, posiadali
Polske w ofercie i zaprzestali dziatalno$ci w 2020 roku
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich Z P | Z P
touroperatoréow uczestniczacych w warsztatach 560 [0 35 |5
turystycznych

3. Liczba adreséw w bazie newslettera
system Freshmail 6508 6211
inne niz Freshmail 0 0

4, Liczba wej$¢ na strony internetowe ZOPOT 213051 167589

5. Media spolecznos$ciowe - liczba osdb, ktore to lubia
Facebook 21000 21950
Instagram 3800 3755
Twitter 7196 7176
LinkedIn 1733 1759
blog** nd nd

6. Liczba uczestnikdw seminaridow i prezentacji na temat 470 255
Polski

7. Wartos¢ artykulow (w tym w mediach elektronicznych) | 2755736 | 834121
i audycji radiowych i telewizyjnych
publikowanych/emitowanych w 2020 roku, liczona
wedlug ceny reklamy w EURO, w tym:
o na skutek organizacji podrézy prasowych 1343714 | 766010
o na skutek wszystkich dziatan PR Osrodka, z wytaczeniem | 1412022 | 68111

podrozy prasowych

8. Zasieg materialoéw opublikowanych w Internecie w efekcie | 295765 366000

podrozy influencerskich

* nalezy wymieni¢ inne platformy spotecznos$ciowe, na ktérych ZOPOT jest obecny oraz podac taczna liczbe
fanéw/obserwujacych w 2020 roku (w przyblizeniu)
**dotyczy tylko ZOPOT, ktére prowadza wlasnego bloga
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9. Wspoélpraca w realizacji dzialan promocyjnych

9.1. Srodki zaangazowane przez podmioty wspétfinansujgce dziatania promocyjne
realizowane przez ZOPOT. Dane w EUR.

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Branza 1250 800 23115 7000 19390 - 43755 7800
Regiony 4020 - 14598 - 17982 7940 36600 7940
Placowki - - 12000 2000 - - 12000 2000
dyplomatyczne
Inne 19589 | 16867 | 30532 | 28479 | 13500 7178 63621 | 52524
Razem 24859 | 17667 | 80245 | 37479 | 50872 | 15118 | 155977 70264

9.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej branzy
turystycznej oraz regiony

Lp. Nazwa podmiotu
1. Jan-Pol (touroperator)

2. 4Travel (touroperator)

3. PLL LOT

4. Urzad Miejski m. Wroctawia

5. Urzad Marszatkowski Dolnego Slaska

6. Warszawska Organizacja Turystyczna

7. Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna
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