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1. Trendy spoteczno-gospodarcze

ROSJA
— 146,17 mln ludnoscil/143,6 mln ludnos$ci?

— Powierzchnia 17,1 mln km2

— Najwieksze miasta: Moskwa, St. Petersburg, Nowosybirsk, Jekaterynburg, Niznij
Novgorod, Kazan, Samara, Omsk, Czelabinsk, Rostov nad Donem, Ufa, Perm,
Wotgograd

— 11 stref czasowych, jezyk urzedowy - rosyjski

Pandemia COVID-19 wywarta znaczacy wptyw na sytuacje gospodarcza Rosji, ktorej
pogorszenie w 2020 r. powodowato nasilenie sie obaw o spoteczno-ekonomiczng
stabilno$¢ panstwa. Miaty na to wptyw przede wszystkim pandemia, ktéra doprowadzita
do zmniejszenia o ok. 5% popytu wewnetrznego oraz znaczacy spadek cen ropy naftowe;j
(o ok. 42 USD za barytke) tj. o jedng trzeciag w stosunku do roku 2019. Warto$¢ eksportu
ropy spadta o ok. 40%, gazu ziemnego o0 45% . Zmniejszenie sie wptywow z eksportu byto
rekompensowane ostabieniem kursu rublu (o ok. 15%). PKB skurczyto sie w 2020 roku o

4%.

Trwajacy 1 pogtebiajacy sie kryzys powodowat dalsze ubozenie rosyjskiego
spoteczenstwa. Dochody obywateli zmniejszyty sie w 2020 r. 0 5% w stosunku do 2019
roku tym samym byly one o ponad 12% niZsze niz w roku 2013, czyli w ostatnim roku,
kiedy notowano ich wzrost . Wedtug danych statystycznych, na koniec 2020 r., liczba
Rosjan zyjacych w ubostwie zwiekszyta sie do prawie 20 mln. Odnotowano wzrost
bezrobocia, ktory dotkngt przede wszystkim zatrudnionychw matych i $rednich
przedsiebiorstwach. W sondazach obywatele FR podajg, ze ich dochody
wystarczajg tylko na zaspokojenie najbardziej podstawowych potrzeb - 6% brakuje

nawet na zywno$¢ (dane panstwowego osrodka badania opinii publicznej WCIOM,

1 Federal State Statistics Service (rosstat.gov.ru) z dnia 20/04/21
Z https://www.populationof.net/pl/russian-federation/ z dnia 20/04,/2021



https://eng.rosstat.gov.ru/
https://www.populationof.net/pl/russian-federation/

grudzien 2020). Kolejnym objawem probleméw finansowych ludnosci jest wzrost

zadtuzenia i zalegtos$ci ze sptatg kredytow i pozyczeks3.

Mimo do$¢ znaczacej wielkos$ci rezerw walutowo - ztotowych (na koniec 2020 r. ponad
590 mld USD) rzad bardzo oszczednie wspieral swoich obywateli w czasie pandemii.
Szacuje sie, ze warto$¢ programu antykryzysowego wyniosta jedynie ok. 4% PKB.
Dziatania te nie miaty jednak na celu wzmocnienia matych i srednich przedsiebiorstw,
wpisywaly sie one raczej w dotychczasowa strategie wtadz wzmocnienia kontroli

politycznej nad gospodarka panstwa.

W 2021 r. rosyjskie wtadze planuja ograniczenie deficytu poprzez ciecie wydatkéow
budzetowych (0 9%), w tym gtéwnie na program wsparcia postcovidowego. Taki spadek
naktadéw nie wskazuje na mozliwos¢ szybkiej odbudowy krajowej gospodarki i

osiggniecia prognozowanego przez rzagd wzrostu PKB (ponad 3%) w 2021 r.

Podstawowe dane ekonomiczne Rosji

2018 2019 2020
PKB realne 1657,29 1702,50 1 464,08
W mld USD#
PKB per capita w USD5 11 289,44 11 601,42 9972,50
Poziom bezrobocia (w %)é 4,74 4,59 4,43
Inflacja - CPI w pkt? 570 592,6 630,40
Inflacja w %8 2,88 4,48

3,38

Kurs EUR /RBL? 72,81 72,37 82,86
Kurs PLN/RBL10 0,0593 0,061 0,052

3 Rosja u progu 2021 roku. Sytuacja polityczna, spoteczna i gospodarcza (osw.waw.pl) - z dnia20.04.2021
4 https: //www.statista.com /statistics /263772 /gross-domestic-product-gdp-in-russia/ z dnia 20.04.2021
5 https://www.statista.com/statistics /263777 /gross-domestic-product-gdp-per-capita-in-russia/ z dnia

20.04.2021
6h ttps //www.statista.com/statistics /263712 /unemployment-in-russia/ z dnia 20.04.2021

https: tradln economics.com/russia/consumer-price- 1ndex cpi z dn1a 20. 04- 2021

20.04. 21
9 https://www.investing.com/currencies/eur-rub - §rednia z 2020 roku ( stan na 20.04.2021)
10 https: //stooq.pl/q/?s=rubpln ( wg danych z20.04.2021)
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https://www.statista.com/statistics/263772/gross-domestic-product-gdp-in-russia/
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https://www.statista.com/statistics/263712/unemployment-in-russia/
https://tradingeconomics.com/russia/consumer-price-index-cpi
https://www.inflation.eu/inflation-rates/russia/historic-inflation/cpi-inflation-russia.aspx
https://www.investing.com/currencies/eur-rub
https://stooq.pl/q/?s=rubpln

BIALORUS

— 9,394 mln ludnosci!?
— Powierzchnia 207,6 tys.km212
— Najwieksze miasta: Minsk, Gomel, Mogilev, Grodno, Brzes$¢

— jezyk urzedowy - biatoruski i rosyjski

Na stan gospodarki biatoruskiej w 2020 roku miaty wptyw przede wszystkim sytuacja
polityczna na Biatorusi i oczywiScie pandemia. Kluczowym problemem jest centralne
planowanie, panstwowa wtasnos$¢ i uzaleznienie od Rosji. Postepuje zadtuzenie gtéwnych
przedsiebiorstw (w wiekszoSci panstwowych), ktore jest wieksze niz PKB; wycofujg sie
inwestorzy, spada eksport, Biatorusini za§ masowo wycofuja oszczednosci z bankow.

Postepuje rowniez dewaluacja biatoruskiego rubla i wzrost inflacji.

Bardzo powaznym problemem moze sie sta¢ zahamowanie rozwoju branzy IT, bowiem
firmy i pracownicy przenosza sie m.in. na Ukraine, Litwe i do Polski. Branza ta preznie
rozwijata sie od lat 90, wypracowujac w 2019 r. 6,5% PKB. Do ozywienia w gospodarce
mogtyby sie przyczyni¢ uczciwe wybory prezydenckie, jednak wydaje sie , ze w najblizszej
perspektywie czasowej, do nich nie dojdzie. Kwestie gospodarcze stanowig réwniez
istotny element wptywu Rosji na Biatorus. Wedtug prognoz MFW w 2021 r. wzrost

gospodarczy na Biatorusi bedzie najnizszy w Europie (2,2%).

Stale, od lat 90-tych, przyrost naturalny w Bialorusi jest ujemny. Wedtug prognoz UN
World Population Prospects, ludnos$¢ Biatorusi spadnie ponizej 9 mln do 2030 roku.
Oficjalne dane pokazujg zerowe saldo migracji, jednak w rzeczywistosci szacuje sie, ze

poza Biatorusig pracowa¢ moze blisko milion Biatorusinéow.

Wedtug danych Narodowego Komitetu Statystycznego Biatorusi Srednia zaptata na
Biatorusi wynosita ok. 2000 zt, jednak znaczna cze$¢ obywateli, zwtaszcza zamieszkujgca
wsie i mate miejscowosci, zarabia znacznie ponizej minimum socjalnego. Dlatego tylko
nieznaczna cze$¢ obywateli Biatorusi moze pozwoli¢ sobie na wydatki na podrdze, a

wielko$¢ tych Srodkdw jest znacznie nizsza od tych, ktore posiadajg obywatele FR.

11 https://www.populationof.net/pl/belarus/ z dnia 20.04.2021
12 https://www.belstat.gov.by



https://www.populationof.net/pl/belarus/
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Podstawowe dane ekonomiczne Biatorusi

2018 2019 2020
PKB realne 59,64 63,09 57,71
W mld USD13
PKB per capita w USD14 6 283,48 6 658,06 6 133,88
Poziom bezrobocia (w 571 4,6 4,63
%)15
Inflacja - CPI w %16 4,87 5,6 5,15
Kurs EUR /BYN?? 2,48 2,37 2,79
Kurs PLN/BYN!8 b/d 0,55 0,70

KAZACHSTAN

18,548 mln ludnoscil?

Powierzchnia 2 724 900.km220

Najwieksze miasta: Almaty, Nur-Sultan, Szymkent, Karaganda, Aktobe, Taraz,
Pawtodar, Ust-Kamienogorsk, Semej, Uralsk, Atyrau, Kustanaj, Kyzytorda,
Pietropawtowsk

jezyk urzedowy - kazaski i rosyjski

Kazachstan, pod wzgledem wielko$ci powierzchni znajduje sie na dziewigtym miejscu na

Swiecie po Rosji, Chinach, Stanach Zjednoczonych, Argentynie, Brazylii, Kanadzie, Indii i

Australii. Natomiast wsréd panstw Wspoélnoty Nieodlegtych Panstw zajmuje drugie

miejsce. Terytorium Kazachstanu jest dwanascie razy wieksze od terytorium 12 krajow

Unii Europejskie;j.

Kazachstan, to kraj bardzo zasobny w surowce mineralne. Znajduje sie na pierwszym

miejscu na $wiecie pod wzgledem znanych z16z cynku, wolframu i barytu; drugie miejsce

20.04.2021
14 https: //www.statista.com /statistics /446238 /gross-domestic-product-gdp-per-capita-in-belarus/ z

dnia

20.04.2021
15h ttps [ /Www. statlsta com[statlstlcs1446204Zunemployment rate-in-belarus/ z dnia 20.04.2021

z dnia 20.04.2021

17 https://www. 1nvest1ng com/currencies/eur-byn-historical- dat - (stan na 20.04.2021)
18 https://pl.valutafx.com/BYN-PLN-history.htm - ( wg danych z 20.04.2021 )

19 https://www.populationof.net/pl/kazakhstan/ z dnia 20.04.2021
20 https://www.kazakhstan.pl/ z dnia 20.04.21
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pod wzgledem srebra, otowiu i chromitéw; trzecie miejsce na $wiecie pod wzgledem
miedzi i fluorytu oraz szdste pod wzgledem ztota. Kazachstan ma do dyspozycji znaczne
ztoza ropy naftowej i gazu ziemnego, ktére znajduja sie na zachodzie kraju. Dzieki tym
ztozom, Kazachstan mozna zaliczy¢ do grona panstw stanowigcych najwiekszych

producentdéw ropy naftowej i gazu ziemnego?1.

W latach 2017-2019 w Kazachstanie odnotowano ponad 4% wzrost gospodarczy i
planowano utrzymanie tendencji wzrostowej na kolejne lata. Jednak pandemia , ktora
wybuchta w 2020 roku, poskutkowata zmniejszeniem aktywnos$ci gospodarczej,
wymusita konieczno$¢ podjecia dziatan wspierajacych gospodarke, tym samym nastgpita

weryfikacja prognoz gospodarczych.

Na skutek pandemii 4,5 mln obywateli czasowo utracito dochody. Grupa najbardziej
poszkodowana otrzymata pomoc finansowa w wysokosci ok. 4,5 mld ztotych. Poza
pomocg finansowgq , plan pomocy spotecznej zaktada wsparcie spoteczne roztozone na

kolejne lata, az do 2023 r. o tgcznej wartosci 1 bln tengéw (ok. 10 mld zt).

Szerokie wsparcie gospodarki oraz pomoc finansowa ptyngca bezposrednio do obywateli
Kazachstanu, najbardziej dotknietych pandemia, pozwala mie¢ nadzieje, ze wyjazdowy
ruch turystyczny odbuduje sie w dos¢ krétkim czasie. Na taka prognoze maja wptyw
przede wszystkim uwarunkowania geograficzne, ktoére powoduja, iZ obywatele
Kazachstanu, bardzo chetnie wyjezdzajq turystycznie za granice, wybierajac przede
wszystkim kierunki plazowe. Poziom oczekiwanych ustug jest znacznie wyzszy od tego,

ktoéry oczekuja Biatorusini, czesto przewyzsza rowniez oczekiwania Rosjan.

Podstawowe dane ekonomiczne Kazachstanu

2018 2019 2020
PKB realne 179,34 181,67 165,73
W mld USD?2
PKB per capita w USD23 9 749,07 9750,17 8781,87

21 https://www.kazakhstan.pl/ z dnia 20.04.21

22 https://www.statista.com/statistics/436143/gross-domestic-product-gdp-in-kazakhstan/ z dnia
20.04.21

23 https://www.statista.com/statistics/436130/gross-domestic-product-gdp-per-capita-in-kazakhstan/ z dnia
20.04.21
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Poziom bezrobocia (w 4,83 4,59 4,55
%)24—

Inflacja - CPI w %25 6,03 5,24 6,94
Kurs EUR /KZTz26 440,845 429,335 473,173
Kurs PLN/KZT?27 b/d 102,27 113,65

2. Sytuacja na rynku turystycznym

ROSJA

Niezmiennie, dane statystyczne gromadzone przez Federalng Stuzbe Panstwowej
Statystyki (ROSSTAT), obejmuja taczna liczbe podrézy zagranicznych, jakie odbyli
obywatele FR wskazujacy jako cel wyjazdu turystyke, podréze stuzbowe, leczenie
zagranica i wyjazdy na zakupy. W odréznieniu od polskich danych statystycznych, brak
jest kryterium noclegu. Jedyne dostepne statystyki w FR, to ogélna liczba wyjazdow i
przyjazdow turystycznych w podziale na kraje. Z tego powodu rosyjskie dane liczbowe

znacznie sie r6znig od tych publikowanych w Kkrajach europejskich, w tym w Polsce.

Pandemia koronawirusa Covid-19, ktéra dotkneta w marcu 2020 r. wiekszos$¢ krajow na
Swiecie, spowodowata praktycznie catkowite zahamowanie ruchu turystycznego. W dniu
18 marca 2020 wtadze Federacji Rosyjskiej zamknety swoje granice i czasowo
wstrzymaty wydawanie wiz turystycznych i biznesowych. Przez wiele tygodni, na terenie
FR panowat catkowity lockdown, zgodnie z ktérym wychodzenie z domu byto dozwolone
tylko w wyjatkowych przypadkach. Zamknieto szkoty, centra handlowe, hotele,
restauracje, obiekty kulturalne, kina, salony kosmetyczne. Nie funkcjonowat krajowy ruch

lotniczy, a pasazerski transport kolejowy zostat bardzo ograniczony.

Od marca do czerwca praktycznie ilo§¢ zachorowan na Covid w Rosji byta bardzo wysoka,
co powodowato, iz wiekszos¢ krajéw europejskich, ktéra z poczatkiem lata decydowata

sie na odmrozenie ruchu wjazdowego, nie zdecydowato sie na decyzje o otwarciu granic

2 https://www.statista.com/statistics/436179/unemployment-rate-in-kazakhstan/ z dnia 20.04.21
25 https://www.statista.com/statistics/436183/inflation-rate-in-kazakhstan/ z dnia 20.04.21

26 https://www.investing.com/currencies/eur-kzt-historical-data - ( stan na 20.04.21)

27 https://pl.coinmill.com/KZT PLN.html - ( wg danych z 20.04.21)
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dla obywateli rosyjskich. Natomiast, od czerwca, nastepowato stopniowe odmrazanie
rosyjskiej gospodarki, po kolei otwieraty sie kolejne gatezie. [ tak, nieprzerwanie od lata
2020 roku, mimo Kkilku fal koronawirusa, praktycznie wszystkie przedsiebiorstwa i
obiekty funkcjonuja bez wiekszych ograniczen. Jedynym wyjatkiem sa szkoty i uczelnie,
gdzie najcze$ciej wystepuje nauczanie zdalne. Wraz z poprawa sytuacji wtadze rosyjskie
nie zdecydowaly sie na otwarcie granic dla ruchu turystycznego. Na terytorium rosyjskie
mogty wjecha¢ wytacznie dyplomaci, przedstawiciele miedzynarodowych organizacji,
osoby przybywajace na leczenie, wysokokwalifikowani specjalisci (w oparciu o
jednorazowa zgode) i cztonkowie rodzin obywateli FR. W kolejnych miesigcach zakaz
wjazdu nie obowigzywal obywateli Wielkiej Brytanii, Turcji, Tanzanii, Malediwow i
wybranych krajow WNP. Na liscie praktycznie brakowato krajéw UE , moze poza paroma
wyjatkami, wynikajacymi ze specjalnych porozumien pomiedzy tymi panstwami. Po
dtugim czasie oczekiwania zezwolono Rosjanom na wyjazdy turystyczne przede

wszystkim do Turcji.

Tak jak w wiekszosci innych krajow, wtadze zachecaty do podrézy krajowych, oferujac
program cashback tj. zwrot do 20% wartos$ci ceny wycieczki, ale nie wiecej niz 20 000 rbl.
Warunkiem zwrotu, na karte MIR, byt zakup ustugi obejmujacej minimum 2 noclegi.
Poczatkowo program nie cieszyt sie duzym =zainteresowaniem, stad Rosturizm
zdecydowat sie na jego kontynuacje na przetomie 2020/2021 roku. To sceptyczne
podejscie do podrozy krajowych wynika z dos$¢ niskiego standardu $wiadczonych ustug
turystycznych i niewystarczajacej liczbie miejsc w hotelach min 4* w rosyjskich
kurortach. Niemniej jednak zamkniete granice, a nastepnie mozliwo$¢ wyjazdu do
ograniczonej ilo$ci krajow, ktére zawsze cieszyty sie duza popularnoscig wsrod Rosjan,
spowodowaly, iz wielko$¢ krajowego ruchu turystycznego znaczgco ulegta zwiekszeniu.
Duza popularnoscig cieszyta sie sgsiednia Abchazja, ktéra oferuje ciepte morze i

przyzwoity standard ustug.

Wszystko to przyczynito sie do ogromnego zmniejszenia liczby zagranicznych wyjazdow
turystycznych Rosjan w 2020 roku i wg danych ROSSTAT wyniosta 12,36 mln i byta o
72,7% wyzsza niz w roku 2019.

Ponizsza tabela prezentuje liczbe zagranicznych wyjazdéw turystycznych z Rosji do

wybranych europejskich panstw, w 2019 roku (w tys.):



LP 2018 2019 2020
Razem 41964 45330 12360,7

1 Abchazja 4496 4787 2805
2 Turcja 5719 6756 2090
3 Ukraina 2290 2527 1282
4 Finlandia 3361 3653 775
5 Kazachstan 2955 3163 616
6 Tajlandia 1179 1180 484
7 Estonia 1798 1808 401
8 ZEA 941 968 360
9 Niemcy 1297 1318 264
10 Polska 1093 1118 219
11 Witochy 1086 1277 193
15 Chiny 2018 2334 143
18 Hiszpania 961 1007 116
19 Czechy 494 525 112
35 Cypr 826 860 47
39 Wegry 169 195 40
46 Grecja 808 750 22
57 Stlowacja 29 35 8,9

Ze zrozumiatych wzgledéw wszystkie kierunki turystyczne odnotowaty ogromne spadki.
Nawet Turcja, ktéra byta dostepna dla Rosjan najwczes$niej, to wiekszg liczbe wyjazdow
zanotowata, konkurencyjna cenowo, Abchazja. W pozostatych krajach podane ilosci
przyjazdow turystycznych z Rosji dotycza okresu do wybuchu pandemii. Polska, mimo iz
znalazta sie na 10 miejscu (12 w 2019 roku), to odnotowata spadek o blisko 82 % w

stosunku do 2019 r.

Rosyjska branza turystyczna jest w bardzo ztej kondycji. Praktycznie, z dnia na dzien,
wszystkie wyjazdy zagraniczne zostaty wstrzymane, dtugo czekano na wypracowanie
mechanizmu zwrotu za niewykorzystane wyjazdy, w rezultacie Kklienci otrzymali
vouchery do wykorzystania w ciggu 12 miesiecy. Cze$¢ biur turystycznych mogto ubiega¢
sie o niskooprocentowane pozyczki na wsparcie dziatalnosci, ktorych zwrot zalezat od
utrzymania miejsc pracy. Te z biur, ktére przestawity swoja dziatalno$¢ wytgcznie na

turystyke krajowa mogta liczy¢ na granty.
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Poziom pomocy antykryzysowej ocenia sie jednak na niewystarczajacy i skierowany do

tych przedsiebiorstw, nad ktérymi kontrole sprawuje panstwo.

BIALORUS

Podobnie jak w Rosji, ruch wyjazdowy z Biatorusi determinowata pandemia, a nastepnie
sytuacja polityczna zwigzana z wyborami prezydenckimi. Wtadze biatoruskie fatszowaty
obraz zwigzany z sytuacja epidemiologiczng, zanizajac liczbe chorych i zgondw.
Praktycznie nie zamkneli granic, a latem mozna byto wyjezdza¢ do kilku krajéw spoza UE,
w tym do Egiptu, Turcji, Czarnogéry i Albanii, z czego réwniez korzystali Rosjanie.
Sytuacja diametralnie ulegta pogorszeniu po sfatszowanych wyborach prezydenckich, w
kraju rozpoczeta sie fala protestow i strajkéw, ktére byty brutalnie ttumione przez sity
policyjne. Wtadze biatoruskie doszty do wniosku , iz manifestacje wspierane sg przez
kraje zachodu w tym Polske . Poskutkowato to zamknieciem granic i zakazem wyjazdow
Biatorusinéw i wjazdu cudzoziemcow. Zakaz nie dotyczy obywateli FR, ktorzy od jesieni

2020 r mogg przekraczac granice z Biatorusig, praktycznie bez wiekszych ograniczen.

Te wszystkie czynniki miaty istotny wptyw na wielko$¢ ruchu wyjazdowego.
Przedstawione ponizej dane zostaty pozyskane z Panstwowego Komitetu Statystyki
Republiki Biatorusi i obejmuja wylacznie informacje o zorganizowanym ruchu
turystycznym obywateli Biatorusi. Brak jest jakichkolwiek informacji dotyczacych
turystyki indywidualne;.

Ponizsza tabela przedstawia zatem, podstawowe dane dotyczgce zagranicznych
wyjazdow turystycznych obywateli Biatorusi w latach 2018-2020, zorganizowanych

przez biura podrdzy.

LP Kierunek 2018 2019 2020
Razem 853 669 963 413 253877
1 Egipt 211962 258 715 115 302
2 Turcja 151 393 155 700 62 556
3 UKkraina 119 365 143573 11 269
4 Czarnogora 16 188 17 354 10 305
5 Polska 27921 26573 10 269
6 Tunezja 7 033 25752 4230
7 Rosja 38 094 47 996 3764
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8 Litwa 14 068 17 454 3414
9 Czechy 16 031 15424 1779
10 Butgaria 49 821 48 424 1342
11 Witochy 13010 15498 988
12 Szwecja 7 834 10 149 892
13 Hiszpania 32228 33583 782
14 Grecja 28 080 28418 649
15 Wegry 5882 5074 619
16 Stowacja 1189 1363 307
17 Cypr 10 537 12 640 224

Zrédto: www.belstat.gov.by

Nalezy jeszcze raz podkresli¢, iz sa to dane niepetne. Kraje, do ktérych mozna byto
dojecha¢ wlasnym Srodkiem transportu, z pewnoscig notowaty wiekszg ilo$¢ przyjazdow
turystycznych z Biatorusi, nie uwzglednionych w tym zestawieniu. Trzeba jednak
pamietad, ze cze$¢ danych dotyczy wyjazdéw do pandemii, natomiast w miare prawdziwe
sg dane dotyczace wyjazdéw zorganizowanych do krajow odlegtych, z transportem

czarterowym.

[ tak, w 2020 roku, liczba wyjazdoéw turystycznych obywateli Biatorusi oscylowata w
okolicach 254 tys. i byto to o 74% mniej niz w 2019 roku. Spadek wyjazdow
zorganizowanych do Polski wyniést 60% i niestety, w opinii ZOPOT Moskwa , ze wzgledu
na istniejgce ograniczenia wjazdowe dla obywateli spoza UE, a takze trudng sytuacje

politycznag, nie wroci do poziomu sprzed pandemii w kolejnych latach.

Sytuacja branzy turystycznej jest zta, panstwo praktycznie nie wspiera biur podroézy
organizujacych wyjazdy zagraniczne, a aktualna sytuacja polityczna nie pozwala mie¢

nadziei, iZ nastgpi szybki powro6t do wyjazdéw turystycznych do panstw UE.

KAZACHSTAN

Rok 2020, ze wzgledu na pandemie, spowodowat, iz brak jest oficjalnych statystyk
wyjazdowego ruchu turystycznego. Od marca 2020 r. kraj jest zamkniety, panuje
praktycznie catkowity lockdown , ktéry w ciggu 2020 r. byt nieznacznie luzowany, po
czym przy kolejnej fali , wprowadzane byly nowe ograniczenia. Przez wiekszo$¢ czasu

ruch lotniczy nie funkcjonowat.
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Ponizsze dane zostaty pozyskane z oficjalnej strony internetowej Komitetu ds. Statystyki

Kazachstanu i opublikowane w biuletynie , Turystyka Kazachstanu”. S3 to jednak dane

dotyczace lat 2014 - 2019, my przedstawiamy trzy ostatnie lata, przy czym brak

statystyk za 2020 r. powoduje, iZ nie mamy obrazu obecnej sytuacji w turystyce

Kazachstanu.

Dane te, mogg jedynie pokaza¢ potencjat tego kraju w zakresie turystyki wyjazdowej w

okresie przed pandemicznym. Zgodnie z przyjeta metodologig, do statystyki w zakresie

wyjazdow turystycznych, zostaja zakwalifikowani wszyscy obywatele Kazachstanu,

ktérzy przekroczyli granice swojego kraju i zadeklarowali jako cel wyjazdu turystyke,

delegacje czy wyjazd prywatny. Do statystyki nie wlicza sie obywateli, ktérzy wyjezdzaja

w zwigzku z wykonywaniem statych obowigzkéw stuzbowych poza granicami swojego

panstwa. Nie ma tez kryterium minimum 1 noclegu.

LP Kierunek 2017 2018 2019
Razem 10 260 813 10 640 241 10707 270
1 Rosja 4 643158 4362746 4207 487
2 Kirgistan 2712414 2651220 2739308
3 Uzbekistan 1779431 2392582 2402 460
4 Turcja 318 928 336 023 392 012
5 Chiny 226 515 189 881 209 155
6 ZEA 116 951 161 237 180 250
7 Egipt 55332 119 616 151 457
8 Ukraina 54 690 67 256 38535
9 Niemcy 49 826 56 174 59 693
10 Tajlandia 47 190 47 122 39 007
11 Korea Pid. 39131 46 899 44 375
12 Gruzja 39 364 38 986 40 552
13 Biatorus$ 26 586 34190 45 290
14 | Azerbejdzan 28 396 27 692 34 953
18 Polska 5283 11 083 b/d
19 Wegry 3957 7 985 8612
Czechy 97 185 5821
Stowacja 1 5 b/d

Zrédto: www.stat.gov.kz

Przygotowujac sie do okresu powrotu do wzrostu wyjazdow turystycznych z Kazachstanu

nalezy mie¢ na wzgledzie, iz zgodnie z opracowaniem ,Kondycja ustug turystycznych w
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Kazachstanie” przygotowanym przez ekspertéw Uniwersytetu  Stosunkéw
Miedzynarodowych i Jezykéw Obcych, ze wzgledu na do$¢ ograniczong oferte turystyki
krajowej, obywatele Kazachstanu zdecydowanie preferuja wyjazdy zagraniczne.
Dotychczas ponad 85% turystéw wybierato pakiet ustug, na ktéry sktada sie przelot,
transfery, zakwaterowanie, wyzywienie, program turystyczny i ubezpieczenie. Tylko

15% korzystato z pojedynczych ustug.

Turysta kazachski to osoba z wysokim i Srednim dochodem, podrézujaca czesto z rodzing
lub w parze. Pierwszym wyborem, gtdwnie ze wzgledu na potozenie Kazachstanu, zawsze
bedzie odpoczynek nad morzem; w zaleznosci od zasobnosci portfela wybierane sg takie
kierunki jak ZEA, Chiny, Tajlandia, Turcja czy ekonomiczny Egipt. Wyjazdy do Europy sa
nieco mniej popularne, gtbwnie ze wzgledu na ograniczong dostepnos¢ komunikacyjna,
ale wsréd kierunkéw czeSciej wybieranych nalezy wymieni¢ Butgarie, w zakresie
tanszych podrdzy, Wtochy i Grecje dla tych zasobniejszych turystéw, a takze kraje
centralnej Europy, w tym Polske, Wegry i Czechy jako kierunek wyjazdéw w obszarze

turystyki miejskiej i kulturowej oraz prozdrowotne;j.

3. Przyjazdy do Polski

ROSJA, BIALORUS, KAZACHSTAN

Analizujgc przyjazdy turystyczne z tych krajéw mozemy brac¢ pod uwage jedynie pierwsze
dwa i p6t miesigca 2020 roku, bowiem praktycznie od 15 marca, jakiekolwiek przyjazdy
turystyczne z tych krajow do Polski, ze wzgledu na pandemie, staty sie niemozliwe. Od
tego dnia do konca 2020 roku Polska wstrzymata wydawanie wiz turystycznych, a do
Polski mogty wjecha¢ spoza UE cudzoziemcy, ktorzy przyjezdzali do pracy, nauki, czy na
leczenie. Ruch turystyczny z tych krajéw praktycznie nie istnieje do dzisiaj. Przez
wiekszo$¢ roku nie realizowano bezposrednich rejséw z Rosji i Kazachstanu do Polski,
wyjatkiem byta Biatoru$, skad poczawszy od sezonu letniego funkcjonowato
bezposrednie potaczenie na trasie Minsk - Warszawa, ale wjazd do Polski dozwolony byt
i jest wylacznie dla os6b przyjezdzajacych w celach jw. Potaczenie Moskwa - Warszawa
zostalo wznowione 26 grudnia, ale rowniez nie dla turystéw. Do konica roku nie byto

potaczenia lotniczego z Kazachstanem.
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Wspomniane pierwsze miesigce to, w przypadku gosci z Rosji i Biatorusi, przyjazdy w
okresie $wigteczno-noworocznym z pobytem w duzych miastach oraz kurortach
zimowych potgczone z uprawianiem sportéw zimowych. Z pewnoscig czes$¢ z turystow,
ktéra odwiedzita nasz kraj w tym okresie, korzystata z oferty polskich uzdrowisk.

Prezentowane ponizej ilosci przyjazdéw w celach turystycznych, w opinii ZOPOT

Moskwa, obejmuja przede wszystkim ten wia$nie okres.

ROSJA
Dane lokalne z rynku rosyjskiego i polskiego
2018 2019 2020

Liczba wyjazdéw do Polski (w tys.) 1093,0 1118,0 219
wg ROSSTAT
Liczba turystéw z Rosji 274,3 290,27 75,24
korzystajacych z bazy noclegowej w
Polsce wg GUS (w tys.)
Liczba udzielonych noclegow 4543 468,2 140,10
turystom z Rosji wg GUS (w tys.)
Liczba turystow z Rosji wg danych 919 955,3 183*
GUS-MSIiT-NBP

Zrédta: ROSSTAT - www.gks.ru i GUS www.stat.gov.pl
*za | p6trocze 2020

W zaleznoSci wiec od zrdédta spadek iloSci przyjazdéw w celach turystycznych z rynku

rosyjskiego waha sie pomiedzy 70-80%. Powdd jest jeden-pandemia i zamkniete granice.

Dla poréwnania ponizej prezentujemy dane profilowe/dane o strukturze przyjazdéw do
Polski z Rosji w latach 2017-2019. Dane te mogg by¢ przydatne przy planowania dziatan
i budowaniu ofert turystycznych na kolejne lata, po zakonczeniu pandemii.

1. Podroze rosyjskich turystow do Polski wedtug rodzaju przekraczanej granicy
(dane w %)

2017 2018 2019
Powietrzna 9,0 14,8 10,1
Morska 0,1 0,0 0,0
Ladowa 90,9 85,2 89,9



http://www.gks.ru/
http://www.stat.gov.pl/

2. Podréze rosyjskich turystow do Polski wedtug celu przyjazdu (dane w %)

2017 2018 2019
Wypoc.zynek, rekreacja, 215 22,9 26,6
wakacje
Odv.\nedzmy u krewnych lub 72 4,9 4,8
znajomych
Stuzbowy/zawodowy** 54,2 52,6 >0.1
Yv tym zla%atw1an1e 15,9 14,9 14,4
interesow
Zakupy 4,5 4,5 3,9
Pozostale prywatne*** 12,5 15,1 14,5

** Cel stuzbowy/zawodowy obejmuje zatatwianie intereséw, udziat w konferencji, kongresie, udziat w targach, wystawach, tranzyt

stuzbowy, inny rodzaj wyjazdu na delegacje.

*** Kategoria pozostate prywatne obejmuje cel zdrowotny, religijny, edukacyjny, tranzyt prywatny, inny prywatny.

3. Podroze rosyjskich turystéw do Polski wedtug pici (dane w %)

2017 2018 2019
Kobiety 25,3 35,0 39,5
MezZczyzni 74,7 65,0 60,5

4. Podroze rosyjskich turystéw do Polski wedtug grup wieku (dane w %)

2017 2018 2019
Do 24 lat ** 9,4 10,7 10,9
25do 34 12,8 12,4 12,8
35do 44 43,1 40,0 36,3
45 do 54 19,5 21,5 24,4
55 do 64 10,1 11,2 11,9
65 i wiecej lat 52 4,3 3,8

** W tym ponizej 15 lat.
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5. Podroze rosyjskich turystéw do Polski wedtug dtugosci pobytu (dane w %)

2017 2018 2019
1 do 3 noclegéw 87,6 88,3 86,3
4 do 7 noclegéw 8,4 8,5 10,8
Powyzej 7 noclegéw 4,0 3,2 2,9

6. Podréze rosyjskich turystéw do Polski wedtug rodzaju bazy noclegowe;j

(dane w %)

2017 2018 2019

Hotel, motel, zajazd 42,7 48,7 48,9
Pensjonat 7,6 7,1 7,2
Pole k i i

o e' empingowe i 0.0 0.2 0.2
namiotowe
Kwatera 14 23 36
prywatna/agroturystyczna
U rodziny, znajomych 7,6 9,2 9,0
Inne 41,0 32,9 31,5

7. Podrdéze rosyjskich turystow do Polski wedtug sposobu organizacji przyjazdu

(dane w %)

2017 2018 2019
Przyjazd zorganizowany
przez organizatora lub 7,7 10,2 9,9
posrednika
Przyjazd samodzielnie

92,3 89,8 90,1

zorganizowany
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8. Wydatki rosyjskich turystow poniesione w zwigzku z podr6za do Polski
(w mln zt)

2017 2018 2019

Wydatki w mln zt 1066,1 1120,2 1163,1

Dane zostaly opracowane na podstawie badania reprezentacyjnego ,Podroéze
nierezydentow do Polski. Ruch pojazdoéw i oséb na granicy Polski z krajami Unii

Europejskie;j”.

Dane dotycza nierezydentow - os6b mieszkajacych poza granicami Polski dtuzej niz rok
(nierezydentami moga by¢ wiec takze Polacy, jesli speiniaja powyzszy warunek).
Obejmujg osoby, ktére spedzily w Polsce przynajmniej jedng noc i przyjechaty w
dowolnym gtéwnym celu (stuzbowym, spedzenia wolnego czasu lub innym osobistym)
innym niz wcelu zatrudnienia. Nie obejmuja o0séb, podrézujacych stuzbowo
w charakterze cztonka zatogi srodka transportu. Dane prezentowane sg wedtug kraju
zamieszkania, a nie wedtug obywatelstwa. Wydatki zwigzane z podréza obejmuja kwoty
na nabycie ustug i débr konsumpcyjnych (w tym réwniez trwatych débr konsumpcyjnych
i przedmiotbw o duzej wartosci) poniesione przed i w czasie podrozy
w formie gotdwkowej i bezgotowkowej (np. karta ptatnicza, przelewem) bezposrednio
przez osoby podrozujace (cztonkoéw gospodarstw domowych), jak rowniez finansowane
lub refundowane przez zaktad pracy, inne osoby, instytucje. Obejmujg wszystkie wydatki
zwigzane z podrdza nawet, jesli ustugi zostaty zarezerwowane i optacone przed podréza
lub jesli rzeczywista ptatnos¢ nastgpita po zakonczeniu podrézy. Natomiast nie obejmujg

wydatkow na zakup towarow przeznaczonych do odsprzedazy.

BIALORUS

Dane lokalne z rynku biatoruskiego i polskiego

2018 2019 2020
Liczba wyjazdéw do Polski 27921 26 573 10 269
wg BELSTAT
(wytacznie turystyka
zorganizowana)
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Liczba  turystow z  Biatorusi 160573 171 866 39220
korzystajacych z bazy noclegowej w

Polsce wg GUS

Liczba udzielonych noclegow 246 254 270 344 84 381
turystom z Biatorusi wg GUS

Liczba turystéw z Biatorusi wg 794 000 807 400 199 000*

danych GUS-MSiT-NBP

Zrédta: BELSTAT - www.belstat.gov.by i GUS www.stat.gov.pl
*za | pétrocze 2020

W przypadku turystow z Biatorusi spadek przyjazdow, w zaleznoSci od Zrédta, wynosi od
60 do 75%. Mimo spadkow widoczna jest zdecydowana przewaga turystyki
indywidualnej nad zorganizowang i ta tendencja z pewnoscig sie utrzyma w kolejnych
latach. Nalezy jednak pamieta¢, iz turysta biatoruski, ze wzgledu na swdj ograniczony
budzet, poszukuje tanich ofert, w obiektach o zdecydowanie nizszym standardzie. W
obszarze najwiekszego zainteresowania jest m.in turystyka aktywna, krétkie pobyty w
miastach potgczone z udzialem w wydarzeniach i festiwalach, wyjazdy do parkéw

rozrywKki czy wypoczynek nad morzem. Jednak taczy je jeden mianownik - niska cena.

KAZACHSTAN

W zakresie przyjazdow obywateli Kazachstanu do Polski dysponujemy jedynie danymi
Strazy Granicznej. [ tak w 2018 roku granice Polska przekroczyto ponad 24 tys. Kazachow,
w 2019 roku byto to juz 27,5 tys., natomiast w pierwszych dwoch miesigcach 2020 r. do

Polski przyjechato 9,2 tys. Kazach6w. Niestety nie znamy celu przyjazdu.

Dla przypomnienia, w okresie przed pandemia do Polski przyjezdzali kazachscy turysci,
ktéorzy byli zainteresowani wycieczkami objazdowymi, uwzgledniajacymi kilka
najwazniejszych miast i najwazniejsze atrakcje turystyczne. W trakcie pobytu istotne sg
zakupy, bowiem Polska postrzegana jest jako kraj dostepny cenowy z towarami o
wysokiej jakosSci (kosmetyki, owoce, odziez). W obszarze zainteresowania pozostaje
turystyka prozdrowotna i na nig powinny potozy¢ nacisk polskie biura przyjazdowe;j
zainteresowane wspotpraca z Kazachstanem.

Tak jak w przypadku Rosji i Biatorusi bariera pozostaje kwestia wiz do Polski, oraz

dodatkowo dostepno$¢ komunikacyjna z innych miast poza stolicg kraju.

19


http://www.belstat.gov.by/
http://www.stat.gov.pl/

4. Polaczenia

ROSJA

Do 18 marca 2020 r. ilo$¢ potaczen lotniczych z Polska nie ulegata zmianie. Ich liczba byta
niewystarczajaca , brakowato potaczen, ktére bezposrednio potgczytyby wybrane miasta
FR m.in. z Krakowem, Gdanskiem czy Wroctawiem. Nie funkcjonowaty réwniez zadne
potaczenia lotnicze realizowane przez tanie linie lotnicze, co zdecydowanie odré6zniato

nas od naszych najblizszych konkurentow.

Polaczenia lotnicze funkcjonujace do 18 marca 2020 r.
e Moskwa-Warszawa:
Codziennie: dwa potaczenia PLL LOT oraz trzy potaczenia Aeroftot.
e Sankt-Petersburg - Warszawa
Codziennie: jedno potaczenie - PLL LOT
e Kaliningrad - Warszawa

6 potaczen tygodniowo - PLL LOT

Ceny na przeloty, zalezat od sezonu, jednak ich poziom jest stabilny od kilku lat. Bilet
Moskwa-Warszawa-Moskwa w klasie ekonomicznej kosztowat: Aeroftot od 12000 RBL,

LOT od 13000 RBL.

Linie lotnicze Air Baltic, SCA Czech Airlines, Belavia, Lufthansa, Swiss International
Airlines, Austrian Airlines, KLM, Air France, Brussels Airlines, Finnair, NORRA, Turkish

Airlines oferowaty loty do Polski z przesiadkami.

Polaczenia lotnicze od 26.06.2020 r.
e Moskwa - Warszawa

jeden raz w tygodniu ( sobota ), linia lotnicza Aeroflot

Polaczenia kolejowe do 18.03.2020 r.
e Pocigg Moskwa-Berlin (,,Striz”) Kursowat 2 razy w tygodniu. Bilet w jedng strone
(na odcinku Moskwa-Warszawa) kosztowal od 9000 RBL za jedng dorosta osobe.

Pocigg zatrzymywat sie m.in. w Terespolu, Warszawie, Poznaniu.
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e Pocigg Moskwa-Berlin-Paryz Ne 23 /24. Kursowat 1 raz w tygodniu. Bilet w jedna
strone (na odcinku Moskwa-Warszawa) kosztowat od 12000 RBL za jedng dorostg
osobe. Pocigg zatrzymywat sie m.in. w Terespolu, Warszawie, Poznaniu.

e Pocigg Moskwa-Nicea N2 017B. Kursowal jeden raz na tydzien. Bilet w jedna
strone (na odcinku Moskwa-Warszawa) kosztowat od 12000 RBL za jedng dorosta
osobe. Pociag zatrzymywat sie m.in. w Terespolu, Warszawie.

e Pocigg Moskwa-Praga Ne 27B Kursowat codziennie. Zatrzymywat sie m.in. w
Terespolu, Warszawie. Bilet w jedng strone (na odcinku Moskwa-Warszawa)

kosztowat od 12000 RBL za jedng dorostg osobe.

Polaczenia autobusowe do 18.03.2020 r.

Kaliningrad

Na trasie Kaliningrad-Gdansk przewozy realizowali tacy jak  przewozZnicy jak
Zelenogradsk-Trans, Sputnik Raisen, ECOLINES i FlixBus. Na tej trasie autobusy
kursowaty min. 2 razy dziennie, a koszt biletu w jedng strone ksztattowat sie na poziomie
od 700 RBL.

Moskwa

Na trasie Moskwa-Warszawa gtéwni przewoznicy to ECOLINES i INTERCARS. Srednia
cena przejazdu w jedng strone to 80 EUR, w obie 145 EUR

Polaczenia autobusowe od czerwca 2020 r.
Kaliningrad-Gdansk-Kaliningrad; przew6z odbywat sie na zasadzie dojazdu do granicy w
Mamonovo 2 (FR), tam uprawniona do przekroczenia granicy osoba pokonywata ja

pieszo, a w Grzechotkach (PL) czekat kolejny autobus.

BIALORUS

Do czasu pandemii dostepno$¢ komunikacyjna z Polska byta zadowalajgca. OczywiScie
wynika to przede wszystkim z naszego potozenia, dzieki ktoremu czes¢ turystow z
Biatorusi przyjezdzato do Polski samochodami. Pozostale mozliwosci transportowe

pomiedzy Biatorusig i Polska to m.in.:
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Polaczenia kolejowe do 15.03.2020 r.

Przez Minsk kursowaty miedzynarodowe pociggi z Warszawy do Moskwy, a takze
bezposrednie pociagi do Warszawy z Brze$cia i Grodna. Ceny oczywisScie zalezaty od
wybranego wariantu-miejsce w pociggu miedzynarodowym kosztowato od 90 euro,
natomiast wersje tansze, z przesiadkami ok. 20 EUR. Cze$¢ turystéw preferowato
przejazd pociagiem do Brzescia lub Grodna, a dalej autobusem lub pociggiem
elektrycznym w Polsce.

Wariantoéw potgczen byto wiele, rekomendowana strona internetowa, na ktdrej bedzie

mozna sprawdzi¢ aktualng siatke potgczen to: https://www.rw.by/

Polaczenia autobusowe do 15.03.2020 r.

Codziennie z Minska kursowato ok. 10 bezposrednich rejséw do Warszawy. Gtdwne linie
autobusowe to ECOLINES, MINSKTRANS i VISIT-TUR . Autobusy najczeSciej dojezdzaty do
lotniska CHOPINA, a niektére z nich do lotniska w Modlinie. Cena biletu zaczynata sie od

18 EUR i mozna je bylo kupi¢ na dwodch stronach: https://www.ticketbus.by i

https://aura.pl

Ponad to, z Minska do Warszawy, trzy razy w tygodniu, wyjezdzaty busy firmy Express

BUS. Koszt biletu ok. 18 EUR.

Potlaczenia lotnicze do 15.03.2020 r.

Potaczenia lotnicze na trasie Minsk-Warszawa-Minsk realizowane byty codziennie (po
jednym rejsie) przez dwie linie lotnicze PLL LOT i BELAVIA. Ceny przelotu ksztattowaty
sie od 70 EUR w obie strony.

W okresie letnim 2020 wznowiono rejsy na trasie Warszawa - Minsk, jednak korzystac z

nich mogg osoby uprawnione w okresie pandemii do przekraczania obu granic.

KAZACHSTAN

Do 15 marca 2020 r. funkcjonowato bezposrednie potacznie PLL LOT, taczace Warszawe
ze stolica Kazachstanu-Nur-Suttan. Z potaczenia mozna byto skorzysta¢ trzy razy w
tygodniu, czas w podrézy to 5 godz. 15 min. Najnizsza cena potaczenia to ok. 368 EUR. Do

konca roku potaczenie nie zostato wznowione.
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5. Popyt na polskie produkty turystyczne

Podroéze turystyczne z Rosji i Biatorusi odbyte w pierwszych dwéch miesigcach byty
najprawdopodobniej zaplanowane i optacone jeszcze w konicu 2019 roku. Z informacji
jakie uzyskiwaliSmy od biur podroézy zainteresowaniem wyjazdami na okres $wigteczno-
noworoczny do polskich miast oraz zimowych kurortéw byto spory. Zgtaszano jednak
ogromne problemy z uzyskaniem wiz turystycznych. Juz w listopadzie nie mozna byto

ztozy¢ dokumentow wizowych, ze wzgledu na zbyt duze obcigzenie konsulatow RP.

0d 18 marca 2020 r. ruch turystyczny do Polski zostat wstrzymany i niestety nie zostat
wznowiony do konica 2020 r. W ciggu roku wiele os6b miato nadzieje, Ze granice zostang
otwarte juz wkrotce. Rosjanie, mimo zagrozen pandemicznych, w wielu badaniach,
deklarowali che¢ natychmiastowego wyjazdu na dtuzsze wakacje, czy krétki pobyt typu
city break, jednak ich nadzieje nie zostaty spetnione. Turysci spoza UE, w tym z Rosji,
Biatorusi i Kazachstanu, nie maja mozliwosci wjazdu do Polski, w celach turystycznych,

do dnia dzisiejszego.

Mimo braku mozliwos$ci wjazdu do Polski w celach turystycznych watki tematyczne

prowadzone na portalach turystycznych www.otzyv.ru, www.tourister.ru,

www.forum.awd.ru. byty aktywne , co wskazywato na duzy sentyment do podrézy i prébe

przygotowania sie do wyjazdu w przypadku otwarcia granic.

Portale te cieszg sie duza popularnoscig wsrdd turystow, ktorzy czesto podrozujg i chca
podzieli¢ sie wrazeniami, a takze ws$rdd tych, ktérzy przygotowuja sie do wyjazdu.
Przeanalizowano 36 aktywnych w 2020 roku watkoéw tematycznych.
Najczesciej zadawane pytania dotyczyty tematow:

1. Mozliwosci transportowych do Polski
Wiz i przekraczania granic
Dostepnych atrakcji turystycznych

Propozycji zwiedzania w polskich miastach ; tras turystycznych

g1 W N

Cen i zakupow w Polsce
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miasta
12% transport
36%

atrakcje B shopping
15% 15%

granicy
10%

Czytelnicy dzielili sie rowniez wrazeniami ze swoich podrézy w 2019 roku. Do 5

najpopularniejszych miast, ktére opisywali nalezaty: Warszawa, Krakéw, Gdansk,

Zakopane i Wroctaw.

Najwiecej uwagi w swoich opiniach turysci poSwiecaja nastepujagcym tematom:

1.
2.
3.

Atrakcje turystyczne (opisy, zdjecia, dostep, poziom cenowy);

Hotel wraz z jego oceng;

Praktyczne informacje dotyczace poruszania sie po miescie, dojazdy z lotniska czy
dworca, sklepy, pamiatki, ceny;

Kuchnia polska i restauracje. TurySci wysoko oceniajg polska kuchnie. Chetnie
zamieszczajg zdjecia polskich potraw, pisza o wielkoSci porcji i o dostepnych

cenach w restauracjach.

Zdecydowana wiekszo$¢ opinii o podrdézach do Polski jest pozytywna. Opinie

zamieszczone na portalach cieszg sie sporym zainteresowaniem wsrod planujacych swoj

przyszty wypoczynek w Polsce. Na niektorych portalach jest dostepna informacja o iloSci

wysSwietlen postéw. Na portalu otzyv.ru ilos¢ wyswietlen wynosi od 949 do 2479, na

tourister.ru - od 85 do 10668 wyswietlen postéw zamieszczonych w 2020 roku.

Dziatania ZOPOT Moskwa podejmowane w okresie pandemii w 2020 roku.

Nasze dziatania ograniczaty sie do akcji wizerunkowych, bez ,call to action” i ich gtéwnym

celem byto podtrzymanie zainteresowania Polska. Na poczatek wigczyliSmy sie w akcje

24



wspierajaca biznes turystyczny ,nie odwotuj , przetéz swoja podréz”. Akcja ta, jednak
spotkata sie z licznymi negatywnymi komentarzami.

Ponadto promowali$my wirtualne zwiedzanie miast, obiektow kulturalnych,
zachecaliSmy do ogladania kultowych polskich filméw i gotowania polskich potraw.
ZorganizowaliSmy na FB konkurs rysunkowy dla dzieci oraz konkurs fotograficzny dla
tych, ktéorzy byli w Polsce i chcieliby sie podzieli¢ swoimi najpiekniejszymi
wspomnieniami. Jednym z naszych wiekszych projektéw w 2020 roku byt projekt taczacy
dziatania online z wystawa w przestrzeni miejskiej promujacy 16 obiektéw UNESCO w
Polsce. Jesienig 2020 r. kontynuowaliSmy nasze spotkania online i offline z rosyjska
branza turystyczng, odwiedzajac te miasta FR, w ktorych jest duzy potencjat wyjazdowy.
Wszedzie spotykaliSmy sie z duzym zainteresowaniem i tesknotg za podr6zami do Polski.
We wrze$niu 2020 r. uruchomiliSmy juz czwartg edycje naszej Akademii Online -
platformy szkoleniowej dla branzy turystycznej, tym razem tematem s3g polskie miasta i

ich historia.

6. Analiza wybranych dziatan

W 2020 roku ZOPOT Moskwa, ze wzgledu na pandemie i brak mozliwosci organizacji
wyjazdow turystycznych do Polski, prowadzit dziatania wizerunkowe, bez tzw. ,call to
action”.

Na szczeg6lng uwage zastuguja dwa dziatania :

1. Polaczony projekt online + offline promujacy 16 polskich obiektow UNESCO,

realizowany w terminie 16 pazdziernik - 15 listopad 2020 r.
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MNONbCKUX
NCTOPUV

Formuta offline obejmowata wystawe wszystkich obiektéw w przestrzeni miejskiej
Moskwy, w czesto i chetnie odwiedzanym centrum ,Most Bagriation”, gdzie zostaty
ustawione duze zdjecia wszystkich obiektéw UNESCO wraz z opisem i Kodami QR ,
ktére prowadzity do podcastéw zamieszczonych na specjalnie przygotowanej dla tego
projektu stronie internetowe;j.

Zdjecie z wystawy
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Projekty plansz
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Formula online to specjalnie przygotowana strona, na ktérej odwiedzajacy mogli
przeczyta¢ wszystko o polskich obiektach UNESCO, a takze wystucha¢ podcastow

polskich ekspertow, ktorzy w interesujacy sposob opisywali kazdy z obiektow.

Strona projektu www.poland-unesco.ru
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Ekspertami projektu byli znani blogerzy, polscy przewodnicy i eksperci

h—‘i

Onbra AikosuHa

Beaywan noakacTos

MssecTuan paauosepyluan v asTop
TpeBen-Iporpamm, noceATHewaR
MYTELIECTBWAM BCHO CA0K0 XH3H,

10nA Pan-MapbiHoscka

®wnonor, nepesoaK,
NPENoAEBATENb NONLCKOTO ASLIXE,
g no Kpaxosy. Bos wamsws 10nuM
canaana ¢ Monbiued u ¢
nyTEWeCTBMAMN,

TatuAua [panoscka
Moaxacrai: Liepkan npa 8 fsope
Comgpnuse; 3an Cronewsi o 7.
8pounae

fwano Bpounasy, yxe § net

eT pycexoRssin
rpynNLI o Bcek Monbie. Kuser
Monsuwe 13 ner.

Anexcanap Yeban
Mlopxacr: Kouunareps Aywsia-
Buprenay

Megma-akcnepr & chepe
nyTelIeCTaMA, GoTorpaduM U
asmaumw. NoceTwn Gonee 80 cTpam,
BegeT Cao 6n0r, MOTHEMPYA
«wrarens nyrewscTsoear,
N ——
caopauwMsaTs B CTopoKy ¢
PPOTOPEHHLIX TYPHCTHNECKIOK
wapupyTon

Vipesa Cyxmens
TNoaxacTsi: UeTopsseckwii uewtp
‘Bapuwase; Benosemcran nywa
Npodeccun Upess: — o608k K
Bapuiase, u3yNeHem KOTOPOR OHa
saHmMaeTCs Gonee 20 ner.
TPOBECCHOHANLHbA WATSSW-HHACT,
Wil MOXHO TONLKO N032EMA0EATS!

Hagexpa Xaigyuens
Moaxact: Cpeanesenonbiik ropo
Topywe

TWieHIMPOBIHHLA TR
3KCKyPCOB0A N0 ropoay TopyHs #
APYTMM FOPOAAM ARR PA3NMUHBIX
ToyAN. TaXKe BLICTYNaET B KauecTee
438 8 NCTOPHUECKOM HapARe

TarbAka OrpoHK
Noaxact: 3amox TesToncxoro
opaena s . Mansbopx
Nepesogunc

Haranua Bosnsx

Mloaxacr: Kuseséso,
ROMCTOpUUECKNE KpeMHEBBIE KoM
HuBeT  paborae a Moneive Gones
26 net. B caobognoe spemn
PR6OTAET NEPEBOANKOM H THAOM B
Mansckow TypueTHIECKOM
Ofuecte. Ouers
nyTeleCTB08TY, 0CO6EHHO N
Monsuwe

Wrops Yapubiit
Moxacrai: Mywakos st napk (r.
Nensousa); Pyausec no goSsie
caNLOBLO M CepebpmHLIX PYA &
Taphoscxe-Typet

HYPHATHET, PRRRKTOP, BHAROPAS.
AsTop 61073 «Tadksts Momsums

PloGuTeneit nyTewecTaui no
MNonswe

Pomunuxa Yenanuc
Moaxact: flepeantibie KocTensi
1owsoit Manononsusm
Bxexypcosos, dmnonor u
NEpeBORMK, BRIOENEHNEIN B
Kpaxoa. Mpusaanexu k
Accounayum Kpaxoacki

108 (SPT) MK

i Tgos

s flomusin

uexypeos

Haranba Ma6opopa
MoaxacTs:: UcTopaveckwi ueTp
Kpaxoss; flepeamais

ypHanueTxa u pororpad c 10
DETHAM CTaxEM, NpH3Ep
oroxonxypcos The New York Times
# The Guardian, coTpygHwiana c
BEAYLLNIN HHOODMELIOHHBIMM W
Tpesen wagas ML

Haransa Wyanka
Nopxacr: . 3amocus

Kana s Mocxas n padorana
PyKoBORATENEM OTRENa MApKETHHT
B Benyux poccaAck

MM, Nepeexana & Nonsuy
espans 2018 roga u ycnswwo
passweaet aqecs caok
obpesosaTensheii npoex.

Podcastow mozna byto wystucha¢ na stronie projektu lub na platformach Yandex

Musica, Apple Podcasts i Google Podcasts.
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Dodatkowo projekt promowany byt w mediach spotecznosciowych i dzieki tej akcji
profile ZOPOT Moskwa pozyskaty ponad 5 000 nowych subskrybentéw.
Projekt cieszyt sie ogromnym zainteresowaniem, wystawe odwiedzito ponad 100 000

0s06b, catkowity zasieg akcji skierowanej na 3 rynki wyniost ponad 1,3 mln oséb.

AKkcja promocyjna online odwotlujaca sie do pozytywnych skojarzen i

wzbudzaniu checi odwiedzenia naszego kraju po pandemii.

Akcja prowadzona byta przez okres dwoch miesiecy tj. od 10 pazdziernika do 10
grudnia 2020 r., a jej gtbwna osig byta specjalna zaktadka na portalu podréznikow

tourister.ru. Projekt nosit nazwe ,Haiigu cBoit a3eH B [losbuie” (znajdZz swéj zen w

Polsce).
@ Haitav ceoif aseH & Nonslwe x  + = a V%
& @ (3 https://www.tourister.ru/polandze 6 = 3

Typucmep

HANOWN CBOW
N3EH B NMOJIbLUE

KOMy-TO Hy>KHbl MHOTO/IIOIHBIE Y/IULibI, KOMY-TO —
e/iuHeH1e C NPUPO/OIA, 3 KOMY-TO — HOBbIE JIIOAN
1 uctopum. Bce 310 faloT HaM nyTeLLecTBus.

BAoxHK, BbIZJOXHU U OTNPABASIACS B yMUPOTBOPSioLLEe
nyTelecTBUe N0 YAUBUTESIbHBIM MECTaM.
Moka 4To BUpPTYankHoe.
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Projekt odwotywatl sie do pozytywnych skojarzen, czytelnikow, miat za zadanie

zaskakiwac i pokazywac miejsca, ktére moga wywotywaé wspomnienia z przesztosciiby¢

inspiracjg do przysztych podrozy.

BAOXHOBUTLCA
HOBbIMU MENIOAUAMK
W OTTEHKAMU

Projekt wspomagany byt targetowana reklama banerowa, realizowang za posrednictwem
technologii Travel Data-Driven. Reklama zostal sprofilowana na tych potencjalnych
turystow, ktérzy najczesSciej podrdézuja do krajow naszych najblizszych konkurentow
(Czechy, Niemcy, Wegry, Stowacja, kraje battyckie), w wieku 25-70 lat; posiadajacy
$rednie i wysokie dochody.

W wyniku tej reklamy uzyskano blisko 1,8 mln wyswietlen i 3600 przej$¢ na strone
projektu. Strone odwiedzito ponad 18 000 czytelnikéw.

Inne przykladowe wizualizacje reklam zamieszczane przez ZOPOT Moskwa w 2020

roku na réznego rodzaju portalach turystycznych i branzowych.

1. Promocja Obiektow UNESCO

16 NMNOJIbCKUX

)

|

UCTOPUIN IOHECKO
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2. Promoqa turystyki kulinarnej w Polsce
, s, W

g Z@Ias”\

BKYC MOMbLIU

3. Promocja turystyki prozdrowotnej

B Mosnbluy 3a o | |
300pOBbLEM "

n Kpacotou! - y 2Q)we

4. Akademia online - Miasta, historia, kultura
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7. Analiza zachowan konkurencji

Ze wzgledu na zamkniete granice, od marca do konca 2020 roku, praktycznie wszystkie
biura narodowych organizacji pracujagce w Moskwie, dziataty na podobnej zasadzie. Nie
nawotywano do podrdézy, a prezentowano réznorodne walory turystyczne krajéow na
stronach wtasnych www, w mediach spotecznos$ciowych, czy tez poprzez specjalne

projekty, poswiecone konkretnym produktom.

Zachecano do wirtualnego zwiedzania, promowano lokalng kuchnie, organizowano
konkursy i quizy z nagrodami. W zakresie komunikacji B2B, poczatkowo ograniczano sie
do organizacji webinaréw, udziatu w targach wirtualnych, a cze$¢ krajow w tym m.in.
Polska, Czechy i Stowacja braty udziat w stacjonarnych warsztatach turystycznych z

rosyjska branzg turystyczna.

Czesi promowali sie hastem ,KuBu cBoeit MmeuToit - Jlo6po noxkasoBaTb B Uexuro” ( Zyj

marzeniami - witamy w Czechach ), na stronach promowano konkretne produkty

zachecajac do dzielenia sie wrazeniami z podrézy.

X | 8} Poczta— Krucz Magdalena— X

&« C @ © & nips//wwwvisitczechrepubliccom/ru-RU o TR v | Q sk neoe =2

Canal+ {8 UPC HBO GO

~

#VisitCzechRepublic UYEMS3AHATLCA | PETMOHBI | HOBMHKM | COVID-19 | WH®O AN TYPUCTOB SN N B2B
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BbibepuTe cBOM Bne4vartrneHus

Topyible KOPOJIEBCKME KPEIIOCTH

SUMHUE ¥ OYapoBaTe/bHbIE 3aMKH,

MEPOTPUATUA e i TpeKpacHbIe Cajibl, [PEBHYUE

CORDOBHIIIA, JIETeH b ¥ TaWHBL.

hitps://www.visitczechrepublic.com/ru-RU/ Things-to-Do/Category-Group-Pages/ Cultural-Heritage/Castles-and-Chateaux
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Podobnie jak ZOPOT Moskwa Czesi realizowali projekt akademii online dla agentow
turystycznych pt. ,Wasze Czechy”

ONLINE TRA\ X Creng komn: X t Bawa Yexus X u
)2 X @ O # sawa-vemnpd @ R ¥ Q Sk noe =
[ Canal- B upc | B3 HBO GO

YeruckasPecrny6nuka BALLIA YEXUA 35‘ Kapnossporu

KAPIIOBAPCKWUM KPA

iwanie na www.youtube.com.

® = Mm@

Wegrzy poza typowa komunikacja wizerunkowa realizowali podobny projekt do
wspomnianej juz akademii, jednak skierowany do klienta indywidualnego.

P Cneynpoekt «Benrpus: | X o

C @ |© & htpsy//hungary profitravel e @ | Q sk moe =2
[ canai- B upc | B He0 60
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o
3apaecTByiATE,
Ha ces3u Butanuia L J

W36pucoe!
MABA |

Najmniej aktywna byta Stowacja, ktéra jest mato widoczna w mediach spotecznosciowych

na rosyjskim rynku. Prowadzona byta jak zawsze strona internetowa, gdzie promowano
najwazniejsze atrakcje turystyczne pod hastem ,Odkryjcie Stowacje bezposrednio z

domu”.
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Z krajow, ktore otworzyty swoje granice z FR w drugiej potowie roku, dominowata Turcja,

ktéra sprzedawana byta, gtéwnie w biurach podrézy. Jak zwykle dominowaty oferty z
zakwaterowaniem w hotelach 4* i 5* Turcja promowata sie przede wszystkim w

ogo6lnodostepnych kanatach telewizyjnych.
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8. Mierniki dziatan promocyjnych

L.p. Rok Rok
2019 2020
1. Podrdze prasowe i studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 7 4
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych 87 0
touroperatorow
Liczba blogeréw/influenceréw lub innych 14 0
2. Touroperatorzy
Liczba touroperatorow z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 150 131
posiadaja w swojej ofercie Polske - stan na koniec 2020 . ( 3
rynki )
Liczba touroperatorow z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 11 0
w 2020 r. wprowadzili do swojej oferty Polske
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy w 10 19
2020 r. wycofali ze swojej ofert Polske / ktdrzy, posiadali
Polske w ofercie i zaprzestali dziatalno$ci w 2020 roku
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich Z P Z P
touroperatoréw uczestniczgcych w warsztatach turystycznych | 1370 65 | 672 26
3. Liczba adres6w w bazie newslettera
system Freshmail 1646 1680
inne niz Freshmail n/d n/d
Liczba wej$¢ na strony internetowe ZOPOT 237 952 187 709
5. Media spolecznosciowe - liczba osadb, ktdre to lubia
Facebook 8 350 11 424
Instagram 4500 5218
Twitter n/d n/d
inne* VKontakte 4 550 8 022
blog** n/d n/d
6. Liczba uczestnikéw seminariéw i prezentacji na temat Polski 102 356
7. Warto$¢ artykutéow (w tym w mediach elektronicznych) i 286 663 34 345
audycji radiowych i telewizyjnych
publikowanych/emitowanych w 2020 roku, liczona
wedlug ceny reklamy w EURO, w tym:
o na skutek organizacji podrézy prasowych 16 793*** 4 135%**
o na skutek wszystkich dziatan PR Osrodka, zZ 26 9870 30210
wytaczeniem podrézy prasowych
8. Zasieg materiatow opublikowanych w Internecie w efekcie n/d n/d
podrozy influencerskich

* nalezy wymieni¢ inne platformy spotecznos$ciowe, na ktérych ZOPOT jest obecny oraz podac taczna liczbe
fanéw/obserwujacych w 2020 roku (w przyblizeniu)

**dotyczy tylko ZOPOT, ktére prowadza wlasnego bloga
*** brak wartosci postéw w mediach spoteczno$ciowych
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9. Wspoétpraca w realizacji dziatan promocyjnych

9.1. Srodki zaangazowane przez podmioty wspétfinansujgce dziatania
promocyjne realizowane przez ZOPOT. Dane w EUR.

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 | 2020
Branza 8355 - 980 1000 500 - 9835 1000
Regiony 11325 - 6794 - 20955 | 2980 | 39074 | 2980
Placowki - - - - 2000 - 2000 -
dyplomatyczne
Inne 4300 - - - - - 4300 -
Razem 23980 - 7774 | 1000 | 23455 | 2980 | 55209 | 3980

9.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej branzy
turystycznej oraz regiony

Lp. Nazwa podmiotu

1. Intour Polska

2. | Voyager Kamil Puzio

3. Furnel Travel
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