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Realizacja badania na rynku czeskim ma bezposredni zwigzek z planowanym przez Polskg
Organizacje Turystyczng rozszerzeniem dziatan promocyjnych na rynku stowackim. Badanie
miato na celu zbadanie wizerunku Polski wsrod mieszkancéw Stowacji. Szczegdétowe elementy
badania dotyczyty nastepujgcych zagadnieh:

aktywnos¢ turystyczna Stowakdw;

ogolna wiedza o Polsce i wizerunek Polski: mocne i stabe strony, potencjat
i ograniczenia;

wizerunek turystycznej marki Polski: postrzeganie Polski jako destynacji, znajomos¢
produktow turystycznych, doswiadczenia z podrozy do Polski, zainteresowanie
skorzystaniem z oferty turystycznej Polski;

analiza otoczenia konkurencyjnego turystycznej marki Polski (Niemcy, Wegry, Austria,
Czechy)

preferencje i zachowania zwigzane 2z turystykg, model podejmowania decyzji
o wyjazdach, zrédet informaciji o destynacjach i ofercie turystyczne;.

okreslenie grup docelowych do dziatah promocyjnych

W ramach projektu przeprowadzono dwa rodzaje badanh:

badanie jakosciowe:

o grupa fokusowa (N=1 FGI) zostaty zrealizowane w dniu 21 pazdziernika 2021
r. w Bratystawie.

o wywiady zostaty zrealizowane w jezyku stowackim, ttumaczone symultanicznie
na jezyk polski;

o uczestnikami grup byli mieszkancy Stowaciji, kobiety
i mezczyzni w wieku 25-55 lat, z wyksztatceniem srednim lub wyzszym, ktorzy
przynajmniej raz w roku wyjezdzajg za granice turystycznie i przebywajg w
odwiedzanym kraju przez co najmniej jedng noc.

badanie ilosciowe:
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o badanie zrealizowane metodg CAWI (Computer Aided Web Interviews)
na reprezentatywnej prébie mieszkahcow Stowacji
w dniach 27 pazdziernika — 3 listopada 2021 r.;

o zrealizowano tgcznie 500 wywiadow.

e Ogdlny poziom wiedzy Stowakéw o Polsce ksztattuje sie na srednim poziomie: 38%
mieszkancow deklaruje, ze wie duzo o Polsce, jednoczesnie co pigta osoba twierdzi,
ze nie wie o Polsce zbyt duzo.

e Co drugi mieszkaniec Stowacji (65%) uwaza, ze Polska jest atrakcyjna turystycznie.
Podobnie oceniane sg Niemcy (56%) i Wegry (50%) pod tym wzgledem. Brakuje
jednak ,mody” na podrézowanie do Polski, a informacje podawane w mediach
utrwalajg btedne stereotypy (niski poziom produktéw i ustug, zta sytuacja polityczna,
inflacja).

e Brak checi odwiedzenia Polski jest spowodowany czynnikami niezwigzanymi
bezposrednio z konkretnymi barierami. Najczesciej jest to po prostu chec¢ odwiedzenia
innych, bardziej atrakcyjnych w oczach badanych, krajéw lub brak planéw wyjazdu za
granice. Jednoczesnie wyjazd turystyczny ma stuzy¢ zupetnemu odpoczynkowi lub
poznawaniu nowych miejsc. Polska, w oczach respondentow, jest zbyt podobna do
Stowacji (pod wzgledem krajobrazu, atrakcji) i nie daje gwarancji pogody w trakcie
biernego wypoczynku.

e Skojarzenia zwigzane z Polskg w gtéwnej mierze powigzane sg ze standardowymi
atrakcjami turystycznymi oraz zakupami. Z jednej strony wymieniano tutaj miasta i ich
zabytki oraz muzea, z drugiej strony czesto wskazywano takze na walory przyrodnicze
naszego kraju (np. morze, géry i przyroda). Znajomos¢ konkretnych miejsc i atrakcji
zlokalizowanych w naszym kraju nie wychodzi poza podstawowe cele standardowych
wycieczek. Powszechnie znane sg Krakéw, Zakopane, Warszawa i Tatry. Znajomos¢
pozostatych miejsc jest juz znacznie nizsza.

¢ Analizujgc cechy istotne dla respondentéw w kontekscie wyjazdéw turystycznych warto
odnotowac, ze w wiekszosci przypadkow cechy te w przypadku Polski ocenione zostaty
dos¢ dobrze. Zaréwno atrakcje turystyczne, przyroda, zakwaterowanie
i bezpieczenstwo nie sg barierami w odwiedzinach naszego kraju. Relatywnie gorsze
noty otrzymaty w przypadku Polski dwie cechy uznawane za wazne — warunki
klimatyczne oraz catkowite koszty zwigzane z wyjazdem do danego kraju. W obu tych
przypadkach na percepcje respondentéw nalezy wptywaé odpowiednim przekazem
i komunikacjg. Ze wzgledu na wspominane stereotypy przy promocji Polski na Stowacji
nalezy skupi¢ sie na pokonywaniu barier (wysoka jakos¢ produktéw i ustug stabilna
sytuacja, niskie ceny), ale jednoczesnie nalezy wzbudza¢ zainteresowanie naszym
krajem poprzez pokazanie unikalnych dla Polski atrakcji oraz mozliwosci wypoczynku.

o Wizerunek samych Polakéw wsrdd mieszkancoéw Stowacii jest raczej pozytywny.
Polacy sg okreslani jako przyjazni i dobrze nastawieni do turystow. Stowacy
dostrzegaja roznice w podejsciu Polakoéw do turystow i np. Austriakow (tam traktuje sie
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Stowakow gorzej). Ponad potowa badanych w czesci ilosciowej deklaruje sympatie do
Polakow (58%). Postrzeganie mieszkancow Polski jest znacznie lepsze wsréd kobiet
oraz osob powyzej 45 lat.

Caltkowite koszty wyjazdu turystycznego nie sg mocnym atutem Polski, zwlaszcza w
kontekscie aktualnej sytuacji gospodarczej (wskazywano inflacje). Zwigzane jest to
takze z dojazdem (mimo bliskiej odlegtosci mato jest tanich potgczen do Polski, a
jakos¢ drog oceniana jest nisko). Mimo to Stowacy chetnie przyjezdzajg do Polski na
jeden dzien na zakupy.

Wyniki badania pokazaty, ze Stowacy chetnie odwiedzg Polske w ciggu najblizszych 3
lat (59%). Wiekszos¢ badanych (71%) deklaruje, ze kiedykolwiek odwiedzita Polske.
Co druga z tych oséb byta tutaj wielokrotnie. Jednak Stowacy nie traktujg wyjazdu do
Polski jako wyjazdu stricte turystycznego: najczesciej sa to wyjazdy w celu zakupdw.
A jesli sg to wyjazdy turystyczne — sg to zwykle krétkie, jednodniowe wycieczki.
Osoby odwiedzajgce Polske sg zwykle zadowolone z tego pobytu (67%). Podobnie
jednak jak w przypadku innych badanych nacji — wizyta w Polsce pozytywnie
zaskakuje, obala stereotypy: okazuje sie, ze procz zabytkow Stowacy odnalezli tu
dobre jedzenie, wysoki standard ustug i produktow.

Wyniki potwierdzity dominujgcg role Internetu jako zrodta wiedzy niezbednej do
planowania oraz organizacji wyjazdow turystycznych czy wypoczynkowych. Jednak
istotne sg takze rekomendacje znajomych i rodziny. Stowacy znacznie czesciej
organizujg swoje wyjazdy samodzielnie (zwtaszcza krotkie) niz korzystajg z ofert biur
podrozy.

Z punktu widzenia budowania atrakcyjnosci turystycznej Polski najwazniejsze wydaje sie
by¢:

przedstawianie jej jako nowoczesnej, oferujgcej wysoki standard ustug, atrakcyjne
wydarzenia i sposoby spedzania czasu w réznych miastach, promowanie unikalnej
oferty (nie dostepnej na Stowaciji) turystycznej,

zaproponowanie rozwigzan bardziej atrakcyjnych zwtaszcza dla mtodszych turystow
(kluby, wydarzenia kulturalne, typowy city-break),

podkre$lanie w komunikacji bliskosci i przyjaznosci obydwu narodéw, mentalnego i
jezykowego podobienstwa,

dotarcie z komunikacjg promujgcg Polske bezposrednio do stowackich turystow oraz
przygotowanie i udostepnienie narzedzi, ktére z jednej strony utatwig organizacje
potencjalnego wyjazdu do Polski, a z drugiej strony uprzyjemnig ten proces oraz
uczynig go ciekawym i inspirujgcym doswiadczeniem.
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Poziom wiedzy Stowakdéw na temat Polski ksztattuje sie na $rednim poziomie: 8%
wskazuje, ze wie o Polsce zdecydowanie duzo, a kolejne 28%, ze wie raczej duzo. To jeden
Zz najwyzszych wynikow wsrod krajow osciennych (w porownaniu z wynikami badan
realizowanych dla POT w innych krajach). Swojg wiedze na temat Polski duzo lepiej oceniajg
mezczyzni (41% deklaruje, ze wie o Polsce zdecydowanie duzo lub duzo) niz kobiety (32%).
Znacznie wigksza wiedze deklarujg osoby, ktore odwiedzity kiedykolwiek Polske (41%).

Wykres 1. Jak okreslitbys/abys swéj poziom wiedzy o Polsce?
3%
8%

17%

28%

43%

Wiem zdecydowanie duzo = Wiem raczej duzo Ani wiem, ani nie wiem

Nie wiem zbyt duzo Nie wiem zupetnie nic

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci mieszkaricy Stowacji, N=500.

Wyniki te potwierdzajg wypowiedzi respondentow podczas badania jakosciowego:
najmniejszg wiedze majg osoby, ktore nigdy nie byly Polsce.

,Mysle, ze mato wiemy o Polsce. Mamy pewng tendencje do pomijania jej, a w rzeczywistosci
jest interesujgca.”

Poziom wiedzy Stowakdéw o Polsce jest zblizony do poziomu wiedzy o Austrii czy Wegrach —
innych sgsiadéw Stowacji. Najwiekszy poziom wiedzy Stowakow dotyczy Czech. Po rozpadzie
Czechostowacji to Czechy sg najblizsze i najbardziej znane Stowakom.
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Wykres 2. Jak okreslitby$/abys swoéj poziom wiedzy o nastepujacych krajach?

Czechy 73%

Austria

38%

Wegry 38%

Polska 37%

Niemcy 33%

M Top2Box - wie zdecydowanie duzo i duzo

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci mieszkaricy Stowacji, N=500.

Wizerunek Polski wsrod Stowakow jest dos¢ pozytywny. Stowacy majg dos¢ duzo
skojarzen z Polskg. Przede wszystkim kojarzg Polske jako kraj posiadajgcy bogate
dziedzictwo i historie (67%), dobre miejsce na zakupy (64%), wiedzg, ze mozna tu odpoczgé
na tonie natury (62%) i ze Polska moze ich pozytywnie zaskoczy¢ (59%). Potowa Stowakow
uwaza takze, ze Polska jest nowoczesnym krajem ze smacznym jedzeniem lokalnym.

Wyniki badania jakosciowego wskazujg jednak, ze Stowacy spodziewajg sie niskiego
standardu ustug w Polsce. Jest to zwigzane z ogdélnym wizerunkiem niskiej jakosci towarow
importowanych z Polski. Istotng role odgrywa tutaj niski poziom wiedzy na ten temat, a takze
brak realnego doswiadczenia (odwiedzenia Polski). Przyktadem takich opinii moze by¢ np.
opinia, ze migso sprowadzane z Polski nie jest zawsze swieze. Z wypowiedzi wynika jednak,
ze jest to zatlozenie oparte na stereotypach, powtarzajgcych sie w mediach.

2Wszystko, co styszatem o Polsce w mediach to opinie negatywne — zta sytuacja polityczna,
niskiej jakosci mieso i sél. Nic zachecajgcego.”

wZajmuje sie sprzedazg kosmetykow. Jak tylko ludzie dowiadujg sie, ze sq pochodzenia
polskiego to nie chcg ich kupowac. Mdwig, ze to $ciema.”
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Wykres 3. A w jakim stopniu zgadzasz sie¢ z nastepujgcymi zdaniami dotyczacymi
Polski?

Polska posiada bogate dziedzictwo, historie

Polska to dobre miejsce na zakupy

W Polsce mozna odpoczaé na tonie natury

Pobyt w Polsce mogtby mnie pozytywnie zaskoczyé
Polska jest nowoczesnym krajem

W Polsce jest smaczne jedzenie lokalne

Polska rozwija sie w szybkim tempie

Polska jest tanim krajem

Polska jest podobna do krajéw zachodniej Europy
Polska nie jest interesujacym celem podroézy
Polska nie jest odpowiednim krajem na wyjazdy z dzie¢mi
Po Polsce trudno sie podrézuje

Trudno znalez¢ w Polsce co$ interesujacego

Nie jest tatwo dostac sie do Polski

e 67%
e 64%
P 62%
PN 59%
I 52%
. 51%
——— 5%
P 44%
N 33%

I 22%

N 19%

s 16%

e 14%

e 13%

M Top2Box - zdecydowanie sie zgadzam i zgadzam sie

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci mieszkancy Stowacji, N=500; TOP2BOX — procent wskazarn na odpowiedzi ,zdecydowanie

sie zgadzam” oraz ,zgadzam sig”.

Wykres 4. Czy wybrane kraje wydaja Ci si¢ atrakcyjne turystycznie czy nie: Polska?

41%

15%

zdecydowanie
atrakcyjny

raczej atrakcyjny

25%

. .

ani atrakcyjny, ani nie raczej nieatrakcyjny
atrakcyjny

5%
L

zdecydowanie
nieatrakcyjny

Zrédto: Badanie CAWI, respondenci mieszkancy Stowacji, N=500.
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Stowacy uwazajg, ze Polska jest atrakcyjna turystycznie — z tym stwierdzeniem zgadza
sie 55% badanych. Sg to wskazania porownywalne z Niemcami (56%) i Wegrami (50%).
Stowacy uwazaja, ze Czechy (69%) i Austria (66%) sg duzo bardziej atrakcyjne turystycznie.
Zwraca takze uwage sceptyczne nastawienie mtodych Stowakoéw (osob w wieku 18-24 lata).
W poréwnaniu z osobami nieco starszymi sg one najbardziej krytyczne (44% wskazuje, ze
Polska jest raczej lub zdecydowanie nieatrakcyjna turystycznie).

Wykres 5. Czy wybrane kraje wydaja Ci sie atrakcyjne turystycznie czy nie (top2box)?

Czechy 69%

Austria

66%
56%

Niemcy

Polska 55%

Wegry 50%

B Top2Box - zdecydowanie sie zgadzam i zgadzam sie

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci mieszkancy Stowacji, N=500.

Badani pytani o miejsca, atrakcje oraz formy spedzania czasu, ktére kojarzg sie im z
Polska, wymieniajg najczesciej zakupy (zdecydowanie czesciej wskazywane przez kobiety —
69% niz mezczyzn — 47%) oraz zabytki i muzea (znacznie cze$ciej wskazywane przez osoby
powyzej 65 roku zycia — 61%, duzo rzadziej przez najmtodszych badanych — 29%). Najrzadziej
Polska jest kojarzona z uprawianiem sportow (trasy rowerowe, sporty wodne) oraz z
imprezami czy wydarzeniami kulturalnymi i rozrywkowymi.

Widac znaczng rdéznice w postrzeganiu atrakcji turystycznych w zaleznosci od wieku
badanych: osoby powyzej 65 roku duzo czesciej kojarzg Polske z zabytkami i wypoczynkiem
nad morzem, osoby w wieku 25-44 lata kojarzg Polske raczej z aktywnym spedzaniem czasu:
sporty wodne, trasy rowerowe, imprezy i wydarzenia kulturalne i rozrywkowe).
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Wykres 6. Z jakimi mozliwosciami wypoczynku lub atrakcjami turystycznymi
kojarzy Ci sie Polska?

Zakupy

Zabytki, muzea

Gory

Parki narodowe, przyroda
Miasta (city break)

Piesze wedrowki

Uzdrowiska (w tym SPA)
Prébowanie lokalnej kuchni
Pielgrzymki/turystyka religijna
Parki rozrywki

Jeziora

Wyjazdy rodzinne (z dzieémi)
Obiekty UNESCO

Sporty zimowe, narciarstwo
Morze/ plaze

Trasy rowerowe

Imprezy i wydarzenia (koncerty, teatry, clubbing)

Sporty wodne (zeglarstwo, kajaki, surfing)

P se%
. 8%
N 36%
DN 34%
N 31%
N 30%
N 29%
N 26%
N 25%
N 21%

N 20%

N 19%

N 19%

N 19%

P 16%

e 14%

P 13%

7%

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci mieszkaricy Stowacji, N=500.

W trakcie badania jakosciowego respondenci mowili, ze podrézowanie do Polski nie jest
obecnie modne, nie jest to réwniez wedtug Stowakéw miejsce wyrdzniajgce sie na tle innych
panstw. Polska kuchnia jest oceniana jako mniej atrakcyjna, w poréwnaniu do innych
europejskich np. wtoskiej lub francuskiej i nieeuropejskich np. azjatyckiej. Jesli chodzi o oferte
gastronomiczng Stowacy wymieniali dania takie jak pierogi, zupy, zapiekanki, ryby, oscypki
z konfiturg porzeczkowsq i nalesniki. Wskazywali takze na krowki, ktore czesto kupowane sg

jako pamigtki.

Najbardziej znane Stowakom miejsca w Polsce to: Krakéw, Zakopane, Warszawa oraz
Tatry (znajomos¢ powyzej 60%). Nieco mniej znane sg inne duze miasta w Polsce: Gdansk,
Poznan czy Wroctaw. Mniej wiecej co trzeci badany zna Battyk, £6dZ, Szczecin i Czgstochowe.
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Wykres 7. Zaznacz, ktére z ponizszych miast/regionéw w Polsce znasz,
chocby ze styszenia?

krakow |GG 77%

I 75%

I 9%
Tatry [N 67%

Gdansk [ 51%

N 42%

Wroctaw [ 39%

N 32%

N 32%

N 30%

N 26%

Zakopane

Warszawa

Poznan

Wybrzeze Battyku
todz
Szczecin

Czestochowa

Lublin

Mazury

Torun

Puszcza Biatowieska

Nie znam zadnego

el 2%
I 14%
ol 1%
B 7%

I 2%

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci mieszkaricy Stowacji, N=500.

Respondenci w badaniu jakosciowym wskazywali na podobienstwa krajobrazu Polski do tego
w Stowaciji i Czechach. Jesli chodzi o potudnie Polski, Stowacy wymieniajg Zakopane, jako
miejsce kojarzy sie im z narciarstwem. Nadal jednak w tej kategorii atrakcyjnosci wygrywajg
Alpy, ktére sprawdzajg sie zaréwno do wycieczek gorskich jak i uprawiania sportow zimowych.
Oprécz krajobrazu gorskiego Stowacy wymieniajg rowniez Moze Battyckie i miasto Gdansk.
Warto jednak zaznaczy¢, ze Polska nie jest postrzegana jako typowe miejsce do wypoczynku
na plazy, poréwnujgc do innych krajéw Europy Srodkowe;j.

Znajomos$c¢ zabytkéw wpisanych na liste Swiatowego dziedzictwa UNESCO jest nizsza
niz regionéw czy miast w Polsce. Prawie co pigty badany nie zna zadnego z zabytkéw. Wsréd
obiektow wpisanych na liste swiatowego dziedzictwa UNESCO najbardziej znane sg Stare
Miasta w Krakowie (44%) i w Warszawie (43%) oraz obéz Auschwitz-Birkenau (39%). Nieco
mniej znane sg kopalnie soli w Wieliczce i Bochni (28%). Pozostate obiekty sg znacznie mniej
znane.
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Wykres 8. Czy znasz nastepujace miejsca/obiekty w Polsce, wpisane na liste
swiatowego dziedzictwa UNESCO?

Stare Miasto w Krakowie [N 44%
Stare Miasto w Warszawie [N 43%
Auschwitz-Birkenau [N 39%
Krélewskie Kopalnie Soli w Wieliczce i Bochni [ NNENEGNEN 23%
Lasy Bukowe Karpat [N 19%
Drewniane cerkwie regionu karpackiego [ 15%
Drewniane koscioty Matopolski [N 13%
Biatowieski Park Narodowy [ 10%
Zamek Krzyzacki w Malborku [ 9%
Torun [ 9%
Hala Stulecia we Wroctawiu [l 8%
Kopalnia w Tarnowskich Gérach [l 7%
Kalwaria Zebrzydowska [l 7%
Koscioty Pokoju w Jaworze i Swidnicy - 7%
Krzemionki Opatowskie [l 6%
Stare Miasto w Zamosciu [l 5%
Park Muzakowski [l 5%

Nie znam zadnego [N 22%

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci mieszkancy Stowacji, N=500.

W trakcie badania jako$ciowego Stowacy docenili ciekawg architekture Polski. Jednak
czolowe miejsce w rankingu Stowakéw zajmujg stolice  $rédziemnomorskie
i zachodnioeuropejskie np. Paryz, Rzym, Wieden. Co istotne, Polska jest postrzegana jako
bezpieczny kraj do podrézy rodzinnych. W tej kategorii Stowacy do$¢ dobrze oceniajg
Energylandie — rodzinny park rozrywki w Zatorze. Polska kojarzy sie mieszkancom Stowacji
takze z wydarzeniami historycznymi, z ciezkim okresem drugiej wojny swiatowej, z obozami
koncentracyjnymi, z miastem Oswiecim i stolicag — Warszawg. Wedtug Stowakéw Polska
wykazuje podobienstwa do Ukrainy i innych krajéw battyckich, rézni sie natomiast od panstw
na Zachodzie.
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Oceniajgc rézne aspekty istotne przy wyjazdach turystycznych Stowacy najwyzsze
oceny wystawiajg tatwosci porozumiewania sie z Polakami, przyrodzie, bezpieczenstwu,
atrakcjom turystycznym czy tatwosci dojazdu. Nieco nizej sg oceniane noclegi, catkowite
koszty wyjazdu, informacja turystyczna, kuchnia czy warunki klimatyczne. Najnizej ocenione
zostaly transport lokalny i wydarzenia i imprezy sportowe.

Wykres 9. Jakg ocene wystawisz Polsce pod katem kazdej z ponizszych cech?

Mozliwo$¢ porozumienia sie z mieszkaricami kraju [N 7%
Przyroda (lasy, parki narodowe, krajobrazy itp.) [[NNEGEGG 6%
Bezpieczenstwo [N 55%
Atrakcje turystyczne (kultura, zabytkiitp.) [INRERERN 55%
Mozliwos¢ dojazdu do cely, kraju [N 55%
Zakwaterowanie, noclegi  [[NNEGEGN 47%
Catkowite koszty wyjazdu [N 46%
Informacja turystyczna [N 46%
Kuchnia lokalna, regionalna  [[NNENEGEGN 45%
Warunki klimatyczne [N 44%
Transport lokalny [N 33%
Wydarzenia, imprezy kulturalne czy sportowe [[NEGE 33%

M Top2Box - zdecydowanie sie zgadzam i zgadzam sie

Zrédto: Badanie CAWI, respondenci mieszkancy Stowacji, N=500; TOP2BOX — procent wskazari na odpowiedzi ,zdecydowanie
wysoka ocena”i ,raczej wysoka ocena”.
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Postrzeganie Polakow

W poréwnaniu do ogdlnego wizerunku Polski, ktory wigze sie z istnieniem réznych
stereotypow, mieszkancy Stowacji posiadajg pozytywny obraz Polakéw. Stowacy uwazajg
Polakoéw za podobnych do siebie, przez to Polacy sg lubiani i postrzegani pozytywnie: sg
dobrze nastawieni do turystow, kreatywni, pracowici i wyksztatceni. Stowacy w niewielkim
stopniu zgadzajg sie z opinig, ze Polacy sg biedni lub, ze nie majg poczucia humoru.
Najbardziej krytyczni wobec Polakoéw sg zwykle mezczyzni oraz osoby mtode (w wieku 18-44
lata), natomiast kobiety oraz osoby starsze — sg zdecydowanie bardziej pozytywnie nastawieni
do Polakéw.

Wykres 10. W jakim stopniu zgadzasz sie z nastepujacymi zdaniami dotyczgacymi
Polakéw?

Polacy s3 przyjaznie nastawieni w stosunku do turystéow 64%

Polacy sg bardzo kreatywni

62%

Polacy sg podobni do nas 62%

Lubie Polakéw 58%

Polacy sg bardzo pracowici

54%

Polacy to wyksztatcony naréd 50%

Przecietny Polak jest biedny 19%

Polacy majg mate poczucie humoru, sg smutni 16%

B Top2Box - zdecydowanie sie zgadzam i zgadzam sie

Zrédlo:  Badanie CAWI, respondenci  mieszkaricy =~ Stowacji, N=500; TOP2BOX — procent wskazar
na odpowiedzi ,zdecydowanie zgadzam sie” i ,raczej zgadzam sie”.
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Badanie jakosciowe dodatkowo wykazato, ze Stowacy postrzegajg Polakow jako ludzi
pomocnych, cieptych i przyjaznych (bardziej przyjaznie nastawionych niz inne narody ze
wschodniej Europy). Mozna zauwazy¢, ze Stowacy dobrze czujg sie w towarzystwie Polakéw,
doceniajg, ze nie patrzg na nich z géry, czego doswiadczyli w innych krajach (np. w Austrii).

»~Porownujgc Warszawe lub Krakéw i Wieden, Warszawa wydaje mi sie cieplejsza, ze wzgledu
na ludzi. Sg bardziej pomocni i przyjaznie nastawieni. Czutem, ze mnie akceptujg i ze jestem

czescig grupy.”

,Polacy sg bardziej przyjaznie nastawieni i pomocni. Sg w stanie zatrzymac sie posrodku ulicy,
aby zaoferowac swojg pomoc. W Europie Zachodniej takie sytuacje raczej sie nie zdarzajg.”

» Typowy mieszkaniec Austrii patrzy na Stowaka z gory. Nie doswiadczytem czegos$ takiego
w Polsce.”

Stowacy wymieniajg réwniez cechy takie jak skromnos¢ i zyczliwos¢, uczynnosc¢ i radosnosé.
Zaznaczajg rowniez, ze Polacy sg mniej krytyczni (niz mieszkancy Stowaciji), majg mniejsze
sklonnosci do narzekania. Wedtug mieszkancéw Stowacji Polacy sg réwniez dobrymi
handlowcami.

»Sg przyjaznie nastawieni, radosni i lubig sie duzo $miac¢. Narzekajg na wszystko mniej niz
Stowacy.”

,Bycie dobrym handlowcem to ich charakterystyczna cecha. Wiedzg co i za jakg cene
sprzedac.”
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Zainteresowanie skorzystaniem z oferty turystycznej Polski

Co druga osoba rozwaza odwiedzenie Polski w ciggu najblizszych 3 lat. Nieco czesciej sg to
osoby, ktore byly juz wczesniej w Polsce (59%). Jednak nalezy zaznaczy¢, ze Polska nie jest
pierwszym miejscem wyboru Stowakow, jesli chodzi o podréze zagraniczne. W badaniu
jakosciowym nie zostata wymieniona nawet w kategorii krotkiego pobytu.

Wykres 11. Czy rozwazasz odwiedzenie tych krajow w ciagu najblizszych 3 lat? —

Polska
33%
25%
19%
16%
8%
Zdecydowanie tak Raczej tak Ani tak, ani nie Raczej nie Zdecydowanie nie

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci mieszkancy Stowacji, N=500

WSsrdd osob deklarujgeych cheé przyjazdu do Polski przewazajg dwa: chec zwiedzenia
zabytkow (35%) oraz zakupy (32%). Inne wymieniane formy spedzenia czasu w Polsce to city
breaki, odwiedzanie uzdrowisk i SPA oraz przyroda. Aktywne formy spedzania czasu (np.
sporty zimowe, trasy rowerowe, czy wycieczki po gorach) wskazujg czesciej mezczyzni niz
kobiety. Osoby powyzej 45 roku zycia sg bardziej zainteresowane zakupami, zabytkami i
pielgrzymkami niz osoby mtodsze.
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Wykres 12. Co chciatbys$/abys$ zobaczy¢, w jaki sposob chciatbys/aby$ spedzi¢ czas
w Polsce? Prosze zaznacz maksymalnie 3 odpowiedzi.

Zabytki, muzea [ 35%
Zakupy [ 32%
Miasta (city break) [N 26%
Uzdrowiska (w tym SPA) [ 05%
Parki narodowe, przyroda [ 23%
Piesze wedréowki [ 20%
Prébowanie lokalnej kuchni [  18%
Gory NN 16%
Wyjazdy rodzinne (z dzie¢mi) [ 12%
Sporty zimowe, narciarstwo [ 10%
Obiekty UNESCO I 10%
Jeziora [ 9%
Imprezy i wydarzenia (koncerty, teatry, clubbing) [ 8%
Morze/ plaze [ 3%
Pielgrzymki/ turystyka religijna [ 8%
Trasy rowerowe [ 5%
Sporty wodne (Zeglarstwo, kajaki, surfing) W 2%

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci mieszkaricy Stowacji, N=257, osoby, ktére zadeklarowaty cheé odwiedzenia Polski w ciagu
najblizszych 3 lat.

W trakcie badania jako$ciowego Stowacy wskazywali na czynniki, ktére mogtyby ich zachecic¢
do odwiedzenia Polski. Sg to bez watpienia duze miasta cechujace sie ciekawg architektura,
miejsca historyczne zwigzane z okresem drugiej wojny swiatowej czy dostepnos¢ morza.
Battyk i wiele jezior znajdujgcych sie w Polsce daje mozliwo$¢ uprawiania sportéw wodnych
czy wedkowania.

s,Polecam Gdansk, Warszawe i Wroctaw. Wybrzeze morza jest rowniez interesujgce.
Co prawda nie jest to najtadniejsze wybrzeze jakie widziatem w Zyciu, ale warto jest zobaczy¢.
To dobre miejsce na uprawianie windsurfingu oraz kitesurfingu a takze do wedkowania.
W okolicach sierpnia mozna tam tez ptywac. Nie przepadam za zbyt cieptym klimatem, wiec
to dobre miejsce dla mnie.”

Szczegdlnie Warszawa jest parokrotnie wymieniana jako atrakcyjna turystycznie, posiadajgca
wszystko, czego potrzeba turystom, aby wyjazd byt udany.

,Bylismy w Krakowie, Warszawie i Gdarisku. Bardzo mi sie to podobato. Moim zdaniem Polska
ma wiele do zaoferowania. Warszawa jest $wietna dla turystéw — jest ciekawa architektura,
wydarzenia kulturowe i dobre jedzenie. Niesamowite, ze udato sie odbudowac cate miasto po
bombardowaniu.”
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Jesli chodzi o krajobraz Stowacy uwazajg, ze Tatry po stronie Polski sg dos¢ atrakcyjne, mimo,
ze jednak tadniejsze i bardziej interesujgce sg ich zdaniem po stronie stowackiej. Tatry po
stronie Polski posiadajg wiecej atrakcji i utatwien dla turystow, mozna fatwo odpocza¢ po
wysitku fizycznym w barze, restauracji. Tatry dzieki bliskosci i wysokiej komercjalizaciji
przyciggaja turystow.

, Tatry po stronie Stowacji zawsze bedg ciekawsze i piekniejsze od polskich. Niemniej jednak
te po stronie Polski majg wiecej atrakcji i udogodnien dla turystow. Po wedréwce po gdérach
jest co robi¢ wieczorem (bary, restauracje itp.).”

Innym powodem, ktéry mogtby sktoni¢ do odwiedzenia Polski jest stosunkowo mata odlegtosc
kraju oraz fakt, ze cafg trase mozna przejechaé np. samochodem. Polska sprawdzitaby sie
wiec dobrze szczegdlnie na krétki pobyt.

Kolejnymi czynnikami zachecajgcymi do odwiedzin Polski jest rowniez polski jezyk, ktory jest
podobny do stowackiego oraz korzystne ceny produktéw w sklepach. Osoby, ktére odwiedzity
Polske sg pozytywnie zaskoczone takze cenami dotyczgcymi oferty gastronomicznej czy
zakwaterowania.

sIch ustugi wydawaty mi sie byc¢ na tym samym poziomie lub nawet wyzszym niz w Stowacji,
ale za nizszg cene. Zdecydowanie za lepszg cene niz w Niemczech czy Austrii.”

Z drugiej strony jak juz mozna byto wczesniej zauwazyé, Stowacy posiadajg ograniczong
wiedze dotyczaca atutéw Polski w ogdle. Stowacy nie potrafig wskazaé¢ reklam, wydarzen,
stron zwigzanych z ofertg turystyczng Polski, zadna nie zapadta im w pamieé. Strona
polska.travel nie jest przez nich znana, wydaje im sie nieprofesjonalna przez zte ttumaczenie
(przypominajgce ttumaczenie za pomocg Google ttumacza) oraz nieatrakcyjng czcionke.
Doceniajg jednak znajdujgce sie tam zdjecia.

Znang osobistoscig, ktdrg Stowacy kojarzg jest piosenkarka Ewa Farna. Niektérzy twierdzili
jednak, ze nie jest ona zbyt wiarygodng postacia (jest celebrytkg, ktéra za promowanie Polski
otrzymuje wynagrodzenie).

,Lubie Ewe Farne i podobato mi sie, ze przedstawita sie jako pot-Polka i p6t-Czeszkg."

Polska wydaje sie mieszkancom Stowacji bardzo podobna do ich kraju (zwtaszcza jesli chodzi
o miasta, kulture i krajobraz), przez co jest mniej interesujgca. Barierg sg takze krgzace
w mediach stereotypy na temat Polski (dotyczgce niskiej jakosci ustug i towarow w Polsce,
mato atrakcyjnej ofercie gastronomicznej). Niektorzy nie przepadajg za chtodniejszym
klimatem.

,Polska nie ma Zzadnej konkretnej oferty gastronomicznej, dla ktorej bytbym sktonny tam

pojechac. Nie znam jej, wiec spodziewam sie, ze nie bedzie to nic wybitnego,
nieporownywalnego z kuchnig francuskg i wtoska.”
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»,Polska nie ma cieptego klimatu, dlatego nie wyobrazam sobie spedzi¢ tam dtugiego urlopu,
ale na weekend juz tak.”

,T0 typowo Srodkowoeuropejski krajobraz, podobny do Stowacji i Czech, ale z duzymi
odlegto$ciami miedzy miastami i czasem ptaskim i monotonnym krajobrazem.”

Mimo bliskiego potozenia obu krajow barierg do odwiedzenia Polski stajg sie takze niskiej
jakosci drogi, brak jest dogodnych potgczeh miedzy krajami. Wspominano, ze do innych miast
Europy Srodkowej majg mozliwo$é podrézowania autobusami linii RegioJet (przewoznik
posiada jedno potgczenie w Polsce, z Krakowem). Warto zauwazyé¢, ze mieszkancy
Bratystawy (gdzie realizowane bylo badanie jakosciowe) majg duzo blizej np. do innych
sgsiadéw np. Wegier, Austrii czy Czech.

»,RegioJetem mozna tatwo dostac sie do Pragi, Brna lub Budapesztu, ale nie do Polski.”

~Mieszkam w Bratystawie. Je$li jade do Austrii, zajmuje mi to 2 minuty. 10 minut na Wegry, ale
az 4 godziny do granic Polski.”

Co ciekawe niektorzy mieszkancy wrecz wolg dtuzsze odlegtosci, kiedy wybierajg sie na
wakacje i bliskosc¢ staje sie dla nich bardziej wadg niz zaleta, przez to, ze Polska jest blisko
traci na swojej atrakcyjnosci.

,Polska jest tak blisko Stowacji, ze podrézowanie tam jest to dla mnie nieatrakcyjne. Wole
bardziej oddalone kraje, jesli wybieram sie na wakacje.”

Wykres 13. Wskazates/as, ze nie planujesz odwiedzi¢ Polski w ciggu najblizszych
trzech lat. Dlaczego nie bierzesz pod uwage przyjazdu do Polski?

chce zobaczy¢ inne kraje 52%
mam inne plany 43%
nie interesuje mnie Polska 23%
nie wiem co mozna zobaczy¢ w Polsce 22%
Polska nie jest atrakcyjnym celem podrézy 20%
nie sta¢ mnie na wyjazd do Polski 10%
nie wiem nic o Polsce 9%
Problem z porozumieniem sie- bariera... 7%
w Polsce jest brzydka pogoda 6%
Polacy s3 mato komunikatywni, mato... 4%
w Polsce jest drogo 1%
Polska nie jest bezpiecznym krajem 3%
Inne powody 3% Zrodio:

Badanie CAWI, respondenci mieszkaricy Stowacji, N=243, osoby, ktore nie planujg odwiedzi¢ Polski w ciggu najblizszych 3 lat.

Wizerunek Polski i Polakéw na Stowacji. Pazdziernik 2021



Wizerunek Polski i Polakow na Stowacji

runek | opinia

W badaniu ilosciowym wsréd powodow braku checi odwiedzenia Polski w okresie najblizszych
3 lat dominujg jednak kwestie nie zwigzane bezposrednio z konkretnymi barierami. Najczesciej
badani deklarujg po prostu che¢ odwiedzenia innych krajéw (52%) lub posiadanie innych
planéw (43%). Konkretne powody zwigzane z brzydkg pogodag, brakiem poczucia
bezpieczenstwa, czy z wysokimi cenami wskazywat bardzo niewielki odsetek badanych.
Najbardziej krytyczne osoby to mezczyzni (czesciej niz kobiety wymieniajg bariery: nie wiem
co mozna zobaczy¢ w Polsce — 30%, w Polsce jest brzydka pogoda — 9% czy w Polsce jest
drogo — 6%).
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Doswiadczenia odwiedzajgcych po ostatniej wizycie w Polsce

Niemal % Stowakdéw w przesztosci odwiedzito Polske. Czesciej sg to osoby powyzej 65
roku zycia (83%). Ponad potowa z 0s6b, ktore byty w Polsce odwiedzita jg wielokrotnie (Srednio
badani odwiedzili Polske 9,3 razy).

Wykres 14. Ktére z wymienionych krajow odwiedzites/as kiedykolwiek? — Polska

83%

0,
71% 72% 70% 68% 71%
I I I 64% I I
Ogotem kobieta  mezczyzna 18-24 25-44 45-65 65+

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci mieszkancy Stowacji, N=500

Wykres 15. Wczesniej zaznaczyles/as, ze bytes/as w Polsce. lle razy odwiedzites
Polske do tej pory?

53%

17%

12%
. - . . =

1lraz 2 razy 3 razy 4 razy 5 razy 6 razy i wiecej

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci mieszkaricy Stowacji, N=357, osoby, ktére kiedykolwiek byly w Polsce
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Co pigty mieszkaniec Stowacji, ktéry odwiedzit Polske byt tutaj w ciggu ostatnich 12
miesiecy. Najwieksza czes$¢ Stowakow, ktéra byla w Polsce odwiedzita jg 2-5 lat temu,

tj. jeszcze przed pandemia.

Wykres 16. Jak dawno bytes/tas w Polsce?

55%

19%
14%
11%

w ciggu ostatnich 12 2-5 lat temu 6-10 lat temu 11 i wiecej lat temu Nie wiem/ nie
pamietam

miesiecy

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci mieszkaricy Stowacji, N=357, osoby, ktére kiedykolwiek byly w Polsce

Najczesciej odwiedziny Polski zwigzane byty z zakupami (42%) oraz z wypoczynkiem
(29%), przy czym kobiety czesciej odwiedzaly Polske na zakupy, a mezczyzni na wakacje.
Pozostate kwestie majg bardzo niewielkie znaczenie.

Wykres 17. Jaki byt gtéwny cel Twojej ostatniej wizyty w Polsce?

zalupy, shoppine [ 2%
Wypoczynek, wakacje _ 29%

Zawodowy, stuzbowy, ale potgczony z wypoczynkiem . 5%

Kuracja zdrowotna, SPA . 4%
Wytacznie zawodowy, stuzbowy . 4%
Pielgrzymka . 4%
Odwiedziny u krewnych i znajomych l 3%
Tranzyt I 2%
Edukacja (studia, wymiana, kursy i inne) I 1%

Inny cel - 5%

Zrédto: Badanie CAWI, respondenci mieszkaricy Stowacji, N=357, osoby, ktére kiedykolwiek byly w Polsce
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Osoby, ktére byty w Polsce oceniajg ostatnig wizyte pozytywnie: 67% ocenito jg
zdecydowanie lub raczej dobrze. Jedynie 4% ocenig ostatnig wizyte w Polsce nisko lub
zdecydowanie nisko.

Wykres 18. Jak ogolnie oceniasz te ostatnig wizyte w Polsce?

43%

24% 25%
1%
[ ] I

zdecydowanie raczej wysoka ani niska ani  raczej niska ocena zdecydowanie nie wiem/trudno
wysoka ocena ocena wysoka ocena niska ocena powiedziec

Zrédto: Badanie CAWI, respondenci mieszkaricy Stowacji, N=357, osoby, ktére kiedykolwiek byly w Polsce

Mimo krazgcych stereotypdw niektorzy respondenci w badaniu jakosciowym byli zdziwieni, jak
bardzo obraz Polski moze odbiega¢ od tego krazacego wsrdd mieszkancow Stowacii.
Ci, ktérym udato sie odwiedzi¢ Polske, byli mile zaskoczeni przede wszystkim wysokim
poziomie ustug oraz atrakcyjnymi miastami.

~Wczesniej myslelismy, ze w Polsce nie ma dobrej kuchni, towardw i ustug, ale to nieprawda.
Bytem w Krakowie dwa lata temu i bytem naprawde zaskoczony. Nie rozumiem skad sie bierze
tak negatywny obraz Polski, ktory jest bardzo powszechny i gleboko zakorzeniony na Stowacji.
Ani jedzenie, ani towary w Polsce nie sg zte. Jakosciowo jest na tym samym poziomie co
Stowacja. Podobato mi sie w Pradze, w Budapeszcie i tak samo w Krakowie.”

Duza czes¢ odwiedzajgcych Polske jednak w ogdle nie korzystata z ustug hoteli
(noclegu) podczas wizyty (55%). Gtéwnie przyjechali do Polski tylko na jeden dzien: byt to
jednodniowy wyjazd turystyczny lub przyjazd w celu zrobienia zakupéw.
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Wykres 19. Czy w trakcie ostatniej swojej wizyty w Polsce korzystates/as z noclegu na
terenie Polski?

45% Tak = Nie

55%

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci mieszkaricy Stowacji, N=357, osoby, ktére kiedykolwiek byly w Polsce

Wykres 20. Z jakiego powodu nie korzystales/as z noclegu na terenie Polski?

Zalezato mi na jednodniowym wyjezdzie, wrdcitem/am
- D e
do domu tego samego dnia
Pojechatem/am tylko zrobi¢ zakupy/zatatwié sprawy _ 40%
M -
| =

Bytem/am w Polsce tylko przejazdem, celem podrézy
byt inny kraj

Problem z porozumieniem sie — bariera jezykowa
Nie czuje sie bezpiecznie w Polsce I 1%

Wysokie koszty noclegu

Nie wiem/ trudno powiedzie¢ I 1%

Inne I 1%

Zrédto: Badanie CAWI, respondenci mieszkancy Stowacji, N=357, osoby, ktére nie korzystaty z noclegu podczas ostatniego
pobytu w Polsce

Wizerunek Polski i Polakéw na Stowacji. Pazdziernik 2021



Wizerunek Polski i Polakow na Stowacji -

arc

runek | opinia

Otoczenie konkurencyjne
— Czechy, Wegry i inne kraje Europy

Sposréd badanych krajow Europy — Polski, Czech, Austrii, Wegier i Niemiec
badani uwazajg, ze Czechy sg przez nich najlepiej znane, najbardziej atrakcyjne turystycznie
i najwiecej os6b rozwaza ich odwiedzenie. Taki wynik nie dziwi, zwlaszcza w kontekscie historii
Stowac;ji i faktu, ze do 1992 roku oba kraje stanowity jedno panstwo.

Mimo, ze pozostate kraje sg oceniane zdecydowanie nizej niz Czechy, na ich tle wybija sie
Austria. Oceniana jest ona jako miejsce bardzo atrakcyjne turystycznie, a niemal 70%
Stowakow odwiedzi jg w ciggu najblizszych 3 lat.

Wykres 21. Jak okreslitbys/abys swoj poziom wiedzy o nastepujacych krajach?
Czy wybrane kraje wydaja Ci sie atrakcyjne turystycznie czy nie (top2box)?
Czy rozwazasz odwiedzenie tych krajow w ciagu najblizszych 3 lat?

78%

73%

64%
Austria - (ESS  66%
I 38%

53%

38%

51%
Polska NSRRI 55%
I 37%

41%

Niemcy 56%
33%

cheé¢ odwiedzenia M atrakcyjna/e M wiem duzo

Zrédto: Badanie CAWI, respondenci mieszkaricy Stowaciji, N=500.

W trakcie badania jakosciowego respondenci wskazywali najbardziej i najmniej atrakcyjne
turystycznie regiony. Za najbardziej atrakcyjne regiony uznawane sg:
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Potudniowa Europa — ze wzgledu na morze, mozliwosé podrozy z dzie¢mi,
szeroka, atrakcyjna oferta gastronomiczna oraz bogata kultura i historia, dobre
skomunikowanie — mozna wybra¢ sie samolotem lub samochodem,

Europa Pdinocna i kraje battyckie — stajg sie popularne wsrod oséb, kiore lubig
odkrywaé nowe kultury i lubig otoczenie natury,

Europa Srodkowa — Czechy i Austria.

Za $rednio atrakcyjny region uznawana jest:

Europa Zachodnia (Niemcy, Belgia, Liechtenstein, Luksemburg, Irlandia) oraz

Stany Zjednoczone — dojazd jest trudniejszy i diuzszy a lot samolotem do$¢ drogi

Najmniej atrakcyjne wedtug Stowakdw sg nastepujgce regiony:

Europa Wschodnia (w tym Polska) — mniejsze poczucie bezpieczenstwa. Istnieje
nowy, ale wcigz mato znany trend, aby podrézowaé tam w poszukiwaniu dzikiej
przyrody, przygody, odkrywania czego$ nowego,

Wegry — skomplikowane relacje historyczno-polityczne, niemal ksenofobiczne

podejscie wobec mniejszosci wegierskiej posréd mieszkancow Stowacji.

Wizerunek Polski i Polakéw na Stowacji. Pazdziernik 2021



Wizerunek Polski i Polakow na Stowacji

runek | opinia

Wypowiedzi respondentéw badania jakosciowego wskazuja, ze dla mieszkancow Stowacii
istotne sg nastepujgce formy wypoczynku:

1. Relaks i odpoczynek — ,wylgczenie sie.”, zregenerowanie sity; typowe aktywnosci to
lezenie na plazy, wizyty w spa i zwiedzanie miasta,

2. Wyzsze standardy — doswiadczenie wyzszego standardu niz na co dzien; typowe
aktywnosci: zakwaterowanie w luksusowym apartamencie, hotelu, chodzenie do
prestizowych restauracji,

3. Szukanie i odkrywanie — doswiadczenie czegos innego i przez to bardziej atrakcyjnego;
typowe aktywnosci: odkrywanie nowych i egzotycznych miejsc, kultur, zwyczajow,
smakdw, piekna przyrody, zdobywanie nowej wiedzy,

4. Rozrywka — spedzanie czasu z rodzing, partnerem, przyjaciétmi; typowe aktywnosci:
rézne formy spedzania czasu wolnego z ludzmi w otoczeniu innym niz dom,

5. Ruch i aktywnos$¢ — aktywne spedzanie czasu na sSwiezym powietrzu, typowe
aktywnosci to sporty wodne, zimowe, wedréwki, trekking, spacery, jazda na rowerze,
sporty adrenalinowe.

Stowacy podczas podrézowania bardzo cenig sobie kontakt z innymi mieszkancami danego
kraju. Lubig chodzi¢ do miejsc, gdzie mozna ich spotka¢ i wyprobowaé typowg dla nich
kuchnie. Niektorzy wolg lokalne miejsca, gdzie sprzedawane jest jedzenie niz wykwintne
restauracje. Niektorzy zwrécili uwage, ze podczas wyjazdow chetnie uczg lokalnych
mieszkancow jezyka angielskiego, a w zamian za udzielong lekcje dowiadujg sie czego$
wiecej o danej kulturze.

,<Zawsze staram sie jeS¢ w miejscach, w ktorych robig to miejscowi i poznawac lokalng kuchnie
i kulture, nie tylko w hotelu. Uliczne jedzenie jest Swiezsze niz w restauracjach.”

LLubie uzywac strony couchsurfing podczas podrézowania do bardziej egzotycznych miejsc.
Spedzasz czas z miejscowymi, przywozisz co$ charakterystycznego dla swojego kraju, mogg
¢wiczyc z tobg angielski. To byt Swietny sposob, aby doswiadczyc kultury muzutmanskiej w
Iranie.”

Przyjemnosc¢ sprawia im réwniez kupowanie pamigtek (prezentéw, bizuterii, recznikéw) oraz
zwiedzanie miast. Oprocz tradycyjnego zwiedzania wazne jest dla nich takze odkrywanie
nowych kultur oraz spedzanie czasu aktywnie, na Swiezym powietrzu np. wycieczki gorskie,
spacery po lesie lub wizyta w parku narodowym. Stowacy lubig takze sporty wodne (np.
nurkowanie, ptywanie kajakiem, rafting) i spedzanie czasu w parkach rozrywki (np. Disneyland,
Legoland).
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Jak mozna zauwazy¢ na schemacie (rys. 1) ponizej trzy najwazniejsze kryteria podczas
wyboru miejsca podrozy to koszty wyjazdu, przyjazny klimat oraz obecnos$¢ interesujgcych
miejsc do zwiedzania. Dalej wymienione zostaty dtugos¢ pobytu, dostepnos¢ (jak tatwy jest
dojazd) a takze odlegtos¢. Zarzadzanie czasem jest szczegolnie istotne, gdy np. czas urlopu
nie jest bardzo dtugi. Niektorzy mieszkancy Stowacji zaznaczali jednak, ze gdy jakie$ miejsce
jest bardzo atrakcyjne, to nie patrzag tak bardzo na koszt takiego wyjazdu ani na czas.

Llle moge wzigc¢ wolnego, jest dla mnie wazne, nie bede spedzac wielu godzin podrézujgc, jesli
mam tylko tydzien."

»,Dla mnie najwazniejsza jest atrakcyjno$c, jesli miejsce jest warte poswiecenia czasu, to nie
zalezy mi na cenie, sposobie dojazdu itp."

Rysunek 1. Najwazniejsze kryteria przy wyborze miejsca podrézy

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie opinii respondentéw z badania FGI.

Na kolejnym miejscu pojawita sie przyroda, potem ciekawa kultura i kuchnia. Atrakcje dla
dzieci, szczepienie i wiza zostaly uznane za mniej wazne, na samym koncu zostata
wymieniona sytuacja gospodarcza.

~Jesli decydujemy sie na podréz w bardziej egzotyczne migjsca, wiza i Szczepienia sg

konieczne, ale ta kategoria interesuje mnie dopiero po wybraniu miejsca docelowego na
podstawie wazniejszych kryteriow.”
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Potwierdzajg to wyniki badania ilosciowego: najwazniejszy czynnik brany pod uwage przy
wyborze kierunku wyjazdu to catkowite koszty wyjazdu. Wskazuje go 57% badanych.
Pozostate istotne czynniki to atrakcje turystyczne (53%), zakwaterowanie (50%) oraz przyroda
(47%). Mimo pandemii COVID bezpieczenstwo na terenie kraju oraz bezpieczenstwo
zwigzane z samg pandemig majg mniejsze znaczenie. Polska jest przez Stowakdéw oceniana
dos¢ wysoko pod wzgledem najistotniejszych czynnikow (patrz: wykres 9).

Wykres 22. Ktére czynniki sq wazne przy wyjazdach turystyczno-rekreacyjnych poza
miejsce statego zamieszkania?

Catkowite koszty wyjazdu 57%

Atrakcje turystyczne (kultura, zabytki itp.) 53%

Zakwaterowanie, noclegi 50%

Przyroda (lasy, parki narodowe, krajobrazy itp.) 47%

Bezpieczenstwo na terenie kraju 36%

Warunki klimatyczne 28%

Bezpieczenstwo pod wzgledem pandemii COVID 27%

Mozliwos$¢ dojazdu do celu, kraju 25%

Mozliwo$¢ porozumienia sie z mieszkaricami kraju 21%

Informacja turystyczna 19%
Kuchnia lokalna, regionalna 19%

Wydarzenia, imprezy kulturalne czy sportowe 18%

Transport lokalny 10%

Zrédto: Badanie CAWI, respondenci mieszkancy Stowacji, N=500.
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Wykres 23. Jak czesto wyjezdzasz za granice w celach turystycznych?

20%

54%

= Zazwyczaj wyjezdzam kilka razy w roku za granice Zazwyczaj raz w roku Raz na kilka lat

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci mieszkancy Stowacji, N=500.

Co drugi mieszkaniec Stowacji wyjezdza za granice raz w roku. Co czwarty robi to
czesciej (kilka razy w roku), a co pigty rzadziej (wyjezdza za granice raz na kilka lat). Badani
najczesciej odwiedzajg swoich najblizszych sgsiadéw. Najwiekszy odsetek respondentéw
odwiedzit Czechy (90%), Austrie (76%), Wegry (73%) i Polske (71%). Stowacy chetnie
wyjezdzajg takze na potudnie Europy: do Wioch (53%) czy Hiszpanii (34%). Najrzadziej
odwiedzane byly kraje nadbattyckie — Litwa, Estonia oraz totwa.

Wykres 24. Ktére z wymienionych krajow odwiedzites/as kiedykolwiek?

Czechy I 90%
Austria I 76%
Wegry e 73%
Polska NN 71%
Wtiochy I 53%
Hiszpania [N 34%
Ukraina [N 26%
Rosja [N 18%
Portugalia [ 10%
Norwegia [l 7%
Litwa Il 6%
Estonia M 5%
totwa WM 5%
Inne N 39%

Zrédto: Badanie CAWI, respondenci mieszkancy Stowacji, N=500.
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Co siédmy mieszkaniec Stowacji wyjezdza na urlop wypoczynkowy rzadziej niz raz w roku
(14%). Wiekszos¢ korzysta z wyjazdu urlopowego raz na 10-12 miesiecy (47%), ale okoto 25%
Stowakow wyjezdza na urlop regularnie przynajmniej co 6 miesiecy. Krétkie wyjazdy np. na
weekend odbywane sg znacznie czesciej: 35% badanych wyjezdza na krétkie wyjazdy raz na
2-3 miesigce lub czesciej. Czestotliwos¢ obu rodzajéw wyjazdéw maleje wraz z wiekiem —
miodzi Stowacy sg zdecydowanie bardziej mobilni.

Wykres 25. Jak czesto wyjezdzasz na nastepujace wyjazdy turystyczne: Wyjazd na
urlop

2%

5%
= Co najmniej raz w miesigcu
18% Raz na 2-3 miesigce

Raz na 4-6 miesiecy

14% Raz na 7-9 miesiecy
(1]

= Raz na 10-12 miesiecy

m Rzadziej

Zrédto: Badanie CAWI, respondenci mieszkaricy Stowacji, N=500.

Wykres 26. Jak czesto wyjezdzasz na nastepujace wyjazdy turystyczne: Krétki wyjazd
(np. naweekend)

1% _

= Co najmniej raz w miesigcu
Raz na 2-3 miesigce
Raz na 4-6 miesiecy
25%

Raz na 7-9 miesiec
13% ey
= Raz na 10-12 miesiecy
= Rzadziej

0,
2 m Nigdy

Zrédto: Badanie CAWI, respondenci mieszkancy Stowacji, N=500.
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W zdecydowanej wiekszosci Stowacy wyjezdzajg na urlop za granice (49%), jedynie niecata
1/3 badanych wyjezdza na urlop tylko w kraju (jest to wynik zdecydowanie mniejszy niz
np. u Wegréw, gdzie 58% spedza urlop w kraju — Zrédto: Badanie Wizerunku Polski w$réd
Wegréw), jednak co czwarty z badanych korzysta takze z wyjazdow zagranicznych,
przynajmniej od czasu do czasu. Zupetnie inne kierunki wybierajg Stowacy na krétki wyjazd —
zdecydowana wiekszosc¢ to wyjazdy krajowe (67%).

Wykres 27. Czy wyjazdy te sg najczesciej krajowe czy zagraniczne? Wyjazd na urlop

23%
= Najczesciej zagraniczne

Najczesciej krajowe

W réwnym stopniu zagraniczne i krajowe

28%

Zrédto: Badanie CAWI, respondenci mieszkancy Stowacji, N=498, osoby wyjezdzajgce na urlop.

Wykres 28. Czy wyjazdy te sg najczesciej krajowe czy zagraniczne? Krétki wyjazd (np.
na weekend)

22%

= Najczesciej zagraniczne

Najczesciej krajowe

W réwnym stopniu zagraniczne i krajowe

67%

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci mieszkaricy Stowacji, N=493, osoby wyjezdzajgce turystycznie na krétko (np. weekend).
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W trakcie wywiadu jakosciowego wspominano, ze obecnie podrézowanie po Europie jest
zwigzane raczej z krotszymi pobytami (z wyjgtkiem Potudnia). Duzg popularnoscig cieszg sie
.Euroweekends” podczas ktérych mozna kupic¢ taniej bilety lotnicze i kolejowe.

,Bilet powrotny kosztowat 20 euro. Dotarlismy w pigtek, zwiedzilismy miasto, sprobowalismy
lokalnej kuchni i wrociliSmy w niedziele.”

Stowacy chetnie wybierajg panstwa sgsiadujgce. Sg to najczesciej wyjazdy weekendowe lub
jednodniowe. Za takim rozwigzaniem przemawia to, ze wydatki sg mniejsze i nie potrzeba
wiele czasu na organizacje, mozna podrézowa¢ samochodem albo transportem miejskim.
W tej kategorii wymieniane zostaty: Austria, Wiochy, Czechy oraz sama Stowacja (gtéwnie ze
wzgledu na goéry i mozliwos¢ uprawiania sportéw zimowych i urzgdzania pieszych wycieczek).

Stowacy decydujg sie na dtuzsze pobyty (dluzsze niz tydzien) na kraje potudniowoeuropejskie
lub pozaeuropejskie. Lubig egzotyczne i srodziemnomorskie klimaty, kraje wyrdzniajgce sie
na tle innych, o odmiennej kulturze (chetnie wybierajg kraje potudniowo-wschodnie Azji ze
wzgledu na ciekawg kulture, tadny krajobraz i interesujgcg kuchnie).

»,Im bardziej egzotyczne migjsce, tym bardziej interesujgce.”

,Swiezy ananas w Malezji smakuje lepiej niz ten na Stowacji.”

Kolejnym miejscem jest USA, do ktérego wybierajg sie gidwnie ze wzgledu na to, ze jest to dla
nich ,inny swiat”.

Jesli chodzi o kulture typowo srodziemnomorskg wymieniane kraje to Wiochy, Chorwacja oraz
Grecja. Jest to atrakcyjne miejsce, szczegdlnie planujgc rodzinny wyjazd. Kolejng destynacjg
jest Egipt, tu rowniez jako czynnik zachecajgcy mozna wymieni¢ kulture oraz obecnosc

luksusowych hoteli. W kategorii krajow uznawanych za egzotyczne wymieniona zostata Kuba.
Jej atrakcyjnos¢ polega gtdwnie na ciekawej kulturze.

Zdecydowana wiekszos¢ oséb, ktére posiadajg dzieci wyjezdza wraz z nimi w celach
turystycznych (75%). Tylko 6% posiadajgcych dzieci wyjezdza turystycznie bez nich.

Wykres 29. Czy wyjazdy w celach turystycznych odbywasz razem z dzieémi?

75%

16%

2% 6%
Tak, zawsze wyjezdzam z Od czasu do czasu Bardzo rzadko wyjezdzam z W ogdle nie wyjezdzam z
dzie¢mi wyjezdzam z dzie¢mi dzie¢mi dzie¢mi

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci mieszkancy Stowacji, N=164, osoby posiadajgce dzieci.
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Zarowno w przypadku wyjazdow urlopowych jak i krotkich wyjazdéw weekendowych,
respondenci poszukujg informaciji przede wszystkim w Internecie (na stronach poswieconych
turystyce, na oficjalnych stronach danego kraju, na blogach i portalach spotecznosciowych).
Drugim istotnym zrédtem informaciji jest polecenie przyjaciét i znajomych. Te ostatnie sg
znacznie czesciej wymieniane jako zrédto krotkich wyjazdow.

Wykres 29. Gdzie zazwyczaj szukasz informacji zwigzanych z nastepujacymi
wyjazdami turystycznymi? Prosze wybraé maksymalnie 3 odpowiedzi. Wyjazd na urlop

Internet - na stronach/ portalach poswieconych turystyce [ 48%
Polecenie znajomych, przyjaciét [l 39%
Internet - na oficjalnych stronach danego kraju/ regionu [Nl 37%
Internet — blogi podréznicze [N 36%
Internet — portale spotecznosciowe [N 34%
Przewodniki turystyczne [ 15%
Reklamy w telewizji [ 7%
Filmy i programy w telewizji [ 6%
Prasa specjalistyczna [ 4%
Audycje radiowe na temat podrézy [l 4%
Prasa codzienna [l 4%
Reklamy w przestrzeni miejskiej (bilboardy, outdoor) [l 3%
W innym miejscu [l 4%

Zrédto: Badanie CAWI, respondenci mieszkancy Stowacji, N=498, osoby wyjezdzajgce na urlop.

Wykres 30. Gdzie zazwyczaj szukasz informacji zwigzanych z nastepujacymi
wyjazdami turystycznymi? Prosze wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi. Krétki wyjazd
(np. naweekend)

Polecenie znajomych, przyjaciét I 44%
Internet - na stronach/ portalach poswieconych turystyce I 42%
Internet - na oficjalnych stronach danego kraju/ regionu GGG 38%
Internet — portale spotecznosciowe N 34%
Internet — blogi podréznicze IS 30%
Przewodniki turystyczne [N 16%
Reklamy w telewizji [N 3%
Filmy i programy w telewizji I 7%
Reklamy w przestrzeni miejskiej (bilboardy, outdoor) WM 4%
Audycje radiowe na temat podrézy Wl 4%
Prasa codzienna M 4%
Prasa specjalistyczna Wl 3%
W innym miejscu M 1%

Zrédto: Badanie CAWI, respondenci mieszkaricy Stowacji, N=493, osoby wyjezdzajgce turystycznie na krétko (np. weekend).
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Badani mieszkancy Bratystawy podkreslali, ze istotne sg dla nich rekomendacje zwyczajnych
ludzi, a nie gwiazd czy ambasadoréw marki. Respondenci wymieniali takie strony jak
TripAdvisor, Booking,com i Airbnb jako popularne i zaufane strony internetowe. Stowacy
szukajgc informacji o interesujgcych miejscach podrozy korzystajg rowniez z portalu YouTube.
Strony stowackie, ktére respondenci czesto odwiedzajg to przede wszystkim Zlava dha oraz
Slevomat, na ktérych mogag znalez¢ specjalne oferty. Strona dobrze postrzegana przez
mieszkahcow Stowacji to rowniez WOM Travel, okreslana jako wiarygodne zrédto informacii.

Jesli chodzi o organizacje urlopu - Stowacy preferujg rozwigzanie mieszane (44%): czasami
korzystajg z biur podrézy, a czasami organizujg wyjazdy samodzielnie. Nieco mniej (40%)
organizuje swoje wyjazdy samodzielnie, a tylko 17% wyjezdza jedynie z biurem podrozy.
Inaczej przedstawia sie sytuacja w przypadku krotkich wyjazdow weekendowych: dwie trzecie
Stowakoéw zwykle organizuje je samodzielnie a tylko co dwudziesty z nich (6%) korzysta
z oferty biur podrézy.

Wykres 31. W jaki sposéb najczesciej organizujesz nastepujace wyjazdy turystyczne:
Wyjazd na urlop

17%

40%
44%
Zazwyczaj samodzielnie, prawie nie korzystam z ofert biur podrdzy

Czasami korzystam z ofert biur podrézy a czasami organizuje wyjazdy samodzielnie

Zazwyczaj korzystam z ofert biur podrozy, prawie nie organizuje wyjazdéw samodzielnie

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci mieszkancy Stowacji, N=498, osoby wyjezdzajgce na urlop.
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Wykres 32. W jaki sposéb najczes$ciej organizujesz nastepujace wyjazdy turystyczne:
Kroétki wyjazd (np. na weekend)

6%

26%

68%

Zazwyczaj samodzielnie, prawie nie korzystam z ofert biur podroézy
Czasami korzystam z ofert biur podrézy a czasami organizuje wyjazdy samodzielnie

Zazwyczaj korzystam z ofert biur podrdzy, prawie nie organizuje wyjazdow samodzielnie

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci mieszkaricy Stowacji, N=493, osoby wyjezdzajgce turystycznie na krétko (np. weekend).

Na skorzystanie z oferty biura podrézy decydujg sie najczesciej rodziny z dzieémi, ktére lubig
wycieczKi krajoznawcze i wybierajg raczej bardziej egzotyczne i oddalone destynacje.
Preferujg podrézowanie samolotem, kiedy jest to tanszg opcjg (np. do Egiptu, Iranu). Korzysci
skorzystania z oferty biura podrézy to poczucie bezpieczenstwa (szczegodlnie rodzin z
mitodszymi dziec¢mi), tatwosc¢ i wygoda.

L,Podrozowalismy w ten sposob, kiedy dzieci byty mtodsze.”

Czasami biura oferujg lepszg cene za bilety i noclegi (np. do Niemiec, Holandii, Egiptu). Nie
trzeba sie martwi¢ o nieznajomo$¢ jezyka i jest zapewnione przynajmniej half board
(zakwaterowanie z czesciowym wyzywieniem) lub full board (z petnym). Takie rozwigzanie nie
daje jednak duzej elastycznosci (trzeba sie trzymac wyznaczonego juz planu), a takze trzymacé
sie wyznaczonej grupy.

»,Nie moge zmieni¢ hotelu, miasta, kiedy chciatbym sprébowac czegos innego. Musze sie
trzymac planu wyznaczonego przez biuro podrozy.”

Jesli chodzi o samodzielne planowanie podrézy wybierajg go zaréwno osoby podrdzujgce
dos$¢ blisko (po Stowacji i do sagsiednich krajow, do ktérych mozna pokonac¢ tatwo trase
samochodem), jak i do bardziej odlegtych miejsc. Gtéwnymi zaletami sg elastycznosé
w planowaniu i niezaleznos¢. Mozna podrézowac¢ na wiasnych zasadach, w rézne miejsca,
odkrywaé nowe i zmieniac plan w trakcie pobytu.

"Moge robic to, co chce i kiedy chce. Bez ograniczen."

Jednak takie podrézowanie moze okazac sie drozsze niz wyjazd z biurem podrézy. Dodatkowo
wigze sie z pewnymi wymogami: nalezy zna¢ angielski lub inne jezyki obce, aby zorganizowaé
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taki wyjazd. Dodatkowo nalezy posiada¢ réwniez pewne umiejetnosci w podrézowaniu
i planowaniu, poswieci¢ wiecej czasu na stworzenie dobrego planu czy rezerwacje noclegow.

Stowacy wyszukujg i rezerwujg noclegi sie najczesciej przez Internet (58%). Inne formy
rezerwowania noclegéw sg znacznie mniej popularne (rezerwacja poprzez biuro podrézy czy
rezerwacja telefoniczna).

Wykres 33. Jak zazwyczaj rezerwujesz noclegi w zwigzku z zagranicznymi wyjazdami

turystycznymi?

Wyszukuje i rezerwuje przez Internet

B
. 6%

|

Zatatwiam to przez biuro podrdzy

Wyszukuje w Internecie i rezerwuje telefonicznie

Rezerwuje telefonicznie (mam state kontakty,
otrzymuje kontakty od znajomych itp.)

Inne

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci mieszkancy Stowacji, N=500.

Najpopularniejszg wyszukiwarkg noclegéw w Internecie jest Booking.com — korzysta z niej 2/3
0s6b rezerwujgcych noclegi w Internecie. Pozostate portale rezerwacyjne (trivago, Airbnb czy
Hotels.com) sg zdecydowanie mniej popularne. Serwisy Booking.com, trivago oraz Airbnb sg

zdecydowanie bardziej popularne w mtodszych grupach wiekowych (do 44 lat).

Wykres 34. Z jakich stron korzystasz do wyszukiwania i rezerwowania noclegéw?

Booking.com

trivago

Strony internetowe hoteli, hosteli, pensjonatéw itp.
airbnb

Hotels.com

HomeAway

Hotellook

Agoda

HRS

Nie szukam i nie rezerwuje samodzielnie noclegdéw

Inne

e 68%
P 37%
. 28%
. 21%
1%

M 5%

B 4%

B 3%

I 2%

M %

N 2%

Zrédto: Badanie CAWI, respondenci mieszkancy Stowacji, N=369, osoby wyszukujace noclegi w Internecie.
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Spedzanie wakacji i wyjazdy za granice

W 2019 roku zarejestrowano: 5,2 mln wyjazdoéw zagranicznych Stowakéw, ktére obejmowaty
przynajmniej jeden nocleg. Na ponizszym wykresie mozna zobaczy¢ jak te liczby zmieniaty sie
na przestrzeni lat (od 2013 roku).

Wykres 35. Wyjazdy zagraniczne Stowakéw

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

N W R O

o

B wyjazdy zagraniczne w milionach

Zrédto: UNWTO (Raport z 2021 roku - Domestic and Outbound Tourism Survey and TSA — zawiera dane z 2019 roku)
Najpopularniejsze kraje, do ktérych najczesciej wyjezdzajg Stowacy (ranking z 2019 roku):

1. Czechy: 8,9% wszystkich noclegéw spedzanych w podrézy jest realizowanych wtasnie
w tym kraju. Dodatkowo wiadomo, ze Stowacy spedzajg tam $rednio 3,4 noce.

2. Chorwacja: 5,5% wszystkich noclegéw spedzanych w podrdzy zalicza sie do pobytu w
Chorwacji. Dodatkowo wiadomo, ze Stowacy spedzajg tam srednio 7,7 nocy.

3. Wiochy: 3,8% wszystkich noclegéw spedzanych w podrézy Stowacy przesypiajg we
Wtoszech. Dodatkowo wiadomo, ze spedzajg tam srednio 6,8 noce.
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Podréze w obrebie kraju

W 2019 roku zarejestrowano: 8,7 min wycieczek w obrebie kraju, ktére obejmowaty
przynajmniej jeden nocleg. Dla poréwnania w 2019 wyjazdoéw zagranicznych byto 5,2 min, co
znaczy, ze Stowacy znacznie czesciej wybierajg podréze w obrebie swojego panstwa.

50,6% z wszystkich nocy w podrézy jest spedzanych na Stowacji, a ich srednia liczba wynosi:
3,6 (dane pochodzg z 2019 roku).

Wykres 36. Liczba spedzonych nocy na terenie Stowacji
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lis.19 839362

paz.19 943165

wrz.19 911576
sie.19 1541879
lip.19 1483022

cze.19 967706
maj.19 876501

kwi.19 733636

mar.19 777684
lut.19 798178

sty.19 645282

H liczba nocy spedzonych w obiektach zakwaterowania przez Stowakéw w obrebie Stowacji

Zrédfo: Eurostat (Dane z 2021 roku)

Na wykresie mozna zauwazy¢ znaczny spadek podrézy po kraju, ktéry nastgpit po ogtoszeniu
kwarantanny (kwiecien 2020). Co interesujgce miesigce letnie wykazujg podobng liczbe nocy,
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co przed pandemig. Jednak réznica miedzy miesigcami poprzedzajgcymi wakacje, a lipcem i
sierpniem jest duzo wieksza niz w roku 2019.

Wyjazdy do Polski

Podréze Stowakow do Polski majg w wiekszosci charakter jednodniowych wizyt. W 2020 roku
stanowili oni 11,1% wszystkich jednodniowych odwiedzajgcych (3 miejsce po Czechach).
tacznie odwiedzili Polske tylko na jeden dzien okoto 5 min razy. Dla poréwnania: jako turysci
z co najmniej 1 noclegiem odwiedzili Polske mniej niz 1 min (dane na 2020 rok).

Wykres 37. Struktura podroézy turystéow Stowackich do Polski wedtug ditugosci pobytu
w 2020 roku

Zrédto: GUS (Raport z 2021 — Turystyka w 2020 — zawiera dane z 2020 roku).
Dane pokazujg, ze 35% Stowakdéw decyduje sie na dtuzszy pobyt w Polsce (5 dni lub wiecej),

natomiast zdecydowana wigkszos¢, bo az 65% zadeklarowata, ze spedzita w Polsce od 2 do
4 dni.
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Wydatki

Na pojedynczy wyjazd za granice przeznaczano: 500 USD. W skali roku (2019) dla wszystkich
wyjazdow zagranicznych wydano: 2,6 mid USD.

Wykres 38. Calos$¢ wydatkéw na podréze zagraniczne z 2019 roku

B Turysci

® Jednodniowi
odwiedzajacy

Zrédfo: Eurostat (Raport z 2019 roku)

Na wykresie widac, ze 81% catosci wydatkéw na podroze zagraniczne jest pokrywanych przez
turystéw, czyli to oni wydajg najwigcej, natomiast 19% wydatkow generujg jednodniowi
odwiedzajacy.

Wykres 39. Kwota przeznaczona na 1 noc

93 EURO

67 EURO

50 EURO

Czechy Chorwacja Wiochy

B kwota pzreznaczana za jedng noc (2019 rok)

Zrédio: Eurostat (Raport z 2021 roku — zawiera dane z 2019 roku)
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Powyzszy wykres pokazuje, ze Stowacy najwiecej za jedng noc (ws$rdd najczesciej
odwiedzanych przez nich krajach) ptaca we Wioszech (93 Euro), nastepnie znajduje sie
Chorwacja (67 Euro) i na koncu Czechy (50 Euro).

Stowacy tgcznie w 2020 roku jako jednodniowi odwiedzajgcy wydali: 1,6 mld zt na podréze do
Polski. Wsréd Stowakow zarejestrowano najmniejszy spadek wydatkéw w stosunku do roku
poprzedniego.

Srodki transportu

Dane z 2014 roku pokazujg, ze gtdbwnym srodkiem transportu wykorzystywanym do podrézy
byty pojazdy silnikowe i stanowity 67% wszystkich srodkéw. Nastepnie znajdowaty sie pojazdy
szynowe z 10%, transport powietrzny z 8%, a 16% stanowig wszelkie inne dostepne Srodki
stuzgce do przemieszczania sie.

Wykres 40. Srodki transportu wykorzystywane do podrézy

67%
16%
10% 8% ’
1] ] -
pojazdy silnikowe  pojazdy szynowe transport inne
powietrzny

m Srodki transportu wykorzystywane do podrézy

Zrédfo: Eurostat (Raport z 2016 roku — zawiera dane z 2014 roku)

Na ponizszym wykresie mozna zauwazy¢ nagty spadek liczby pasazeréw, ktory nastgpit po
wybuchu pandemii COVID-19. W przeciwienstwie do podrézy po kraju (liczba nocy w podrézy
z lipca 2021 doréwnywata tym sprzed pandemii), liczba pasazeréw w miesigcach letnich nie
osigga poziomu z 2019 roku. Mozna wysnué przypuszczenie, ze czes¢ Stowakow
zrezygnowata z podrézy zagranicznych na rzecz tych w obrebie swojego panstwa.
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Wykres 40. Liczba pasazeréw transportu powietrznego
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M liczba pasazerdw transportu powietrznego, ktérzy opuszczajg Stowacje

Zrédfo: Eurostat (Dane z 2021 roku)
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Aneks: wybrane tabele wynikowe

Wizerunek Polski i Polakéw na Stowacji. Pazdziernik 2021



