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Jutro to dzis, tyle, ze jutro.
Konsekwencje cyfrowej transformac;ji dla turystyki.
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Zacznijmy od poczatku... . =,

Zr6dto obrazu: htp.//www.wearemc.co.uk
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|an
Co dwa dni tworzymy wiecej |
informacji niz od poczatku
naszej cywilizacji do 2003 r.

Dawn of T/y Yesterday A]

Civilization About Today
2003

Zrédfto: http://slideshare.net
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Cyfrowa transformacja, czyli co?

Cyfrowa transformacja (z ang. digital transformation) to zjawisko, ktére pojawito sie kilka lat temu, jako

nowy imperatyw w prowadzeniu dziatalnosci organizacji.

Cyfrowa transformacja to szczegdlna zmiana organizacyjna, ktorej efektem jest przenikanie technologii
cyfrowych przez wszystkie aspekty dziatania organizacji. Innymi stowy, transformacja cyfrowa dotyczy
wszczepienia nowych technologii w tradycyjne procesy organizacji (przedsiebiorstw, instytucji), ktore

dotad cyfrowe nie byty.

Jej wynikiem jest integracja technologii cyfrowych i proceséw biznesowych prowadzaca do powstania

nowego modelu funkcjonowania organizacji, a takze mocniejszego angazowania wspotczesnych klientow.

Zrédto: Cyfrowa transformacja: od stéw do czynow, Piotr Pietruszyriski, computerworld.pl,
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Rewolucja cyfrowa (digital disruption)

skala wpltywu
Healthcare and
life sciences

Public Sectar .

tempo zmian

Ogbinopolskie
Obchody
' Swiatowego
‘ Dnia Turystyki

1 wysoka

. Tech, media and telecoms

Financial Services

Consumer business

Business and
rofessional services

. Real Estate

niskie

. Energy and resources
Manufacturing .

wysckie

niska

Zrédto: tukasz Szafrariski, Publicis Media, ,,Gdzie jest i dokgd zmierza cyfrowa transformacja?



Przyktady firm , digital disruption” @ airbnb

Airbnb to spotecznosciowa strona, taczaca ludzi posiadajacych wolng przestrzen mieszkaniowa z tymi, ktérzy szukajg noclegow.
Dzieki mozliwosciom oferowanym przez Airbnb, goscie | gospodarze nawiazuja poza internetem relacje z lud2mi z catego Swiata,
Firma powstata w 2008 roku, obecnie jej wycena gietdowa, to ponad 10 mid $.

Selected global hotel companies

: Brian Chesky {yv L Follow
Valuation Sbehoaky
S w:m“f’de _59 5118 bin Marriott wants to add 30,000 rooms
Sl Mkt ;ZE:; =_l ' this year. We will add that in the next
e . 2 weeks.
Starwood Hotels [ ' 5

s Peply €3 Patwost  J Favorts =« Mo W HootSuime

Accor 11.8 _
Airbnb 10 6 20 SEAFDABES
Wyndam Hotel Group [ NG ©.3 14111 P - 10 Jan 2014
Hyatt Corp [N &4
InterContinental NG &
Extended Stay Hotels [N 4.8

Zrédto: tukasz Szafrariski, Publicis Media, ,,Gdzie jest i dokgd zmierza cyfrowa transformacja?



Przyktady firm ,digital disruption”
[— UB E R

Uber - amerykariskie przedsiebiorstwo, z siedzibg w San Francisco (Kalifornia), twérca aplikacji mobilnej, ktéra stuzy do zamawiania ustug
transportu samochodowego poprzez kojarzenie pasazerow z kierowcami korzystajacymi z aplikacji. Ustugi Uber sa dostepne juz w ponad 250
miastach. Firma powstata w 2009 roku, obecnie jest wyceniana na ok. 50 mid §.

How political campaigns get around (rides under $100)

REQUEST A RIDE AT THE WATCH AS YOUR DRIVER PAY WITH YOUR PHOME
"~ ol . PUSH OF A BUTTOMN ARRIVES IN MINUTES NO CASH REQUIRED
1.0 thousand rides Taxi rides Uber rides

21)
]!} I
= =

2010 2012 2014

Zrédto: tukasz Szafrariski, Publicis Mdia, ,,Gdzie jest i dokgd zmierza cyfrowa transformacja?
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Dokad to zmierza ?

IBM 350 for IBM 305 RAMAC
5 Megahytes...$120,000




Dokad to zmierza ?

(N
Populacja éwiata 6,3mld 6,8mld 7,2mld 7,6mld
Liczba urzadzen z dostepem do sieci  200min 12,5mld 25mld 50mld
@ @ @ @ [
Liczba urzadzen z dostepem do sieci
na osobe 0,08 1,84 3,47 6,58
| | | L
2003 2010 2015 2020

Zrddio: Cisco IBSG, 2011
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Zrédfto: http://www.rc.fm




W rzeczywistosci to myslenie z lat 90.

FALA 3 (2010): internet rzeczy

— Y

FALA 2 (milenium): internet mobilny
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Szukaj grobu Znani Poznaniacy | Nnazwisko

Cmentarz:
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Data $mierci (lub pochéwku):
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oppchance Cmentarze Koscioly

‘ Szukaj

“aplikacja keraysta 2 danych ze strony www poznan,pl

Zrédto: Marcin Grabowski, AMS, Konferencja Smart City



QR kod - Krakow

B P T BN LT NPT RISC PNy .

Lokalizacje przystankow z kodami QR
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APLIKACJA LUFTHANSY
NA APPLE WATCH

Pasazerowie Lufthansy oraz uczestnicy
programu  Miles&More mooga korzystac
Z splkacji Lufthansy rowniez poprzez
Apple Watch, Aplikacja wyswietla m.in
informacje na temat tego, z kiorego
terminala odlatuje samolot, odlicza
czas pozostely do wejscia na poklad
apodozas wsladania do samolotl podaje
informacje z karty pokladowej. Aplikacja
dziala w powigzaniu z |Phonem.

Dgbinopolskie

chod

-l g,
U Swiatowego
‘\’:‘-r‘ Dnia Turystyki

TXL » FRA

FRA + FLR

Zrédto: Natalia Hatalska, Trendbook 2016, hatalska.com



Internet rzeczy (loT)

korzysci dla hotelu:

automatyzacja procesow
racjonalizacja zuzycia
energii

odcigzenie obstugi

w zakresie, ktore jest
obstugiwane automatycznie
mozliwoséc¢ skupienia sie na
zapewnieniu gosciom jak
najlepszego ,doswiadczania
- experience”

lo I wkracza -

Zrédto: Profitroom — Trends 2018




Sztuczna Inteligencja (Al)

WayBlazer
personalizes travel

with cognitive insights

Cognitive +Travel




Post - reality

Virtual Reality (VR)

Augmented Reality (AR)

Mixed Reality (MR)

Audio Augmented Reality
(AAR)

Zrédto: Infuture Hatalska Foresight Institute, Trendbook 2017, hatalska.com




Wirtualna Rzeczywistos¢ (VR) o
O\ gt

w M e '.'"i ~liy ‘
Flyview Paris Isango FLYING OVER PARIS: VIRTUAL REALITY EXPERIENCE
WITH FLYVIEW 360
19-09-2018 Bl Adutts v | Children v
[ Child rates are not available, please book all members of the party as adults. l

View Price Guide from E 1 3 .31 per person

CHECK AVAILABILITY @

WIECEJ FILMOW

Click here to check the cancellation policy

Zrédto: https://www.isango.com/paris



IPHONE 7 + AIRPODS

W styczniu 2017 Apple ruszyt z kampania swoich nowych
stuchawek z funkcja AAR - Airpods. Reklamowka telewlzy|na
prezentowala, jak Alrpods zamieniajg 2wyczany spacer

w przygode - nle ograniczajac ruchow oraz pozwalajac
ksztaltowac otaczajgca nas rzeczywistose. Hasto kampanii
brzmialo Praktycznie magia (practicolly magic), nawiazujac
do mozliwoscl sprzetu | Swiata, w ktory przenosi swolch
uayvtkownikow

Rozszerzona
rzeczywistos¢
audio - AAR

HERE ONE

Aby promowac swoj produkt, Doppler Labs nawlazato
partnerstwa ze znanymi markami z rozriych sektorow, |ak
Cleveland Cavaliers (sport), Coachella (rozrywka), jetBlue
(podréze), MADE (moda) czy Muzeum Sztukl Wspolczesne|
w San Francisco (kultura) Przez rozlegla siec partnerstw
Here pokazuje, |aki ich produkt (oraz AAR) ma potencjal na
ulepszanie doswiadczen audio. Podczas wydarzen na 2ywo,
np. koncertéw w nowojorskie| filharmonii, sluchacze beda
mogli przefgczac sie pomigdzy konkretnymi muzykami lub

wystuchiwac audio komentarza nalozonego na koncert
wykomywany w czasie rzeczywistym
Zrédto: Infuture Hatalska Foresight Institute, Trendbook 2017, hatalska.com



Interfejsy komunikacyjne - chatboty o
O\ gt

MASTERCARD KAl @ mostercara
Mastercard zapowledzial premiere pierwszego konwersa L, e -
cyjnego asystenta bankowego dziatajacego w Messengerze, -: == —"""]
dzieki ktéremu sprawdzimy stan konta, ostatnie wydatki = :

z mozliwoscig kategoryzacjl ze wzgledu na miejsce, czas czy

typ (np. restauracie), wyslemy przelew | ustawimy alerty, ———

Bezpieczerstwo transake)l zapewnia szyfrowanie danych
Rozwiazanie to ma wspierad prosty system platnoscl inter .

netowych tap-to-pay Masterpass, dostepny do stosowania ad

wwielu platformach, takze w komunikatorach 3

[ e — JOHNNIE WALKER - ALEXA
figgrey by e s o bFves dighas | pee @ e paETn o8 P w0 + CHATBOT
. :-:JM."‘ L A
=T Szkocki producent whisky Johnnie Walker we wspolpracy
i b s g g e g P P e, bt z VaynerMedia postanowlt skorzystac z potencjatu nowych

B e

form komunikac|i z kensumentarmi W drugie| polowie 2016
Johnnie dolgczyl swojq aplikacje do skills'ow Alexy, obslu
gujgcel domowego asystenta Echo. Aplikacja pormoze nam
dobrat whisky do preferenc|l budzetu oraz rozwingc swoje
~whisky 1Q" Wraz z skillserm marka wypuscita rowniez kon
wersacyjnego bota o podobnych umiejetnosclach

w Facebook Messengerze

[ s LT Pt & B b g nt w0

Zrédto: Infuture Hatalska Foresight Institute, Trendbook 2017, hatalska.com



Urzadzenia zintegrowane z cztowiekiem - wearables o
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Zrédto: https://www.cctnews.com/wearable-technology-assumes-control-tourism-industry/

A i aar & ki
ety L] B Fulr™ o !
L TR TR T L1 BTl i il
tiora B LI el
i Do i S L Bl g i emigoe:
[T " 241 b,
semad) Hhvng & Al e wah
L R L T w LU s =]
=] I
ST Py e
L ] i

LETIT W LT T
A e b E L L 3 Fimi (™ Lis e
Zgrveerd Pl 4 L T

T B P B

T
dmorw T
- Wil il

Tar AN T S
it

=g 0y [ubenil

Lt

S 0 lams
=W W b

wal Ty MR R W
e R

wubE L
demiorach e



Technologia w stuzbie transformacji R Y

Atrakcja Produkt Ustuga Doswiadczenie Transformacja ?

e O e O
Zrodlo: Marc Stickdorn, prezentacja G TT
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MAPA TRENDOW
o
" Swiatowego

Dnia Turystyki
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Zrédfto: Infuture Hatalska Foresight Institute, Mapa Trendow, infuture.institute



miasto

Miasto to megametropolia 2 wysokimi budynkami - przeludniona, zanieczysz-
czona, ciemna, podzielona na dzielnice dla biednych i bogatych. Dzieki techino-
logiomn przestrzerh miejska jest stale monitorowana.

praca

Sztuczna inteligencja i roboty przejmuja prace z rak czlowieka. Ludzkosé trapi
bezezynnost, poczucie bezsensu oraz nieurniejetnost okreslenia wlasnej toz-
samosci.

jedzenie

Prawdziwe, wartoSciowe i zdrowe jedzenie dostepne jest tylko dla najbogatszej
czesci spoleczenistwa. Pozostala czeSé 0sb je positki w formie papki badZ plynu.

dom

Mieszkania s3 bardzo mate, ale funkcjonalnie urzadzone. Sterowane za pomo-
ca nowoczesnych technologii i petne inteligentnych urzadzen. Cyfryzacja nasze-
go 2yciaifakt, ze bedziemy spedzali coraz wiecej czasu poza domern, sprawia,
2e bedziemy w nich gldwnie spac.

transport i podroize
Samoprowadzace sie samochody i latajace drony taksowki stajg sie codzienno-
4ciag. Ludzie odbywaja tez podrdze miedzyplanetarne i kolonizujg planety.

zdrowie

Ludzie 2yja ok 100 lat i diuzej w dobrej kondycji | 2drowiu. Wiekszoé¢ chordb
zostaje wyeliminowana. Niesprawne, uszkodzone organy s3 w latwy sposéb
zastepowalne. Powszechna jest edycja gendw, stosowanie implantéw, protez
i hodowanie narzaddw.

Scenariusze przysztosci
Far Future

&8

jedzen

ek

amisyaziajods @ ‘

dom @

® zdrowie

&2 | o .

-
FESSESEEEEESEEEESEeEESEEeESEssEEEsEsEEsSsEsSeEsEREReEREsEsERSERERREES
7 [ ] miasto @

transpert ® 21, roboty

vanid @

® seks

® komunikacja

czas @

Prawdopodobne

AR R R R R AR R R AR R AR RN RN L]

56 %5 ai 62

Mepokoi:q_ce

Zrédto: Infuture Hatalska Foresight Institute, Far Future — Historia jutra, infuture.institute




- o
Scenariusze dot. rynku pracy K=
WORKING THE PEOPLE THERE THROUGH

FOREVER USELESS PER ARE NO THE
CLASS HOUR JOBS ON GLASS
A DEAD DOOR

PLANET

Zrédto: Infuture Hatalska Foresight Institute, Praca — scenariusze przysztosci, Infuture.institute



Kosmiczna turystyka ? e

PIERWSZA POLSKA ANALOGCOWA
MISJA NA MARSA

Uniwersytet SWPS we wspolpracy z Fundagjg EXORION

po raz pierwszy wysle w pelni polskg zaloge na analogows
misje marsjanskg do Mars Desert Research Station (MDSR)
w Utah w USA Misja analogowa to symulada maksymalnie
zblizona do zalogowe| wyprawy na Marsa, kidrej celem jest
zarowno badanie reakcji psychologicznych zatog), jak | prak-
tyczne testy innowacyjnych sprzetow kosmicznych. Dziala-
nia zatogi beds koordynowane przez Centrum Kontroli Misji
EXO.17, mieszczace sie wInstytucie Lotnictwa w Warszawie.

Swiatowego
Dnia Turystyki

SPACEX
-SYSTEM TRANSPORTU NA MARSA

Podczas Miedzynarodowego Kongresu Astronautyczrnego
w Meksykuw 2016 Elon Musk zaprezentowat swojg wizje
transportowania ludzi na Marsa w celu skolonizowania
czerwone| planety. Ambitry plan zawiera w sobie m.in. sa-
modzielny lot modulow statku. Do realizac)i misji niezbedne
59 jeszcze technologie takie jak statki | silniki rakietowe wie-
lokrotnego uzytku, tankowanie na orbicie, produkeja paliwa
na Marsie | wlasciwe paliwo

Zrédto: Infuture Hatalska Foresight Institute, Trendbook 2017, hatalska.com



Technologia vs. cztowiek — co dalej ? o

On lubi tylko
filmy akgcji...

Obejrzymy sobie
romantyczny film?



Adam Mikotajczyk

DZIEKUJE ZA UWAGE

6/3 POLSKA y M TR
’P ( kA | ORGANIZACIA LA S )
OISRIY. TuRYSTYCZNA Sportu i Turystyki

B




