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Jutro to dziś, tyle, że jutro. 
Konsekwencje cyfrowej transformacji dla turystyki.

#1
28 WRZEŚNIA 2018







5

WPROWADZENIE

CYFROWA TRANSFORMACJA



Zacznijmy od początku…





Co dwa dni tworzymy więcej 
informacji niż od początku 
naszej cywilizacji do 2003 r. 

Źródło: http://slideshare.net



Cyfrowa transformacja, czyli co?

Cyfrowa transformacja (z ang. digital transformation) to zjawisko, które pojawiło się kilka lat temu, jako

nowy imperatyw w prowadzeniu działalności organizacji.

Cyfrowa transformacja to szczególna zmiana organizacyjna, której efektem jest przenikanie technologii

cyfrowych przez wszystkie aspekty działania organizacji. Innymi słowy, transformacja cyfrowa dotyczy

wszczepienia nowych technologii w tradycyjne procesy organizacji (przedsiębiorstw, instytucji), które

dotąd cyfrowe nie były.

Jej wynikiem jest integracja technologii cyfrowych i procesów biznesowych prowadząca do powstania

nowego modelu funkcjonowania organizacji, a także mocniejszego angażowania współczesnych klientów.

Źródło: Cyfrowa transformacja: od słów do czynów, Piotr Pietruszyński, computerworld.pl, 





Rewolucja cyfrowa (digital disruption)

Źródło: Łukasz Szafrański, Publicis Media, „Gdzie jest i dokąd zmierza cyfrowa transformacja?



Źródło: Łukasz Szafrański, Publicis Media, „Gdzie jest i dokąd zmierza cyfrowa transformacja?



Źródło: Łukasz Szafrański, Publicis Mdia, „Gdzie jest i dokąd zmierza cyfrowa transformacja?



Dokąd to zmierza ?



Dokąd to zmierza ?
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CYFROWA TRANSFORMACJA

TURYSTYKA WCZORAJ



Infokioski

Źródło: http://www.rc.fm



Źródło: Natalia Hatalska, „Przestrzeń miasta – przestrzeń komunikacji XXI w.”



QR Kody

Źródło: Marcin Grabowski, AMS, Konferencja Smart City 



Źródło: Marcin Grabowski, AMS, Konferencja Smart City 
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CYFROWA TRANSFORMACJA

TURYSTYKA DZIŚ



Źródło: Natalia Hatalska, Trendbook 2016, hatalska.com



Internet rzeczy (IoT)

Źródło: Profitroom – Trends 2018



Sztuczna Inteligencja (AI)

Źródło: https://www.wayblazer.ai



Post - reality

• Virtual Reality (VR) 

• Augmented Reality (AR)

• Mixed Reality (MR) 

• Audio Augmented Reality

(AAR) 

Źródło: Infuture Hatalska Foresight Institute, Trendbook 2017, hatalska.com



Wirtualna Rzeczywistość (VR)

Źródło: https://www.isango.com/paris



Rozszerzona 
rzeczywistość 
audio - AAR

Źródło: Infuture Hatalska Foresight Institute, Trendbook 2017, hatalska.com



Interfejsy komunikacyjne - chatboty

Źródło: Infuture Hatalska Foresight Institute, Trendbook 2017, hatalska.com



Urządzenia zintegrowane z człowiekiem - wearables

Źródło: https://www.cctnews.com/wearable-technology-assumes-control-tourism-industry/



Atrakcja Produkt Usługa Doświadczenie Transformacja ?

Technologia w służbie transformacji
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CYFROWA TRANSFORMACJA

TURYSTYKA JUTRO ?



Co nas czeka?

- 5G
- Blockchain
- AI
- Autonomiczne pojazdy
- Hyperloop

- Ekonomia subskrybcji

- Art on fire

Źródło: Infuture Hatalska Foresight Institute, Mapa Trendów, infuture.institute



Scenariusze przyszłości 
Far Future

Źródło: Infuture Hatalska Foresight Institute, Far Future – Historia jutra, infuture.institute



Scenariusze dot. rynku pracy

Źródło: Infuture Hatalska Foresight Institute, Praca – scenariusze przyszłości, Infuture.institute



Kosmiczna turystyka ?

Źródło: Infuture Hatalska Foresight Institute, Trendbook 2017, hatalska.com



Technologia vs. człowiek – co dalej ?

Obejrzymy sobie 
romantyczny film?

On lubi tylko 
filmy akcji…



DZIĘKUJĘ ZA UWAGĘ

Adam Mikołajczyk


