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Badania i analizy

Analizy rynkéw objetych dzialaniami Zagranicznych Osrodkéw Polskiej Organizacji Turystycznej
(ZOPOT)

Raport opracowywany jest corocznie na podstawie sprawozdan przekazywanych przez dyrektoréw Zagranicznych
Osrodkéw Polskiej Organizacji Turystycznej (ZOPOT).

Dla kazdego rynku, oprdcz opisu aktualnych trendéw spoteczno- gospodarczych majacych wptyw na turystyke,
znajdziemy interesujace informacje m.in. na temat zachowan konsumentéw zwigzanych z turystyka, ofertg wyjazdéw do
Polski i popytem na polskie produkty turystyczne. Sprawozdania dla rynkéw zawierajg réwniez analizy zapytan
zwigzanych z Polska, ktdre zgtaszane sg do ZOPOT oraz opis wybranych dziatan promocyjnych realizowanych przez
Polske i kraje konkurencyjne (Czechy, Wegry) w danych krajach. Opisy facza wyniki badan i analiz uzyskanych z
réznych zrodet (polskich i zagranicznych) oraz unikalng wiedze ekspercka dziatajacych na rynkach zagranicznych

specjalistow Polskiej Organizacji Turystyczne,j.

W raporcie znajdujg sie dane dotyczace: Austrii, Belgii, Chin, Francji, Hiszpanii i Portugalii, Holandii, Japonii, Niemiec,
Rosiji, Skandynawii i Finlandii, Stanéw Zjednoczonych, Ukrainy, Wielkiej Brytanii i Wtoch.

Sprawozdanie rynkéw ZOPOT 2022:Z0OPOT AustriaZOPOT BelgiaZOPOT ChinyZOPOT FrancjaZOPOT
HiszpaniaZOPOT HolandiaZOPOT JaponiaZOPOT NiemcyZOPOT SzwecjaZOPOT USAZOPOT Wielka
BrytaniaZOPOT Wiochy

Sprawozdanie rynkéw ZOPOT 2020:Z0POT AustriaZOPOT BelgiaZOPOT ChinyZOPOT FrancjaZOPOT
HiszpaniaZOPOT HolandiaZOPOT JaponiaZOPOT NiemcyZOPOT RosjaZOPOT SzwecjaZOPOT UkrainaZOPOT
USAZOPOT Wielka BrytaniaZOPOT Wtochy

Analizy rynkéw ZOPOT 2019:Z0POT AustriaZOPOT BelgiaZOPOT ChinyZOPOT FrancjaZOPOT HiszpaniaZOPOT
HolandiaZOPOT JaponiaZOPOT NiemcyZOPOT RosjaZOPOT SzwecjaZOPOT UkrainaZOPOT USAZOPOT Wielka
BrytaniaZOPOT Wiochy

Analizy rynkéw ZOPOT 2018:Z0OPOT AustriaZOPOT BelgiaZOPOT ChinyZOPOT FrancjaZOPOT HiszpaniaZOPOT
HolandiaZOPOT NiemcyZOPOT RosjaZOPOT SzwecjaZOPOT UkrainaZOPOT USAZOPOT Wielka BrytaniaZOPOT
Wiochy

Analizy rynkéw ZOPOT 2017:ZOPOT AustriaZOPOT BelgiaZOPOT ChinyZOPOT FrancjaZOPOT HiszpaniaZOPOT
HolandiaZOPOT NiemcyZOPOT RosjaZOPOT SzwecjaZOPOT UkrainaZOPOT USAZOPOT Wielka BrytaniaZOPOT
Wiochy

Analizy rynkéw ZOPOT 2016:ZO0POT 2016
Analizy rynkéw ZOPOT 2015:Z0POT&nbsp;2015

Analizy rynkéw emisyjnych



Analizy rynkéw emisyjnych, waznych dla &nbsp;turystyki przyjazdowej do Polski, sg opracowaniami typu desk research
(z danych wtérnych, m.in. dane UNWTO, ETC, visitBritain, Instytutu Turystyki i GUS) autorstwa wewnetrznych i

zewnetrznych ekspertow Polskiej Organizacji Turystyczne;.

W zakresie analizy &nbsp;dla kazdego z rynkdw (w zaleznosci od dostepnosci danych) znajdujg sie m.in.: liczba
wyjazddéw zagranicznych mieszkancow danego kraju (w tym wyjazdy do Polski), wydatki na wyjazdy, regulacje wizowe,
Polonia, bezposrednie potaczenia lotnicze z Polska, cele i preferowane sposoby spedzania czasu podczas podrozy
zagranicznych, najczesciej wykorzystywane rodzaje zakwaterowania podczas podrézy zagranicznych (o ile to mozliwe —
do Europy), profil branzy turystycznej (struktura, najwieksi touroperatorzy, touroperatorzy oferujacy Europe i Polske)
oraz prognozy i trendy na danym rynku.

W latach 2012- 2015 wykonane zostaty analizy dla
rynkow:ArgentynaAustraliaAustriaBiatorusBrazyliaChileChorwacjaEstoniaKoreaLitwat otwaRosjaStowacjaTurcjaUkraina
USAWegryZEA

Analiza wielkosci i charakterystyki ruchu turystycznego w lokalizacjach laureatéw Polskich Marek
Turystycznych

Analiza wielkosci i charakterystyki ruchu turystycznego w lokalizacjach laureatéw Polskich Marek Turystycznych
Badanie jakosci obstugi w certyfikowanych punktach Informacji Turystycznej w Polsce 2023
Badanie jakosci obstugi w certyfikowanych punktach Informacji Turystycznej w Polsce 2023

Badania satysfakcji turystéw krajowych i zagranicznych

Badania satysfakciji turystow krajowych i zagranicznych realizowane byly na zlecenie Polskiej Organizacji Turystycznej
w latach 2011-2015, w ramach projektu "Promujmy Polske Razem" (dziatanie 6.3 POIG "Promocja turystycznych
waloréw Polski").

Celem badania satysfakcji byta ocena jakosci ustug turystycznych wedtug kategorii ustug oraz pomiar poziomu
zaspokojenia oczekiwan wynikajgcych z wczesniejszych doswiadczen turystéw. Realizacja badania odbywata sie
dwuetapowo. W miesigcach letnich ankieterzy rekrutowali do udziatu w badaniu turystéw krajowych i zagranicznych
prowadzac nabdr na terenie catej Polski, w atrakcjach turystycznych i innych miejscach koncentracji ruchu
turystycznego. Zadaniem ankieteréw, podczas bezposredniego kontaktu z turystami, byto zachecenie ich do udziatu w
badaniu i zebranie kilku kluczowych na etapie rekrutacji informacji m.in. terminu zakonczenia wyjazdu/pobytu w Polsce i
adresu poczty elektronicznej. Kilka dni po powrocie do domu turysci otrzymywali na swoj e-mail ankiete podsumowujaca
caty ich wyjazd/pobyt w Polsce.

W projekcie monitorowane byly m.in.: ogélne zadowolenie z pobytu w Polsce, gotowos¢é do ponownego przyjazdu do
Polski i sktonnos¢ do polecenia przyjazdu do naszego kraju (wskaznik NPS). Analizowano réwniez aspekty majace
szczegolny wptyw na zadowolenie i che¢ rekomendacji wyjazdu turystycznego. Powtarzalny charakter badania

umozliwiat $ledzenie zmian i tendencji badanych zjawisk rok do roku.

Poziom wskaznikéw satysfakcji w badaniu, zaréwno w przypadku turystow krajowych, jak i zagranicznych, w kolejnych
latach byt bardzo wysoki. Np. $rednia ocena ogélnego zadowolenia turystow utrzymywata sie na poziomie 4,2-4,4.
Wsrdd turystéow zagranicznych zazwyczaj najbardziej usatysfakcjonowani pobytem w Polsce byli turysci z Niemiec i

krajow tzw. starej Unii Europejskiej oraz przyjezdzajacy zza wschodniej granicy mieszkancy Rosji i Ukrainy.



Zapraszamy do zapoznania sie ze szczegotowymi wynikami badan w kolejnych latach:20152014201320122011
Badanie wizerunku Polski oraz zwyczajow zwigzanych z podrézowaniem wsréd chinskich turystéw
Badanie wizerunku Polski oraz zwyczajow zwigzanych z podrézowaniem wsrdd chifskich turystow

Diagnoza strategiczna dla potrzeb komunikacji marketingowej Polski w turystyce

Diagnoza strategiczna dla potrzeb komunikacji marketingowej Polski w turystyce

Ekoturystyka w Polsce 2016

Raport "Ekoturystyka w Polsce" prezentuje wyniki badan jakosciowych (2 grupy FGI) i iloSciowych (pytania w badaniu
Omnibus na probie reprezentatywnej mieszkancow Polski w wieku 15+) przeprowadzonych w grudniu 2015 roku przez
Polskg Organizacje Turystyczng.&nbsp;

Wyniki analizy potwierdzaja, ze ekoturystyka w Polsce nalezy do niszowych form uprawiania turystyki. Niespetna 4%
dorostych Polakow korzystato kiedykolwiek z oferty ekoturystycznej, a 13,1% planuje taki wyjazd w przysziosci. Czesciej
respondenci wyjezdzali na wyjazdy agroturystyczne (22%), nierzadko identyfikowane z ekoturystycznymi oraz uprawiali
turystyke na obszarach przyrodniczych (obserwacja ptakow, zwierzat, dzikiej przyrody, itp.) - 10,9%. Dla potencjalnych
turystéw "ekologicznych" najwazniejsze w trakcie wyjazdow sa: cisza, obcowanie z naturg, czyste powietrze, aktywne

zwiedzanie itp.&nbsp;

Polscy ekoturysci to gtéwnie osoby w wieku 25-59 lat, nieco czes$ciej kobiety niz mezczyzni. Wiecej jest w tej grupie
mieszkancow najwigkszych polskich miast, oséb aktywnych zawodowo - pracuje ponad 70% z nich, liczniejsza jest

réwniez grupa osob z wyksztatceniem wyzszym. Az 9 z 10 ekoturystow korzysta z Internetu.&nbsp;
Szczegotowe wyniki badania
Frekwencja w polskich atrakcjach turystycznych 2011-2022

Opracowania pokazujg stan i zmiany we frekwencji w atrakcjach turystycznych w latach 2011-2018. Dane na temat
frekwenciji zostaty zebrane w ramach badan zainicjowanych przez Polskg Organizacje Turystyczng, w uznaniu wartoSci
tej informaciji dla szacowania wielkosci ruchu turystycznego oraz tworzenia nowych i doskonalenia istniejgcych
produktéw turystycznych. Wykonawca badan i autorem opracowania jest dr hab. Zbigniew Kruczek, prof. nadzwyczajny

AWF w Krakowie, specjalizujacy sie m.in. w problematyce atrakcji turystycznych.

Frekwencja w atrakcjach turystycznych zostata oméwiona wedtug 4 podstawowych typow atrakcji: przyrodniczych,
dziedzictwa kulturowego, obiektow tworzonych dla turystki oraz imprez. Raporty zawierajg rowniez: definicje i typologie
atrakcji, opis metodologiczny badan frekwencji w atrakcjach, wskazania atrakcji o najwyzszej frekwenc;ji i atrakciji
flagowych wedtug regiondéw oraz pogtebione opisy ruchu turystycznego w wybranych atrakcjach. W najnowszym
opracowaniu czytelnicy znajdg réwniez opis nowych, $wiezo otwartych atrakgji turystycznych, ktére juz staty sie
popularne i sg odwiedzane przez gosci z kraju i zagranicy.Raport 2022Raport 2021Raport 2020Raport
2016-2018Raport 2011-2015

Konkurencyjnosé cenowa polskich produktéow turystycznych w relacji do ofert gtéwnych
konkurentéw

Badania "Konkurencyjno$¢ cenowa polskich produktéw turystycznych w relacji do ofert gtéwnych konkurentéw"



realizowane byty w latach 2009-2016 na zlecenie Polskiej Organizacji Turystycznej. Autorka raportéow z tych badan,
Pani dr hab. Teresa Skalska, posiada bogaty dorobek naukowy w zakresie m.in. zagranicznej turystyki przyjazdowej do
Polski i oddziatywania turystyki na gospodarke. Uczestniczyta w realizacji badan z zakresu konkurencyjnosci polskiej
gospodarki turystycznej, rachunku satelitarnego turystyki, regionalnych rachunkéw satelitarnych turystyki, badania cen

na rynku turystycznym, ekonomii spotecznej itp.

Celem badan konkurencyjnosci cenowej polskich produktéw turystycznych w relacji do ofert gltéwnych konkurentéw byta
analiza sposobu wykorzystania cen jako narzedzia rywalizacji na rynku turystycznym oraz monitorowanie tych zmian w
czasie. Badania prowadzone byty dla dwéch sezondéw: "lato" i "zima" a wybér obszaréw produktowych oparto na
zatozeniach "Marketingowej Strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020". Dla kazdego z sezonéw, ze
wzgledu na odmiennos¢ oferowanych produktéw turystycznych, ustalana byta réwniez lista konkurencyjnych w stosunku
do Polski obszaréw recepcyjnych (czyli krajow na terenie ktérych ustugi sg $wiadczone, np. Czechy, Wegry) oraz krajow

emisyjnych, czyli miejsc rezydenciji turystéw zagranicznych (np. WIk. Brytania, Francja, Niemcy).

Przed rozpoczeciem sezonu i w trakcie jego trwania zbierano dostepne w internecie, na stronach z rozszerzeniami
krajéow emisyjnych i w narodowych jezykach, oferty touroperatoréw, agentéw turystycznych i bezposrednich
ustugodawcow (dane z minimum 2 000 ofert dla kazdego sezonu). Zatozono, ze dla podejmowania decyzji zakupu
wazna jest nie tylko sama cena ustug turystycznych, ale takze uzytecznos¢ dla klienta, dlatego tez oprécz wartosci
oferty zapisywano szczegotowo m.in. zakres ustug i Swiadczenia dodatkowe, dlugos¢ pobytu, moment sprzedazy (z
uwzglednieniem ofert first i last minute). We wszystkich dotychczasowych edycjach badania, prowadzonych zaréwno

latem, jak i zima, analizowana cena ($rednia cena 1 osobonoclegu) przedstawiona zostata w relacji do jej uzytecznosci.
Zapraszamy do lektury raportéw:Lato 2015 i 2016Lato 2014Lato 2012Zima 2013/2014
Obcokrajowcy o Polsce

Badanie opinii obcokrajowcéw o Polsce prowadzone jest przez Polskg Organizacje Turystyczng nieprzerwanie od 2013
roku. Ankiety, dostepne obecnie w siedemnastu wersjach jezykowych, wypetniane sg spontanicznie przez osoby
odwiedzajace strony poland.travel.

Dane z ankiet zbierane sg i analizowane przez zespét Polskiej Organizacji Turystycznej przy wykorzystaniu platformy do
prowadzenia badan PS QUAESTIO PRO. Co roku, z wszystkich ankiet wypetnionych od stycznia do grudnia danego
roku, publikowana jest prezentacja wynikéw badania pn. Obcokrajowcy o Polsce (lub — opinie o Polsce. Obcokrajowcy).

Rozktady odpowiedzi z ankiet wypetnianych w kolejnych latach sg zblizone do siebie, nie widac istotnych statystycznie
réznic. Polska w opinii obcokrajowcow to przede wszystkim kraj z bogatym dziedzictwem, wart poznania. 2/3
respondentoéw bylto juz kiedykolwiek wczesniej w Polsce i prawie wszyscy okazali sie by¢ zadowoleni z pobytu.
Wiekszos¢ oséb, ktére wypetnity ankiete wybiera sie do Polski w najblizszych latach, planujac zobaczy¢ przede

wszystkim polskie miasta i obiekty UNESCO.
Zapraszamy do zapoznania sie z wynikami badania:202320222021202020192018201720162015
Plany wyjazdowe Polakéw

Plany Polakéw na wakacje 2023Plany Polakéw na dtugi weekend majowy 2023Plany Polakéw w sezonie letnim
2022Plany Polakéw w kwietniu 2020Aktywnos¢ turystyczna Polakéw w sezonie letnim 2020



Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce - Poland Meetings & Events Industry Report
Raport podsumowuje osiggniecia branzy spotkan i ukazuje jej wktad w rozwdj polskiej gospodarki.&nbsp;

Gtéwnym celem corocznie publikowanych raportow jest mozliwie najszerszy opis aktualnej na dany rok sytuacji w
branzy przemystu spotkan i wydarzen w Polsce. Stan przemystu spotkan i wydarzen prezentowany jest na podstawie
danych uzyskanych z &nbsp;trzech Zrédet: miedzynarodowych organizaciji i stowarzyszen (ICCA i UIA), zebranych
przez regionalne convention bureaux (tzw. badanie krajowe) oraz przekazanych przez rekomendowanych przez Polskg
Organizacje Turystyczng organizatoréw kongresow i podrézy motywacyjnych (PCO i ITC). Raport wydany w 2018 roku
prezentuje rowniez rozbudowane ,wizytéwki miast”, charakteryzujgce dziatania poszczegdlnych convention

bureaux.&nbsp;

Mimo szerokiego spectrum, dane prezentowane w raportach ,Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce” nie stanowig
wyczerpujgcego opisu wszystkich wydarzen, ani tez nie sg wynikami badan realizowanych na prébach losowych,
uprawniajgcych do przekfadania rezultatow na cate zjawisko w skali ogélnopolskie;.

Raport opracowuje zespot pracownikow Polskiej Organizaciji Turystycznej przy wspétpracy miejskich i regionalnych
convention bureaux:202220212020201920182017

Raporty z badan na rynkach europejskich i azjatyckich

W latach 2009-2015 Polska Organizacja Turystyczna byta beneficjentem projektow "Promujmy Polske razem" i "Lubie
Polske!" realizowanych w ramach dziatania 6.3 POIG "Promocja turystycznych waloréw Polski". Celem projektéw byto
m.in. zwiekszenie rozpoznawalnosci Polski za granicg jako kraju atrakcyjnego dla turystow, oferujacego konkurencyjne
produkty turystyczne wysokiej jakosci i w konsekwencji - zachecenie turystéw zagranicznych do przyjazdu do Polski.

Z intensyfikacjg dziatan promocyjnych na rynkach zagranicznych: europejskich i azjatyckich, zwigzana byta potrzeba
prowadzenia badan na tych rynkach - przed kampaniami, by wtasciwie dostosowa¢ je do specyfiki danego rynku oraz po
kampaniach - w celu ewaluacji dziatan promocyjnych. Realizacja badan byta wiec zwigzana z kalendarzem prowadzenia
kampanii na kolejnych rynkach zagranicznych. Zazwyczaj realizowane byly zaréwno badania iloSciowe, jak i jakosciowe,
a lista pytan badawczych - oprécz tych zwigzanych&nbsp; z zauwazalnoscig i oceng dziatan promocyjnych Polski,

obejmowata i inne zagadnienia.

M.in. pytaliSmy mieszkahcow danego kraju o skojarzenia z Polska, znajomos¢ miast i atrakcji turystycznych oraz
wizerunek Polski i Polakéw. W raportach z badan na rynkach kampanii mozna tez znalez¢ informacje o zwyczajach
zwigzanych z podrézowaniem, w tym o doswiadczenia i oceny z wyjazdéw do Polski. Niektore raporty zawierajg rowniez
dane pozyskane w wywiadach indywidualnych od przedstawicieli lokalnych touroperatoréw na temat ofert i
zainteresowana podrézami do Polski. Czes¢ prezentowanych w tej sekcji raportéw zawiera dane dotyczace kilku krajow,
dla ktérych dziatania promocyjne realizowane byly réwnolegle w tym samym czasie np. Wielka Brytania, Francja i
Niemcy czy Chiny, Indie i Japonia - tu czytelnicy znajdg poréwnania kluczowych wynikéw w grupach panstw objetych

badaniem.&nbsp;

Zapraszamy do zapoznania sie z wynikami badan:Chiny, Indie, Japonia — 2014Czechy 2014Hiszpania 2014Irlandia
2014Rosja 2014Ukraina 2014Wiochy 2014Belgia, Dania, Holandia i Szwecja&nbsp; 2013Wielka Brytania, Niemcy,
Francja, Belgia, Holandia,&nbsp;Dania i Szwecja &nbsp;2013Wielka Brytania, Francja, Niemcy&nbsp; 2012

Ruch turystyczny w regionach gérskich w sezonie zimowym 2022



Ruch turystyczny w regionach gorskich w sezonie zimowym 2022
Segmentacja turystow krajowych

Raport przedstawia wyniki badarn CAWI (Computer Assisted Web Interview) przeprowadzonych latem 2019 roku przez
Kantar Polska S.A. na zlecenie Polskiej Organizacji Turystycznej. Gtdwnym celem badania byta segmentacja turystéw
krajowych. Turysta krajowy definiowany byt jako osoba, ktéra w ciggu ostatnich 24 miesiecy odbyta co najmniej 3
wyjazdy, kazdy z min. 1 noclegiem (w tym przynajmniej podczas jednego wyjazdu ptatnym), w tym co najmniej 2 w

Polsce.

W reprezentatywnej probie 2650 Polakéw w wieku 18+ , 12% stanowity osoby, ktére w ogdle nie wyjezdzaty turystycznie
w ciggu ostatnich 24 miesiecy. 88% Polakow wyjezdzato, a 42% to turysci krajowi (wedtug powyzszej definicji). W

badaniu wzieto udziat 1000 turystow krajowych.

W wywiadach poruszone zostaty kwestie: podejmowania decyzji o kierunku i terminie wyjazdoéw, sposobach organizac;ji

wypoczynku, wyborze miejsc noclegowych oraz preferowanych formach aktywnosci podczas podrézy itp.2019
Turystyka rowerowa

W zwigzku z coraz wiekszym zainteresowaniem turystyka aktywna, w tym turystykg rowerowa, zaréwno ze strony
przedsiebiorcow turystycznych, jak i konsumentéw, w 2019 roku Polska Organizacja Turystyczna zaangazowata sie w
realizacje badan pogtebiajgcych wiedze o tym obszarze. M.in. zlecono wykonanie opracowania "Analiza podazy
turystyki rowerowej w 2019 roku", w ktérym opisany zostat biezacy stan rozwoju produktéw z obszaru turystyki

rowerowe;.

W celu dalszego pogtebiania wiedzy o obszarze turystki rowerowej zakupiono dane z badania Target Group Indeks, na
podstawie ktérych opracowany zostat opis segmentu turystow krajowych zainteresowanych ofertg wypoczynku na
rowerach w Polsce (strona popytowa). Ponadto zgromadzono informacje o potencjale segmentu turystéw rowerowych
dla przyjazdow do Polski z rynkéw objetych dziatalno$cig ZOPOT.&nbsp;

Informacje na temat popytu na produkty polskiej turystyki rowerowej zebrano w materiale pt. "Popyt na turystyke

rowerowq".Popyt na turystyke rowerowgAnaliza podazy turystyki rowerowej

W 2020 roku, na zlecenie POT, przygotowano opracowanie uzupetniajgce analize z roku poprzedniego, prezentujgce
stan tras i szlakéw rowerowych aktualny&nbsp; na potowe 2020 roku. Opracowanie zawiera rowniez zaktualizowany top
szlakéw oraz proponuje szlaki najlepsze pod katem potrzeb turystéw zagranicznych.Analiza podazy turystyki rowerowej

- aktualizacja stanu na 2020 rok

Polska Organizacja Turystyczna udostepnia nowy raport na temat turystyki rowerowej. Tym razem prezentujemy
pogtebiong perspektywe oséb uprawiajacych turystyke rowerowa, w tym m.in.: dotychczasowe doswiadczenia zwigzane
z wyjazdami rowerowymi, ocene dostepnej w Polsce infrastruktury oraz oczekiwania wobec ofert wyjazdéw na
rowerach.Turystyka rowerowa w Polsce - raport z badania jakosciowego dla POTAnaliza podazy turystyki rowerowej -
aktualizacja stanu na 2021 rok

Turystyka wyjazdowa do Europy Srodkowo-Wschodniej z rynku chinskiego

Turystyka wyjazdowa do Europy Srodkowo-Wschodniej z rynku chinskiego



Turystyka zimowa w Polsce

Raport prezentuje wyniki badan na temat turystyki zimowej w Polsce. Badania jakosciowe (6 grup FGI z osobami
korzystajagcymi z wyjazdéw w celu uprawiania narciarstwa i innych sportéw zimowych) i ilosciowe (préba 500
internautdw oraz reprezentatywna préba 1000 Polakéw) realizowane byty na poczatku sezonu zimowego w listopadzie i

grudniu 2016 roku.

W badaniach poruszano gtéwnie kwestie zwigzane z organizacjg wyjazdéw zimowych: wybor terminu i kierunku
(miejsca) wyjazdu, czas trwania, wydatki, zwyczaje i sposob spedzania czasu (nie wszystkie bowiem wyjazdy w sezonie
zimowym zwigzane sg z uprawieniem sportéw zimowych). Sprawdzono réwniez znajomos¢ i ocene krajowych osrodkow

narciarskich, a takze poréwnano jakos$¢ swiadczonych w nich ustug z ofertami zagranicznej konkurenciji.

Wyniki badania pokazuja, ze model podejmowania decyzji o wyjazdach zalezy przede wszystkim od sytuacji rodzinnej
zawodowej i posiadanych umiejetnosci w zakresie uprawiania sportéw zimowych. Wypoczynek na terenie kraju, w
polskich gérach wybiera blisko 50 % respondentow, wsrdd ktorych wiekszos¢ stanowig rodziny z dzieémi. Osoby
bardziej zaawansowane w uprawianiu sportéw zimowych czesciej wybierajg osrodki zagraniczne (alpejskie). Polscy
turysci na ogét uznajg atrakcyjnosc przyrodniczg naszych gér, jednak majg zastrzezenia co do jakosci ustug
Swiadczonych przez krajowe osrodki narciarskie. Za niekwestionowang przewage ofert zagranicznych respondenci
uznajg m.in.: promocyjne rozwigzania przy zakupie karnetéw, uniwersalnosc¢, skipass wazny na kilka tras w regionie,

dtugie i szerokie trasy zjazdowe.

Zapraszamy do zapoznania sie z wynikami badania:2016/2017
Turystyka zdrowotna

Analiza podazy turystki zdrowotnejZatgcznik do analizy
Wizerunek Polski i Polakéw na rynkach zagranicznych

Wizerunek Polski i Polakéw w Niemczech - 2023Wizerunek Polski i Polakow w Wielkiej Brytanii - 2023Wizerunek Polski
i Polakéw w Czechach - 2021Wizerunek Polski i Polakéw na Stowacji - 2021Wizerunek Polski i&nbsp;Polakéw na

Wegrzech - 2018Wizerunek Polski i&nbsp;Polakéw w Izraelu - 2018
Wskaznik Uzytecznosci Turystyki Zagranicznej

Wskaznik Uzytecznosci Turystyki Zagranicznej (WUTZ) byt przygotowywany na zlecenie Polskiej Organizacii
Turystycznej corocznie, poczawszy od 2007 roku. Co roku przedmiotem analizy byty dane z roku poprzedzajacego rok
przygotowania opracowania, co oznacza, ze we wszystkich edycjach WUTZ (2007-2016) tacznie analizg objeto okres
od 2006 do 2015 roku. Autorem koncepcji i szczegétowej metodologii obliczania wskaznika jest dr Tomasz Dziedzic,
wieloletni pracownik naukowy Instytutu Turystyki, a obecnie pracownik naukowy Szkoty Gtéwnej Turystyki i

Rekreacji.&nbsp;

Wskaznik Uzytecznosci Turystyki Zagranicznej WUTZ 2016 obliczany jest dla 40 rynkdw, ktére w momencie gdy
obliczano go po raz pierwszy, tzn. w 2007 roku, generowaty dla Polski najwyzsze przychody z przyjazdéw. Konstrukcja
wskaznika wymaga, by rynki uwzglednione w WUTZ byly niezmienne. Dlatego dane dla Indii, ktére ze wzgledu na
rosngce znaczenie w przyjazdach do Polski zostaty dotgczone do konstrukcji wskaznika kilka lat temu, podawane sg w
osobnej tabeli i nie sg wliczane do wskaznika.Wskaznik Uzytecznosci Turystyki Zagranicznej sktada sie z zatgcznikdéw w

formie tabel i wykreséw oraz komentarza tekstowego.&nbsp;



Szczegotowa informacja o tym jak korzysta¢ z opracowania i raporty z ostatnich lat znajdujg sie ponizej:Jak korzystac z
WUTZ?20182016201520142013



