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Coraz wyzsze wymagania hotelowych gosci
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Za kilka lat millenialsi i generacja Z bedg dla sieci hotelowych gtéwng grupg gosci. Ich oczekiwania sg inne niz starszych
pokolen - szukajg nie tylko noclegu, lecz takze spersonalizowanych ustug i pozytywnych doswiadczen podczas podrézy.
Blisko 80 proc. z nich oczekuje od hotelu rekomendacji dotyczacych lokalnych atrakcji czy restauracji, a 90 proc. -
szybkiego Wi-Fi. Branza musi dostosowywac sie do tych trendéw i zapewni¢ mtodemu pokoleniu gosci hotelowych

nowg jakosc.

Niektére z grup hotelowych wprowadzajg nowe programy lojalnosciowe oferujgce gosciom nie tylko znizki i rabaty, ale
takze unikatowe doswiadczenie takie jak udziat w warsztatach kulinarnych, festiwalach muzycznych czy meczach

pitkarskich.

Cyfryzacja zmienita wszystko w branzy hotelowej. Dzieki niej uzytkownicy hoteli majg wieksza wiedze i dostep do
informacji. Za posrednictwem internetu moga zobaczyc¢ rézne miejsca, maja juz jakies doswiadczenia dotyczace kultury
i pewnych aspektéw zycia w odwiedzanym miejscu, co w przesziosci nie byto takie tatwe. Od nas - operatoréw hoteli -
oczekujg, ze bedziemy im towarzyszy¢ w ich podrézowaniu. My z kolei pomagamy im doswiadczy¢ nie tylko danego
miejsca, ale rowniez jego kultury. Powiedziat w rozmowie z Agencjg Newseria Biznes, Luc Gesvret, dyrektor marketingu
Accoru na Europe Wschodnia.

Gtéwnym trendem w branzy hotelarskiej jest dzi§ personalizacja ustug hotelowych i nacisk na kreowanie pozytywnych
doswiadczen gosci w trakcie catego pobytu. Jak podkresla dyrektor, branza hotelarska przeszta rewolucje w ciggu
ostatnich 20 lat. Kiedys$ wszystko w duzej mierze sprowadzato sie do prostej transakcji, a hotel postrzegano wytacznie

jako miejsce, gdzie mozna sie wyspaé. W tej chwili oczekiwania gosci hotelowych sg duzo wyZzsze.

Obecnie wpisujemy sie w emocje, tworzymy doswiadczenia w sektorze turystycznym. Pobyt w hotelu stat sie waznym

elementem sktadajgcym sie na wrazenia z podrézy - méwi Luc Gesvret.

Na rosngce wymogi gosci hotelowych zwraca tez uwage raport firmy doradczej Cushman &amp; Wakefield i kancelarii
CMS Legal dotyczacy rynku inwestycji hotelowych w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej ("Hotel Investment scene in
CEE"). Eksperci podkreslajg w nim, ze wkrétce milenialsi i generacja Z bedg stanowi¢ gltéwng grupe osob
podrézujacych, wazng dla sektora hotelowego. 90 proc. z nich chce mie¢ w pokoju szybkie Wi-Fi, 78 proc. oczekuje od
hotelu rekomendaciji dotyczacych lokalnych atrakcji czy restauracji wartych odwiedzenia. 60 proc. oznacza hotel w



mediach spofeczno$ciowych podczas pobytu, a niemal tyle samo chce meldowac¢ i wymeldowywac sie z hotelu w
elastyczny sposéb, bez interakcji z obstuga. Co trzeci przedstawiciel mtodego pokolenia rezerwuje swéj pobyt za

posrednictwem kanatu mobilnego.

Dzisiaj go$¢ hotelowy wie, czego chce, jest o wiele bardziej Swiadomy i wymagajacy. Nie oczekuje wytacznie dobrego
miejsca do przenocowania. Teraz klienci chcg rozrywki, przyjemnie spedzonego czasu, pieknych chwil, ekscytaciji,
muzyki, tanca - roznych mozliwosci, ktére ztozg sie na fantastyczne przezycia. | chca, zebysmy my byli ich towarzyszem
w tej rozrywkowej czesci ich podrézy - mowi Luc Gesvret .

Rosngce oczekiwania gosci hotelowych sg dla branzy motorem napedzajgcym zmiany technologiczne oraz
podnoszenie standardu ustug w hotelach. Jak podkresla dyrektor, grupa Accor, ktéra skupia 39 brandéw hotelowych i
zarzadza siecig 5 tys. obiektéw w 110 krajach, tez musi sie do tego dostosowywac. W tym celu operator wprowadzit
wiasnie nowy program lojalnosciowy ALL - Accor Live Limitless, ktéry ma zapewni¢ gosciom hotelowym

spersonalizowanie doswiadczenia w potaczeniu z szeregiem nagrod i benefitow.

PrzywykliSmy juz do réznych programow lojalnosciowych w supermarketach czy na stacjach paliw. Im wiecej wydajesz,
tym wiecej dostajesz punktow, ktére nastepnie mozesz wymieni¢ na nagrody. To podstawowa i tradycyjna zasada
dziatania takich programéw - méwi Luc Gesvret. - My chcemy by¢ towarzyszem podrézy dla cztonkéw naszego
programu lojalno$ciowego. Dlatego tez oprécz nagradzania lojalnosci rozszerzyliSmy jego zakres, tworzgc catkiem

nowy, lifestyle&#039;owy ekosystem.

Cztonkowie ALL mogg zdobywaé punkty, kiedy zatrzymuja sie w hotelach Accor, jedza positki lub pijg drinki w tysigcach
baréw i restauracji uczestniczacych w programie. Te mozna p6zniej wymieni¢ na benefity - do zdobycia sg m.in. pobyty
w prywatnych apartamentach w Europie, Azji i Ameryce tacinskiej, VIP-owskie zaproszenia na mecze Paris Saint
Germain, obejmujace spotkanie z graczami, bilety na festiwale muzyczne czy zaproszenia na degustacje i kursy
kulinarne ze $wiatowej klasy szefami kuchni. Cztonkowie ALL moga tez ptaci¢ punktami za positki w restauracjach i
pobyty w hotelach, majac przy tym zapewniong gwarancje najlepszej ceny przy rezerwacji pobytu z nawet 25-proc.

rabatem.

Uczestnictwo w programie ALL wigze sie z wieloma korzysciami. Udziat w nim jest bezptatny i nie wymaga bycia
gosciem hotelu. To duza innowacja w zakresie programoéw lojalnosciowych w branzy. Korzystajac z ustug w ramach
programu, uczestnik zdobywa punkty, dzieki ktérym uzyskuje coraz wyzszy z pieciu dostepnych statuséw uczestnictwa,
CO wigze sie z coraz bogatszg ofertg przystugujacych mu korzysci - méwi Luc Gesvret. - Czeste korzystanie z naszych
ustug niesie ze sobg lepsza znajomos¢ upodoban gosci hotelowych, dzieki czemu z kazdym kolejnym pobytem mozemy
zaoferowac im ustugi lepiej dopasowane do ich potrzeb.

W Warszawie wdrozenie programu lojalnosciowego ALL - Accor Live Limitless zainaugurowano 1 lutego imprezg
FestivALL w hotelu Novotel Warszawa Centrum. W trakcie wydarzenia mozna byto miedzy innymi uczestniczy¢ w
warsztatach kulinarnych, lekcjach tanga lub salsy albo wzig¢ udziat w odkrywaniu zagadek specjalnie przygotowanego

escape roomu.

FestivALL to seria imprez o zasiegu globalnym. Odbywaty sie w kazdym kraju, w ktérym znajdujg sie hotele nalezace do
sieci Accor, od 7 stycznia do 7 lutego. W sumie w catej Europie odbylo sie 1,2 tysigca takich imprez. FestivALL w hotelu

Novotel Warszawa Centrum byt punktem kulminacyjnym catej serii podobnych wydarzeh - podkresla Luc Gesvret.



