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IGHP rekomenduje hotelarzom stosowanie sprawdzonych dobrych praktyk
w kwestii anulacji rezerwaciji

2020-03-09

Im

Po zapoznaniu sie z sytuacjg dotyczaca anulacji rezerwacji w hotelach w nastepstwie rozprzestrzeniania sie wirusa
COVID-19 Izba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego przygotowata dla hotelarzy przyktady sprawdzonych dziatan w
sytuacji kryzysowej. Jednoczesnie IGHP zwrdcita sie do Ministerstwa Rozwoju o udzielenie przez rzad pomocy
przedsiebiorcom hotelarskim.

Izba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego przeanalizowata stosowane w Polsce i w Europie praktyki w zakresie
zarzadzania kryzysowego. Istotny spadek przychoddéw w branzy jest faktem. Dalszy rozwdj sytuaciji epidemiologicznej

jest nieprzewidywalny, nalezy zatem rozwazy¢ zréznicowane rozwigzania w zakresie polityki sprzedazowej w hotelach.

Izba wskazuje na stosowane obecnie dobre praktyki w branzy hotelarskiej, m.in:Zgoda na bezkosztowe anulowanie
rezerwacji bezzwrotnych z jednoczesnym uzgodnieniem rezerwacji w pézniejszym terminie;Zgoda na odwotanie
przedptaconych imprez z jednoczesnym uzgodnieniem zatrzymania zaliczki na poczet realizacji w pézniejszym
terminie;Biezace, intensywne kontakty z klientami, w celu zapewnienia realizacji w przyszto$ci odwotanych

rezerwacji;Indywidualne i elastyczne podejscie w zakresie modyfikacji warunkéw wspotpracy w okresie kryzysu.

IGHP - jako izba gospodarcza - nie jest upowazniona do wydawania wigzacych zalecen dotyczacych polityki
sprzedazowej hoteli, dlatego wyzej wskazane praktyki nalezy traktowac jedynie jako przyktady sprawdzonych dziatan w

sytuacji kryzysowej.

Jednoczesnie IGHP zwrdcita sie do Ministerstwa Rozwoju z prosba o spotkanie w celu przedyskutowania form i zakresu

pomocy przedsiebiorstwom hotelarskim ze strony rzadu.

Znakomita wiekszos$¢ hoteli to mate i Srednie przedsiebiorstwa, dla ktérych szacowany spadek przychodow ze
sprzedazy ustug noclegowych o ok. 20% i wiecej, przy duzym udziale kosztow statych, moze spowodowac katastrofalne
skutki - mowi Ireneusz Wegtowski, prezes IGHP.

Stanowisko Zarzadu IGHP



