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Wytyczne dla funkcjonowania hoteli/obiektow/pensjonatéw w trakcie
epidemii COVID-19 w Polsce.

2020-04-29

Wytyczne dot. funkcjonowania
hoteli/obiektow/pensjonatow

w trakcie epidemii COVID-19 w Polsce

MINISTERSTWO ROZWOJU I GEOWNY INSPEKTORAT SANITARNY

Od 4 maja otwarte bedg mogty by¢ hotele oraz miejsca noclegowe. Ministerstwo Rozwoju w konsultacji z Giéwnym
Inspektoratem Sanitarnym przygotowato wytyczne dla funkcjonowania tych obiektéw w warunkach zwiekszonego

bezpieczenstwa.

Wytyczne dla funkcjonowania hoteli/obiektéw/pensjonatéw w trakcie epidemii COVID-19 w Polsce. Ministerstwo
Rozwoju w konsultacji z GIS, 28.04.2020

Celem wdrazanych procedur jest:Zwiekszenie bezpieczenstwa i ochrony zdrowia dla pracownikoéw (obstugi) gosci
hoteli/obiektéw/pensjonatéw.Minimalizowanie ryzyka zakazenia gosci oraz innych oséb z zewnatrz, w tym
dostawcédw.Ograniczenie liczby kontaktéw na terenie hoteli/obiektéw/pensjonatow w danym przedziale czasowym, w
ramach zabezpieczenia przed ryzykiem zakazenia .Kompleksowe dziatanie dostosowane do etapu zaawansowania

stanu epidemicznego.

Wytyczne zostaly podzielone na cztery czesci:Zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom/obstudze.Zapewnienie
bezpieczenstwa w obiekcie.Procedury zapobiegawcze: podejrzenie zakazenia koronawirusem

pracownikéw/obstugi.Procedury postepowania w przypadku podejrzenia u osoby/klienta zakazenia koronawirusem.

Zapewnienie bezpieczehstwa pracownikom/obstudzeUstalenie zadan i procesow, ktére zwykle wymagajg Scistej
interakciji i okreslenie sposobow ich modyfikacji, aby zwiekszy¢ fizyczne odlegtosci miedzy pracownikami i zachowaé
bezpieczenstwo pracy zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa (w zaktadach pracy minimum 1,5 m).Podzielenie
zmian pracy w celu zwiekszenia bezpieczenstwa pracownikdw przebywajacych w danym momencie na terenie
hotelu/obiektu/pensjonatu, stosownie do mozliwosci.Zmniejszenie liczby pracownikéw korzystajacych w tym samym
czasie ze wspolnych obszaréw np. stotéwki pracowniczej, szatni itp. W pomieszczeniach tych zaleca sie, aby liczba
0s0b z nich korzystajgcych umozliwiata zachowanie dystansu spotecznego min. 2 m Wyposazenie obstugi
hotelu/obiektu/pensjonatu w srodki ochrony indywidualnej w tym, maski lub przytbice, rekawiczki oraz srodki do
dezynfekciji rgk, a takze nieprzemakalne fartuchy z dlugim rekawem, do uzycia w razie potrzeby.Zalecenia dla
pracownikéw:Przed rozpoczeciem pracy, tuz po przyjéciu do pracy obowigzkowo nalezy umy¢ rece wodg z

mydtem.Nosi¢ ostone nosa i ust, ewentualnie przytbice oraz rekawice ochronne podczas wykonywania



obowigzkéw.Zachowaé bezpieczng odlegtos¢ od rozméwcy i wspotpracownikdw (rekomendowane sg 2
metry).Regularnie czesto i doktadnie myc¢ rece wodg z mydtem zgodnie z instrukcjg znajdujaca sie przy umywalce i
dezynfekowac¢ osuszone dionie srodkiem na bazie alkoholu (min. 60%).Podczas kaszlu i kichania zakry¢ usta i nos
zgietym tokciem lub chusteczkg — jak najszybciej wyrzuci¢ chusteczke do zamknietego kosza i umy¢ rece.Starac sie nie
dotyka¢ dtonmi okolic twarzy, zwtaszcza ust, nosa i oczu.Dotozy¢ wszelkich staran, aby stanowiska pracy byty czyste i
higieniczne, szczegdlnie po zakonczonym dniu pracy. Nalezy pamieta¢ o dezynfekcji powierzchni dotykowych jak
stuchawka telefonu, klawiatura i myszka, wtgczniki swiatet czy biurka.Regularnie (kilka razy w ciggu dnia) czysci¢
powierzchnie wspdlne, z ktérymi stykajq sie klienci, np. klamki drzwi wejsciowych, porecze, blaty, oparcia krzeset.Unikac
dojazdéw do pracy srodkami komunikacji publicznej, jezeli istnieje taka mozliwos¢.Zapewnienie, w miare mozliwosci,
wietrzenia nieklimatyzowanych pomieszczen.Ograniczenie do niezbednego minimum spotkan i narad wewnetrznych;
spotkania powinny by¢ przeprowadzane przy otwartych oknach z zachowaniem rekomendowanych przez stuzby
sanitarne odlegtosci pomiedzy osobami (minimum 2 m); preferowany kontakt telefoniczny oraz mailowy.Ograniczenie
korzystania przez pracownikéw z przestrzeni wspolnych, w tym:wprowadzenie réznych godzin przerw,zmniejszenie
liczby pracownikéw korzystajgcych ze wspélnych obszaréw w danym czasie (np. przez roztozenie przerw na
positki).Szczegodlng troske o pracownikéw z grup bardziej narazonych na ryzyko epidemiczne — jesli to mozliwe nie
angazowanie w bezposredni kontakt z klientem osob powyzej 60.r.z oraz przewlekle chorych .Obowigzek stosowania
przez dostawcow hotelu/obiektu/pensjonatu srodkéw ochrony osobistej zgodnie z aktualnymi przepisami
prawa.Przygotowanie procedury postepowania na wypadek wystgpienia sytuacji podejrzenia zakazenia i skuteczne
poinstruowanie pracownikéw.Celem ograniczenia kontaktéw miedzyludzkich zaleca sie tam gdzie jest to mozliwe,

wykorzystywanie do komunikacji m. in. telefonéw, poczty elektronicznej itp.

Procedury zapobiegawcze: podejrzenie zakazenia koronawirusem u pracownika/obstugiObowigzek zapoznania
personelu hotelu/obiektu/pensjonatu odnosnie wprowadzonego protokotu zwigzanego z wirusem COVID 19
(przekazanie najwazniejszych wytycznych i obowigzkéw w tym zakresie).Pracownicy i obstuga
hotelu/obiektu/pensjonatu powinni zostaé poinstruowani, ze w przypadku wystgpienia niepokojacych objawéw nie
powinni przychodzi¢ do pracy, powinni pozosta¢ w domu i skontaktowac sie telefonicznie ze stacjg
sanitarno-epidemiologiczng, oddziatem zakaznym, a w razie pogarszania sie stanu zdrowia zadzwoni¢ pod nr 999 lub
112 i poinformowacé, ze mogq by¢ zakazeni koronawirusem.Zaleca sie biezace $ledzenie informacji Gtéwnego
Inspektora Sanitarnego i Ministra Zdrowia, dostepnych na stronach gis.gov.pl lub www.gov.pl/web/koronawirus/, a takze
obowigzujgcych przepisow prawa.W przypadku wystgpienia u pracownika wykonujgcego swoje zadania na stanowisku
pracy niepokojgcych objawow sugerujgcych zakazenie koronawirusem nalezy niezwtocznie odsuna¢ go od pracy i
odesfac transportem indywidualnym do domu. Nalezy wstrzymac przyjmowanie klientow, powiadomi¢ wtasciwg
miejscowo powiatowg stacje sanitarno-epidemiologiczng i stosowac sie scisle do wydawanych instrukc;ji i
polecen.Pracownik powinien oczekiwa¢ na transport w wyznaczonym pomieszczeniu, w ktérym jest mozliwe czasowe
odizolowanie go od innych oséb.Zaleca sie ustalenie obszaru, w ktérym poruszat sie i przebywat pracownik,
przeprowadzenie rutynowego sprzgtania, zgodnie z procedurami zaktadowymi oraz zdezynfekowanie powierzchni
dotykowych (klamki, porecze, uchwyty itp.).Rekomenduje sie stosowanie sie do zalecen panstwowego powiatowego
inspektora sanitarnego przy ustalaniu, czy nalezy wdrozy¢ dodatkowe procedury biorgc pod uwage zaistniaty
przypadek.

Procedury postepowania w przypadku podejrzenia u osoby/klienta zakazenia koronawirusemW przypadku stwierdzenia
wyraznych oznak choroby jak uporczywy kaszel, zte samopoczucie, trudnosci w oddychaniu, gos$¢ nie powinien zosta¢

wpuszczona na teren obiektu. Powinien zosta¢ poinstruowany o jak najszybszym zgtoszeniu sie do najblizszego



oddziatu zakaznego, celem konsultacji z lekarzem, poprzez udanie sie tam transportem wtasnym lub powiadomienie
999 albo 112.Jesli gos¢ mieszka w hotelu/ obiekcie/pensjonacie — czasowe odizolowanie go w dedykowanym
pomieszczeniu, powiadomienie dyspozytora medycznego o podejrzeniu zakazenia i zgtoszenie incydentu do
kierownictwa obiektu, co umozliwi obstudze ustalenie obszaru, w ktérym poruszata sie i przebywata osoba,
przeprowadzenie rutynowego sprzatania, zgodnie z procedurami obiektu oraz zdezynfekowanie powierzchni
dotykowych (klamki, porecze, uchwyty itp.).Ustalenie listy pracownikdéw oraz klientow (jesli to mozliwe) obecnych w tym
samym czasie w czeséci/czesciach obiektu, w ktérych przebywat klient i zalecenie stosowania sie do wytycznych
Gtoéwnego Inspektora Sanitarnego dostepnych na stronie gov.pl/web/koronawirus/ oraz gis.gov.pl odnoszacych sie do
0s0Db, ktdre miaty kontakt z zakazonym.Wstrzymanie przyjmowania gosci, powiadomienie wtasciwej miejscowo

powiatowej stacji sanitarno-epidemiologicznej i stosowanie sie Scisle do wydawanych instrukciji i poleceh.

Zataczniki - instrukcje:mycia rakhttps://gis.gov.pl/zdrowie/zasady-prawidlowego-mycia-rak/dezynfekcji
rakhttps://gis.gov.pl/aktualnosci/jak-skutecznie-dezynfekowac-rece/prawidtowego zdejmowania
maseczkihttps://gis.gov.pl/aktualnosci/jak-prawidlowo-nalozyc-i-zdjac-maseczke/prawidtowego zdejmowania

rekawiczekhttps://gis.gov.pl/aktualnosci/koronawirus-jak-prawidlowo-nalozyc-i-zdjac-rekawice/



