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HotelYou - projekt IGHP wspierajgcy branze hotelarskg
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Odbudowa hotelarstwa, ktére znajduje sie w nienajlepszej sytuacji spowodowanej pandemig Covid-19 oraz wsparcie
sprzedazy w hotelach przez kanaty bezposrednie (tzw. direct booking) to giéwne cele nowego projektu HotelYou,
zainicjowanego przez Izbe Gospodarczg Hotelarstwa Polskiego.

Potrzeba wsparcia polskiej turystyki, szczegdlnie hotelarstwa jest dzisiaj ogromna. Stad pomyst IGHP na stworzenie
rozwigzania, ktére pomoze branzy podnies$¢ sie po kryzysie zwigzanym z pandemia. W tym celu eksperci Izby
opracowali projekt HotelYou. To nie tylko program lojalnosciowy i aplikacja mobilna dla gosci korzystajacych z
réznorodnych hoteli w catym kraju. HotelYou to przede wszystkim narzedzie stuzgce popularyzacji rezerwacji

bezposrednich w hotelach i zwiekszajace sprzedaz noclegéw oraz dodatkowych ustug w obiektach.
W HotelYou wytgcznie rezerwacje bezposrednie

Z punktu widzenia hoteli, najwazniejszg rolg programu lojalnosciowego HotelYou jest odbudowa zainteresowania gosci
ustugami noclegowymi oraz aktywny udziat w zwiekszaniu liczby zamoéwieh ustug dokonanych bezposrednio poprzez

hotelowe kanaty rezerwaciji, ij. strone internetowa, mail czy telefon. W praktyce oznacza to realne, nawet szesciokrotne
oszczednosci finansowe w stosunku do prowizji platform rezerwacyjnych - méwi Marcin Maczynski, sekretarz generalny

IGHP, ktdra jest inicjatorem programu HotelYou.

IGHP zalezy, by wsréd obiektéw uczestniczacych w programie, znalazty sie zaréwno hotele typowo wypoczynkowe, jak i
obiekty miejskie, konferencyjne i biznesowe. W HotelYou znajdzie sie miejsce zaréwno dla hoteli sieciowych, jak i
mniejszych obiektéw. Dotaczy¢ do programu mogg wszystkie hotele, nie tylko cztonkowie IGHP.

Konkurencja na rynku ustug turystycznych jest ogromna. Polska branza hotelarska musi sie zjednoczy¢ i ciezko
pracowac, by wygrac¢ rywalizacje z zagranicznymi destynacjami. Wykorzystajmy efekt skali, potezne zasiegi hoteli w
Polsce, by zdynamizowaé¢ odbudowe branzy i jak najszybciej powréci¢ do normalnosci. Wakacje to czas, kiedy chcemy
zbudowac portfolio hoteli biorgcych udziat w programie tak, by od wrzesnia oficjalnie uruchomi¢ program i aplikacje

mobilng HotelYou dla gosci - méwi Marcin Maczyhski.

Wyjasnia tez, ze im wczesniej hotele sie zaangazujg w projekt, tym szybciej wszyscy odczuja efekt w postaci

zwiekszonej liczby bezposrednich rezerwacji. Program pozwoli im rowniez poczu¢ site duzej spotecznosci. Aplikacja



bedzie rowniez miejscem na niskobudzetowg reklame obiektow, a takze na promocje regionéw, miast i atrakciji

turystycznych.
Intuicyjna aplikacja i proste zasady programu HotelYou

Zasady programu HotelYou zostaty maksymalnie uproszczone. Uczestnicy rejestrujg w programie kazdy pobyt w hotelu
w Polsce. W zaleznosci od liczby noclegéw zmienia sie posiadany status uczestnika. Kazdy status uprawnia do
skorzystania z atrakcyjnych rabatéw na noclegi, gastronomie i pozostate ustugi hotelowe. Im wyzszy, tym wieksze
korzysci. Wystarczy pobrac¢ aplikacje i zarejestrowac sie. Co wazne - by noclegi mogty zosta¢ naliczone w programie,
rezerwacja pobytu w hotelu musi by¢ dokonana bezposrednio, czyli na stronie internetowej hotelu, telefonicznie lub
mailowo. Bez wzgledu na cel pobytu w hotelu - prywatny czy biznesowy - kazdy nocleg przybliza uczestnika do bardziej
atrakcyjnych przywilejow, nie tylko hotelowych. Réznorodno$¢ dostepnych obiektéw i ustug hotelowych ma by¢ jedna z

zalet programu dla gosci.
Oficjalna premiera programu we wrzes$niu

HotelYou w sklepach z aplikacjami mobilnymi pojawi sie jeszcze w wakacje. Aplikacja bedzie dostepna dla dwéch
systemow operacyjnych: iOS i Android. Oficjalnemu uruchomieniu HotelYou we wrzesniu bedzie towarzyszyta szeroka
akcja promocyjna skierowana do turystéw i gosci hotelowych. Operatorem programu jest IGHP, ktéra odpowiada

rowniez za kampanie promocyjng projektu.



