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Hotelarze zaniepokojeni wzrostem kosztéw i brakiem pracownikow

2021-10-21

Najwazniejsze wyzwania stojgce przed branza hotelowg w najblizszych latach to wzrost kosztéw (94 proc. odpowiedzi) i
brak pracownikéw (92 proc.) - wynika z najnowszej ankiety branzowej przeprowadzonej od 6 do 12 pazdziernika przez
Izbe Gospodarczg Hotelarstwa Polskiego. Wedtug ankietowanych, wrzesien byt miesigcem nadal dobrych wynikow w

hotelach, cho¢ stabszych niz w sierpniu.

We wrzesniu hotelarze osiggneli dobre wyniki operacyjne, cho¢ byty one stabsze niz w poprzednim miesigcu. 36 proc.
hoteli odnotowato $rednig frekwencje powyzej 70 proc. (w sierpniu blisko potowa hoteli). Ale z drugiej strony duza grupa,
bo 50 proc. hoteli zanotowato obtozenie pomiedzy 40 a 70 proc. Hoteli zamknietych praktycznie nie byto (2 obiekty

sposrod ankietowanych).
Réznice miedzy obiektami miejskimi a pozamiejskimi wyréwnuja sie

Na koniec 3. kwartatu 2021 roku obiekty pozamiejskie nadal notowaty lepsze wyniki od hoteli miejskich i na tle catej
grupy ankietowanych, ale réznice byty juz wyraznie mniejsze niz w sierpniu. Frekwencje powyzej 70 proc. uzyskato 40
proc. obiektow (hotele miejskie 33 proc.). Jednak w zakresie obtozenia pomiedzy 40 a 70 proc. lepiej wypadty hotele

miejskie z udziatem 53 proc. (pozamiejskie odpowiednio 48 proc.).

Bardzo zblizone do powyzszych byty wyniki hoteli obstugujgcych gosci segmentéw wypoczynkowego i biznesowego. W
tej pierwszej grupie obtozenie powyzej 70 proc. zanotowato 38 proc. obiektow, a w drugiej 34 proc. Z kolei w zakresie
obtozenia pomiedzy 40 a 70 proc. lepiej wypadly hotele biznesowe z réwnym udziatem 50 proc., a wypoczynkowe

odpowiednio 44 proc.

Podobnie jak w przypadku frekwencji, dane dotyczace sredniej ceny takze wskazujg na dobry miesigc, praktycznie na
poziomie sierpnia. 67 proc. hoteli odnotowato srednie ceny wyzsze niz we wrzesniu 2019 r., przy czym ponad 30 proc.
odnotowato wzrosty o wiecej niz 10 proc. W przypadku 12 proc. obiektow ceny nie zmienity sie, a spadek sredniej ceny
zanotowato 19 proc. hoteli. Wzrosty cen sg w duzej mierze konieczng reakcjg na rosngce koszty prowadzenia
dziatalnosci, przede wszystkim w obszarze mediéw oraz wynagrodzeh. Z kolei znaczny wzrost kosztow energii i gazu
przektada sie takze na wzrost wielu innych grup kosztéw, tak materiatéw (w tym zywnos$¢, napoje) jak i ustug (np.

outsourcing pracowniczy).



Podsumowujac, wrzesien to kolejny miesigc dobrych przychodéw, jednak z wyréwnanym juz poziomem miedzy hotelami
wypoczynkowymi i miejskimi, co potwierdza zakonczenie okresu wakaciji i wyrazne zmniejszenie ruchu turystow

wypoczynkowych.
Wyzwania na najblizsze lata

Inne pytanie wrzesniowej ankiety dotyczyto najwazniejszych wyzwan stojacych przed branzg hotelowag w najblizszych
miesigcach i postcovidowych latach. Zdecydowanie za najpowazniejsze zostaty uznane: wzrost kosztéw i brak
pracownikéw - odpowiednio 94 proc. i 92. proc. odpowiedzi. Kolejne dwie trudno$ci hotelarze widza w obszarach
zwigzanych z odbudowaniem popytu, tj. przede wszystkim gosci korporacyjnych, MICE, zagranicznych oraz zmiany
zachowan / profilu klienta — odpowiednio 70 proc. i 42 proc. odpowiedzi. Na dalszych pozycjach uplasowaly sie:
edukacja zawodowa - 22 proc. odpowiedzi oraz cyfryzacja i automatyzacja branzy - 16 proc. Stosunkowo najmniej obaw
hotelarze wigzg z obszarem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) - 5 proc. odpowiedzi. Spoza zamknietego
katalogu odpowiedzi na to pytanie, hotele wskazaty na nieprzewidywalnos¢ mozliwych nowych ograniczen w okresie
pandemii oraz brak rownej konkurencji wynikajacy z tzw. najmu krétkoterminowego, szarej strefy oraz rosnacej pozycji

OTA - byty to jednak pojedyncze wskazania.
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