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Wielkanoc i majowka w hotelach - stabsza frekwencja niz przed pandemig

2022-05-16

Sytuacja w hotelach z miesigca na miesigc poprawia sie, lecz wciaz jest niezadowalajaca, a Swieta Wielkanocne i
majowka okazaty sie stabsze pod wzgledem frekwencji niz w poprzednich latach - wynika z najnowszej ankiety I1zby
Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego na temat wynikéw hoteli w kwietniu. Obawy hotelarzy o sezon wakacyjny budzi

niski poziom rezerwaciji na lipiec.

Kwiecien byt kolejnym miesigcem poprawy wynikéw w stosunku do poprzedniego i najlepszym w biezacym roku. Nalezy
jednak podkresli¢, ze wskaznik frekwencji jest nadal niesatysfakcjonujacy. Réwniez, podobnie jak w marcu, wyniki hoteli
miejskich (biznesowych) byly wyraznie lepsze niz obiektéw pozamiejskich (wypoczynkowych). Z jednej strony, w
kwietniu hotele przede wszystkim w wiekszych miastach nadal kwaterowaty uchodzcéw z Ukrainy, z drugiej zas,
zaréwno okres Swiat Wielkanocnych (16-18 kwietnia), jak i poczatek tzw. diugiego weekendu majowego (ostatnie dwa
dni kwietnia), ktére tradycyjnie sprzyjajg pobytom w lokalizacjach wypoczynkowych, nie przyniosty wysokich wskaznikow

obtozenia.
Tylko nieco ponad potowa hoteli z zadowalajgca frekwencjg w kwietniu

Ze wszystkich hoteli uczestniczacych w ankiecie juz tylko 18 proc. nie przekroczyto frekwenciji 30 proc. (w marcu byto to
25 proc. obiektow), a satysfakcjonujgcy poziom obtozenia powyzej 50 proc. uzyskata ponad potowa hoteli (w marcu byto
to 40 proc.), w tym 12 proc. obiektéw przekroczyto 70 proc.

W hotelach miejskich ponad 60 proc. zanotowato frekwencje powyzej 50 proc. Tylko 14 proc. obiektow nie przekroczyto
obtozenia 30 proc. W hotelach pozamiejskich byto to odpowiednio 25 proc. obiektéw z frekwencjg powyzej 50 proc. i 27
proc. w grupie, ktéra uzyskata obtozenie ponizej 30 proc.

Podobnie jak w marcu, réznice byly jeszcze bardziej wyrazne, jezeli spojrzymy na obiekty w podziale na obstugujgce
gosci z segmentdw biznesowego i wypoczynkowego. 65 proc.&nbsp; hoteli biznesowych odnotowato wyniki powyzej 50
proc. frekwencji. Z kolei frekwenciji 30 proc. nie osiggneto tylko 10 proc. hoteli. W obiektach wypoczynkowych byto to

odpowiednio 36 proc. obiektow z frekwencjg powyzej 50 proc. i 28 proc., ktdre uzyskaty obtozenie ponizej 30 proc.

Podsumowujac, we wszystkich kategoriach hoteli frekwencja w stosunku do marca poprawita sie od kilku do kilkunastu

punktow procentowych, a w przypadku hoteli pozamiejskich (wypoczynkowych) silng grupe (z udziatem ponad 60 proc.)



stanowity obiekty, ktore zanotowaty obtozenie w zakresie 30-60 proc.
Wzrostowy trend cen nadal nie ustepuje

Dane dotyczace $redniej ceny niezmiennie swiadczg o ciggtej tendencji wzrostowej. Odpowiedzi hotelarzy wskazuja, ze
wzrost cen w stosunku do kwietnia ubiegtego roku jak i tego sprzed trzech lat odnotowuje zdecydowana wiekszos¢ i
jednoczesnie zblizona grupa hoteli. W stosunku do roku 2019 na wzrost wskazato 70 proc. obiektéw. Natomiast w relac;ji
do kwietnia ubiegtego roku byto to az 80 proc., w tym 34 proc. hoteli odnotowato wzrost o wiecej niz 20 proc.
Koniecznos$¢ podnoszenia cen przez hotele wynika z dynamicznie rosngcych kosztéw towardw i ustug, w tym przede
wszystkim cen gazu, energii elektrycznej, a takze wynagrodzen. Ekonomiczne konsekwencje wojny na Ukrainie sg
kolejnym czynnikiem wymuszajgcym te wzrosty.

Rezerwacje wcigz na ostatnig chwile

Dane dotyczace przyjetych rezerwacji na kolejne trzy miesigce utrzymujg sie na podobnych poziomach, jak miato to
miejsce w poprzednich okresach, cho¢ widoczna jest poprawa w najblizszych dwdch, czyli maju i czerwcu. Dla maja juz
tylko 31 proc. hoteli wskazata na obtozenie ponizej 30 proc. (miesigc temu dla kwietnia byto to 54 proc.). Réwnoliczne
grupy (19 i 20 proc. obiektéw kazda) posiadajg obtozenie odpowiednio w zakresie 31-40 proc. oraz 41-50 proc., a
powyzej 50 proc. frekwencji wskazato 30 proc. hoteli. Kolejny miesigc, czyli czerwiec, to takze poprawa w stosunku do
maja z danych ankietowych w poprzednim miesigcu. Jednak tutaj juz 44 proc. hoteli posiada obtozenie ponizej 30 proc.
(cho¢ miesiac temu dla maja bylto to 75 proc.). Natomiast frekwencje powyzej 50 proc. wskazato tylko 20 proc. obiektow.
Z perspektywy poczatku maja prognozy na lipiec sg bardzo stabe, co w tej chwili stawia pod znakiem zapytania sezon
wakacyjny w Polsce i rodzi obawe, ze podobnie jak weekend majowy, bedzie stabszy niz rok temu. Az 65 proc. hoteli
posiada rezerwacje ponizej 30 proc. obtozenia. Nadal wiec mamy do czynienia ze zjawiskiem krétkiego okienka
rezerwacyjnego, cho¢ prognozy maja i czerwca wskazujg na jego niewielkie wydtuzenie. Wakacje, ktére zaczynajg sie

juz za pottora miesigca, nie sktonity jeszcze gosci do ztozenia wczesnych rezerwaciji.
Majéwka lepsza pod wzgledem frekwencji niz Wielkanoc

Ponad 3/4 obiektéw uzyskato obtozenie powyzej 50 proc., w tym 42 proc. miato frekwencje wyzsza niz 80 proc. Co nie
jest zaskakujace, w okresie majowki to obiekty wypoczynkowe zanotowaty zdecydowanie lepsze wyniki niz hotele
biznesowe. 90 proc. tych pierwszych uzyskato obtozenie powyzej 50 proc., w tym prawie potowa wyzsze niz 80 proc. W
hotelach biznesowych (miejskich) odpowiednio 55 proc. miato frekwencje powyzej 50 proc., a powyzej 80 proc. tylko 22
proc. Natomiast okres swigteczny byt stabszy turystycznie, 65 proc. hoteli uzyskato frekwencje powyzej 50 proc.

Obtozeniem wyzszym niz 80 proc. mogto sie cieszy¢ tylko 22 proc. obiektow.
UchodzZcy z Ukrainy w blisko potowie hoteli

W kwietniu nadal w 43 proc. ankietowanych hoteli przebywali obywatele Ukrainy, przede wszystkim matki z dzieémi.
tacznie byto to 6.400 osob (dorosli i dzieci), co daje srednig 100 oséb na przyjmujacy hotel. Obiekty udzielity ponad 10

tys. noclegéw, co przektada sie na frekwencje ok. 5 proc.
O ankiecie

W ankiecie przeprowadzonej w dniach 4-9 maja 2022 roku wzieto udziat 146 hoteli zlokalizowanych we wszystkich
wojewodztwach. Sposréd nich 70 proc. potozonych jest w miastach. 26 proc. to obiekty sieciowe. Wiekszos¢

ankietowanych (79 proc.) to hotele liczace do 150 pokoi, 62 proc. hoteli ma mniej niz 100 pokoi, a $rednia wielko$¢



obiektu wyniosta 97 pokoi. Hotele, w ktérych przewaza ruch biznesowy, stanowity 27 proc., fagczace segment biznesowy
z turystycznym 33 proc., a specjalizujgce sie w turystyce wypoczynkowej 40 proc. Dominujgcymi formami biznesu
hotelowego wsrod ankietowanych obiektdw sa mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa (91 proc.). Wszystkie powyzsze

statystyki sg praktycznie niezmienne od poczatku przeprowadzania przez Izbe ankiet, niezaleznie od zmieniajacej sie
liczby respondentéw.



