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Potmetek wakacji w hotelach na satysfakcjonujgcym poziomie
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Lipiec w hotelach byt kolejnym miesigcem dobrych wskaznikéw obtozenia, niezaleznie od segmentéw obstugiwanych
gosci, z jeszcze lepszymi wynikami w obiektach wypoczynkowych, na co wptyw miat pierwszy miesigc wakacji - wynika
Z najnowszego badania Izby Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego.

Wakacje lepsze dla obiektéw wypoczynkowych niz biznesowych

Wzrosta grupa hoteli z obtozeniem przekraczajagcym 70 proc. Poczatek wakacji odwrdécit trend ostatnich trzech miesiecy,
tj. wyniki obiektow wypoczynkowych byly wyraznie lepsze niz hoteli biznesowych. Dla catej grupy hoteli uczestniczacych
w ankiecie, tylko 6 proc. nie przekroczyto frekwencji 30 proc., a satysfakcjonujacy poziom obtozenia powyzej 50 proc.

uzyskato 81 proc. hoteli, z czego ponad potowa uzyskata obtozenie powyzej 70 proc.

Hotele miejskie i pozamiejskie zanotowaty bardzo zblizone wyniki. Frekwencje powyzej 50 proc. uzyskato odpowiednio
82 proc. hoteli miejskich i 79 proc. zlokalizowanych poza miastami. Réwniez odsetek obiektow z obtozeniem powyzej 70

proc. byt bardzo podobny: odpowiednio 52 i 55 proc.

Natomiast obiekty w podziale na obstugujace gosci z segmentdéw biznesowego oraz wypoczynkowego uzyskaty juz
wyraznie rozne wyniki, na korzysc¢ tych drugich. W hotelach biznesowych 71 proc. odnotowato obtozenie powyzej 50
proc. Frekwencji 30 proc. nie osiggneto 13 proc. W obiektach wypoczynkowych byto to odpowiednio 90 proc. z
frekwencjg powyzej 50 proc. i tylko 4 proc., ktére uzyskaty obtozenie ponizej 30 proc.

Wzrost liczby rezerwacji na najblizsze miesiace

Dane dotyczace przyjetych rezerwacji na kolejne trzy miesigce sg na zblizonym poziomie do poprzedniego miesigca, z
lepszymi prognozami na sierpien niz to miato miejsce miesigc temu dla lipca. Druga potowa wakacji powinna wiec by¢
lepsza, gtdéwnie za sprawg wiekszego popytu na pobyty w obiektach wypoczynkowych w stosunku do lipca, a
szczegolnie jego pierwszej potowy.

Na sierpien 18 proc. hoteli wskazuje na obtozenie ponizej 30 proc. Z kolei frekwencje powyzej 50 proc. odnotowuje 55
proc. hoteli. Widoczne sg réznice w obtoZzeniu pomiedzy hotelami biznesowymi a wypoczynkowymi, oczywiscie na
korzys¢ tej drugiej grupy. W hotelach biznesowych 35 proc. obiektéw nie przekracza frekwencji 30 proc., a poziom

powyzej 50 proc. wskazuje tylko 25 proc. Z kolei obiekty wypoczynkowe z obtoZzeniem ponizej 30 proc. to tylko 6 proc., a



frekwencje powyzej 50 proc. posiada 77 proc. hoteli.

Kolejny miesigc, wrzesien, to takze poprawa w stosunku do danych ankietowych z poprzedniego miesigca. 43 proc.
hoteli posiada obtoZenie ponizej 30 proc., natomiast frekwencje powyzej 50 proc. wskazato 23 proc. obiektow.

W pazdzierniku prognozy sa stabe (77 proc. hoteli z obtozeniem ponizej 30 proc.), ale nie nalezato spodziewac sie
niczego innego, w zwigzku z przywotywanym juz wielokrotnie zjawiskiem krétkiego okienka rezerwacyjnego, ktére juz na
state, a przynajmniej jeszcze w dtugim okresie, bedzie charakterystykg dziatalnosci hotelarskiej. Stanowi to duzy

problem operacyjny w zarzgdzaniu kosztami, przede wszystkim kosztami personelu.
Hotelarze spodziewajg sie mniejszego ruchu biznesowego na jesieni

Wrzesien i pazdziernik to tradycyjnie powrét powakacyjnego ruchu biznesowego, w tym w segmencie konferenciji,
targow i spotkan (tzw. MICE). Jednak, zgodnie z odpowiedziami ankietowanych, tej jesieni zapotrzebowanie na
hotelowe ustugi konferencyjne bedzie nizsze niz w analogicznych okresach przed pandemia — tak wskazuje 55 proc.
hoteli. 20 proc. obiektdéw ocenia popyt na tym samym poziomie i tylko 6 proc. prognozuje wzrost w stosunku do okreséw
sprzed epidemii.

Utrzymana tendencja wzrostowa $redniej ceny w hotelach

Dane dotyczace $redniej ceny niezmiennie swiadczg o ciggtej tendencji wzrostowej. Odpowiedzi ankietowanych hoteli
wskazuja, ze wzrost cen w stosunku do lipca ubiegtego roku, jak i tego sprzed trzech lat odnotowuje zdecydowana
wiekszos¢ i jednoczesnie zblizona grupa hoteli. W stosunku do roku 2019 na wzrost wskazato 85 proc. obiektow, a w
relacji do lipca ubiegtego roku 84 proc. Koniecznos¢ podnoszenia cen przez hotele wynika z wcigz dynamicznie
rosnacych kosztéw towardw i ustug, w tym przede wszystkim cen gazu, energii elektrycznej, zywno$ci, a takze

wynagrodzen. Ekonomiczne konsekwencje wojny na Ukrainie sg kolejnym czynnikiem wymuszajgcym te wzrosty.
Gigantyczny wzrost kosztow dziatalnosci hoteli

Cata pierwsza potowa biezgcego roku to ciggty wzrost wskaznika inflacji, napedzanego w duzej mierze rosngcymi
cenami medidw i zywno$ci. Stanowig one bardzo istotny udziat w kosztach dziatalno$ci hoteli. Dlatego IGHP zadata

hotelarzom pytania dotyczace skali wzrostu cen w stosunku do analogicznego okresu sprzed roku.

Ceny energii elektrycznej, pomijajac hotele, ktore korzystajg ze statych cen umownych zakontraktowanych na diuzsze
okresy, wzrosty $rednio o 148 proc. Dla potowy hoteli wzrost wynidst o 80 proc. i wiecej. Rekordzi$ci notujg podwyzki o
1000, a nawet 1400 proc.

Jeszcze gorzej przedstawia sie sytuacja w przypadku ceny gazu. Ponownie, pomijajac hotele, ktére korzystajg ze
statych cen umownych, ceny wzrosty Srednio o 222 proc. Dla potowy hoteli wzrost wyniést 100 proc. i wiecej.

Rekordzisci notujg podwyzki o 1000, a nawet 1600 proc.

Bardzo dotkliwe sg takze podwyzki cen zywnosci i napoi. Srednio wzrosty one o 44 proc. Dla potowy hoteli wzrost

wyniést o 30 proc. i wiecej. Rekordzisci notujg podwyzki nawet o 300 proc.
Brak pracownikéw, najwieksze zapotrzebowanie na kucharzy

IGHP zapytata hotelarzy o obsade podstawowych hotelowych stanowisk operacyjnych. Z odpowiedzi wynika, ze 22

proc. hoteli nie ma problemoéw w tym zakresie natomiast tam, gdzie sg wakaty, najwieksze zapotrzebowanie wystepuje



w obsadzie stanowiska kucharza (55 proc. hoteli), a w drugie kolejnosci recepcjonisty i kelnera (taki sam odsetek 41
proc.). Kolejne poszukiwane stanowiska o podobnym zapotrzebowaniu (24-26 proc. hoteli) to stuzba pieter, pomoc

kuchenna i barman.
O ankiecie

W ankiecie na temat sytuacji branzy w lipcu przeprowadzonej online w dniach 4-10 sierpnia 2022 roku wzieto udziat 178
hoteli zlokalizowanych we wszystkich wojewddztwach. Sposréd nich 62 proc. potozonych jest w miastach. 21 proc. to
obiekty sieciowe. Wiekszos¢ ankietowanych (83 proc.) to hotele liczace do 150 pokoi, 70 proc. hoteli ma mniej niz 100
pokoi, a Srednia wielko$¢ obiektu wyniosta 84 pokoje. Hotele, w ktérych przewaza ruch biznesowy, stanowity 29 proc.,
tak samo specjalizujace sie w turystyce wypoczynkowej, a fgczace segment biznesowy z turystycznym 42 proc.
Dominujgcymi formami biznesu hotelowego wsréd ankietowanych obiektdow sg mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa
(93 proc.). Wszystkie powyzsze statystyki sg praktycznie niezmienne od poczatku przeprowadzania przez Izbe ankiet,

niezaleznie od zmieniajgcej sie liczby respondentow.



