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Komiunkat IGHP - Rok 2023 pomysiny dla hotelarzy

2024-01-26

Miniony rok 2023 hotelarze uznajg za udany. W nadchodzacych miesigcach najbardziej obawiajg sie wzrostu kosztow
dziatalnosci, ale z optymizmem oceniajg dobrg oferte dla turystyki MICE i indywidualnej, wzrost zainteresowania Polska
w wyniku zmian powyborczych oraz sprzyjajace warunki klimatyczne i naturalne walory turystyczne - wynika z

najnowszej ankiety Izby Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego.

Z analizy najnowszego badania IGHP wynika, ze rok 2023 hotelarze zaliczaja zdecydowanie do udanych: zostat on
dobrze oceniony przez 57 proc. respondentéw i "dobrze, cho¢ ponizej oczekiwan", przez 30 proc. - co daje tacznie

zdecydowang wiekszos¢ 87 proc. Padto tylko 2 proc. odpowiedzi "Zle" oraz 11 proc. "ponizej oczekiwan".

Za najwieksze trzy szanse nowego roku, z rownym udziatem po 23 proc. wszystkich odpowiedzi, respondenci uznali:
dobrg oferte dla turystyki MICE i indywidualnej, wzrost zainteresowania Polskg w wyniku zmian powyborczych oraz
sprzyjajgce warunki klimatyczne i naturalne walory turystyczne. Zmiany na scenie politycznej w Polsce uzyskaty 18
proc., a relatywnie tania oferta dla Polakéw w stosunku do urlopowych wyjazdéw zagranicznych 14 proc.

Z kolei w zakresie najwiekszych zagrozen dla branzy hotelowej w 2024 roku zdecydowanie najistotniejszym okazat sie
wzrost kosztéw dziatalnosci — 35 proc. odpowiedzi. Kolejne dwa zagrozenia, cho¢ juz z mniejszym udziatem, to
trudnos$ci w rekrutacji pracownikéw (19 proc.) oraz niepewna sytuacja geopolityczna w naszym regionie (17 proc.). W
mniejszym stopniu hotelarze obawiajg sie konkurencji ze&nbsp;strony obiektdéw przeznaczonych na krétkotrwaty najem
(14 proc.) oraz konkurencji ze strony nowych obiektéw hotelowych (12 proc.).

Grudzien 2023 roku nieco lepszy niz rok wczesniej

Wyniki grudnia minionego roku byty na umiarkowanym poziomie, zblizonym do poprzedniego miesigca, ale nieco lepsze
od uzyskanych w grudniu 2022 r. Istotne znaczenie dla wynikdw catego miesigca, szczegdlnie w obiektach
wypoczynkowych, miat okres swigteczno-noworoczny. tacznie, hoteli z&nbsp;frekwencjg ponizej 30 proc. byto 17 proc.,
a obtozenie powyzej 50 proc. zanotowato 46 proc. (6 pp. mniej niz w listopadzie), w tym 18 proc. obiektéw powyzej 70

proc. (4 pp. mniej niz miesigc temu).

W grupie hoteli biznesowych 40 proc. uzyskato obtozenie powyzej potowy mozliwosci, w tym 15 proc. powyzej 70 proc.

To wyniki 0 22 pp. stabsze niz w listopadzie. Frekwenciji 30 proc. nie osiggneto 26 proc. hoteli. Wsrod obiektow



wypoczynkowych obtoZenie rowniez byto nizsze niz miesigc temu: 25 proc. przekroczyto frekwencje 50 proc., w tym
tylko 11 proc. z obtozeniem powyzej 70 proc. Frekwencje ponizej 30 proc. zanotowato 14 proc. hoteli. Duzg grupe, z

udziatem 60 proc., stanowity obiekty z obtozeniem 30-50 proc.
Koncéwka roku 2023 lepsza niz 2022

Wskazniki frekwencji w grudniu 2023 roku byly lepsze od uzyskanych rok wczesniej. Dla 37 proc. hoteli wskaznik
obtozenia pogorszyt sie w stosunku do grudnia ubiegtego roku, w tym 29 proc. obiektéw zanotowato obnizenie
frekwenciji do 10 pp. Ale blisko potowa (49 proc.) obiektéw poprawita obtozenie w stosunku do grudnia rok wczesniej, z
najliczniejszg grupa 34 proc. hoteli z frekwencjg wyzszg do 10 pp. 14 proc. obiektéw uzyskato obtozenie na tych samych
poziomach co w roku ubiegtym. Dane roznity sie w podziale na hotele biznesowe i wypoczynkowe, na korzys¢ tych
drugich. Dla 47 proc. hoteli biznesowych wskaznik obtozenia pogorszyt sie w stosunku do grudnia 2022 roku, w tym 35
proc. obiektéw zanotowato obnizenie frekwencji do 10 pp. Z kolei 36 proc. hoteli poprawita obtozenie, w tym 1/3
stanowita grupa z frekwencjg wyzszg do 10 pp. WSrdd obiektdw wypoczynkowych, dla 1/4 wskaznik obtoZzenia pogorszyt
sie w stosunku do grudnia ubiegtego roku, w tym 21 proc. obiektéw zanotowato obnizenie frekwencji do 10 pp. Ale

ponad potowa (54 proc) obiektow poprawita obtozenie, z najliczniejszg grupa 32 proc. hoteli z frekwencjg wyzszg do 10

pp.

W grudniu goscie zagraniczni stanowili $rednio dla catej grupy ankietowanych 28 proc. Hotele biznesowe zanotowaty

wskaznik 24 proc., a w obiektach wypoczynkowych wynidst on 28 proc.
W 8 na 10 hoteli ceny wzrosty rok do roku

Podobnie jak w poprzednich miesigcach, w grudniu $rednie ceny rosty rok do roku. Odpowiedzi ankietowanych
hotelarzy wskazuja, ze 79 proc. hoteli podniosta je w stosunku do grudnia 2022 r. Ponad potowa obiektéw (54 proc.)
odnotowata wzrost do 10 proc., a 21 proc. - w przedziale 11-20 proc. 21 proc. hoteli uzyskato ceny na poziomie

zesztego roku lub nizsze.
Niski poziom rezerwacji na kolejne miesigce

Dane dotyczace przyjetych rezerwacji na styczen sg na podobnym poziomie co miesigc temu dla grudnia, zaréwno jesli
chodzi o odsetek hoteli z frekwencjg ponizej 30 proc., jak i tych z obtozeniem powyzej 50 proc. Dla branzy to kolejny
trzeci najstabszy wynikowo miesigc w okresie catego roku. Jedynie obiekty wypoczynkowe moga liczy¢ na lepsze wyniki
w zwigzku z poczatkiem ferii szkolnych w drugiej potowie stycznia. Ale aktualne prognozy dla obiektéw
wypoczynkowych sg tylko troche lepsze od biznesowych. W$rdd catej grupy ankietowanych 47 proc. hoteli wskazuje na
dzien wypetnienia ankiety frekwencje ponizej 30 proc. Obtozenie powyzej 50 proc. posiada 15 proc. W hotelach
biznesowych 60 proc. nie przekracza frekwencji 30 proc., a powyzej 50 proc. wskazuje tylko 11 proc. Wskazniki
obtozenia dla obiektéw wypoczynkowych to 39 proc. z frekwencjg ponizej 30 proc. i 14 proc. z obtozeniem powyzej 50

proc.
Wiecej gosci wybrato pobyt w hotelu w Sylwestra niz w Swieta Bozego Narodzenia

Wyniki grudnia (i poczatku stycznia) obejmujg okres swigteczny i noworoczny. Z danych uzyskanych z hoteli widac, ze
faktyczne rezultaty byty na poziomie prognoz sprzed miesigca - hotele wypoczynkowe zanotowaty wyraznie lepsze
wyniki niz biznesowe i, zgodnie z przewidywaniami, zdecydowanie wiekszym zainteresowaniem gosci cieszyt sie
Sylwester niz Swieta Bozego Narodzenia.



Wsrdd catej grupy hoteli uczestniczacych w ankiecie, 22 proc. uzyskato obtozenie w okresie swigtecznym ponizej 30
proc. Do tego nalezy dodac¢ grupe hoteli, ktére w ogdle nie sprzedawaty oferty specjalnej w tych dniach — 30 proc.
obiektéw. Hoteli wypetnionych wiecej niz w 70 proc. byto réwniez 22 proc. Podobnie jak w prognozach z ankiet sprzed
miesigca, hotele biznesowe wypadty w okresie swigtecznym zdecydowanie gorzej niz wypoczynkowe. 47 proc. nie
sprzedawato oferty, a obtozenie ponizej 30 proc. odnotowato 38 proc. obiektow. W hotelach wypoczynkowych 11 proc.
nie sprzedawato oferty, a tylko 7 proc. uzyskato obtozenie ponizej 30 proc. Natomiast 61 proc. obiektow zapetnito sie w

ponad 70 proc. Faktyczne wykonanie byto wiec bardzo bliskie prognozom z ankiety sprzed miesigca.

Z kolei w okresie noworocznym, dla catej grupy hoteli uczestniczacych w ankiecie, 8 proc. uzyskato obtozenie ponizej 30
proc., 20 proc. obiektéw nie sprzedawato oferty w ogéle. Hoteli wypetnionych wiecej niz w 70 proc. byto 60 proc.
Podobnie jak w okresie swigtecznym, hotele biznesowe wypadty gorzej niz wypoczynkowe. 35 proc. nie sprzedawato
oferty, obtozenie ponizej 30 proc. uzyskato 15 proc. obiektéw, natomiast w 70 proc. lub wiecej wypetnito sie 33 proc. W
hotelach wypoczynkowych 7 proc. nie sprzedawato oferty, nie bylo w ogole obiektéw z obtozeniem ponizej 30 proc.,

natomiast w 70 proc. lub wiecej wypetnito sie 82 proc.

Druga potowa stycznia to poczatek ferii szkolnych. Prognozy na ten okres sg jednak stabe. Dla catej grupy hoteli
uczestniczacych w ankiecie 34 proc. posiada aktualnie obtozenie ponizej 30 proc. Do tego nalezy doda¢ grupe 34 proc.
obiektow, ktére w ogdle nie sprzedajg oferty specjalnej. Hoteli wypetnionych wiecej niz w 70 proc. jest zaledwie 3 proc.
Podobnie jak dla okresow Swigtecznego czy noworocznego, hotele biznesowe w czasie ferii wypadajg gorzej niz
wypoczynkowe. Potowa nie sprzedaje oferty, a obtozenie ponizej 30 proc. notuje 33 proc. obiektow. Jednak w hotelach
wypoczynkowych réwniez nadal nie wida¢ rezerwacji na ferie: 18 proc. nie sprzedaje oferty a 36 proc. posiada obtozenie

ponizej 30 proc. Obiektéw zapetnionych w ponad 70 proc. jest na razie tylko 7 proc.
O ankiecie

W ankiecie przeprowadzonej online w dniach 11-18 stycznia 2024 roku wzieto udziat 125 hoteli zlokalizowanych we
wszystkich wojewddztwach. Sposréd nich 76 proc. potozonych jest w miastach. 33 proc. to obiekty sieciowe. Wiekszos¢
ankietowanych (81 proc.) to hotele liczace do 150 pokoi, 61 proc. hoteli ma mniej niz 100 pokoi, a $rednia wielko$¢
obiektu wyniosta 98 pokoi. Hotele, w ktérych przewaza ruch biznesowy, stanowity 44 proc., 24 proc. specjalizuje sie w
turystyce wypoczynkowej a faczace segment biznesowy z turystycznym to 34 proc. Dominujgcymi formami biznesu

hotelowego wsrdd ankietowanych obiektdw sg mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa (92 proc.).



