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Turystyka medyczna w Polsce: praktyka lekarska
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Sektor polskiej turystyki medycznej wart jest obecnie kilkaset milionéw ztotych. Pacjenci zza granicy coraz chetniej
przyjezdzajg do Polski nawet na powazniejsze zabiegi. Ministerstwo Gospodarki zauwaza ten trend i chce promowac
polskie ustugi medyczne.

Globalny rynek turystyki medycznej wcigz sie rozwija. - Jak wynika z raportu The Rise of Medical Tourism (Grail
Research, LLC), w tym roku jego warto$¢ ma osiagng¢ 100 mlid dol. Na Polske przypada kwota ok. 800 min zt na
réznego rodzaju ustugi turystyczno-medyczne, ktdrg zostawiajg pacjenci z zagranicy. Bez watpienia ustugi te majg
szanse stac¢ sie polskim produktem eksportowym - ocenia dr n. kf. Adrian P. Lubowiecki-Vikuk z Uniwersytetu im.
Mikotaja Kopernika w Toruniu.

Zapotrzebowania konsumentéw-pacjentéw: badania diagnostyczne i profilaktyczne, chirurgia plastyczna (modelowanie
twarzy i ciata), chirurgia bariatryczna, medycyna i dermatologia estetyczna, ortopedia (diagnostyka, operacje narzgdow
ruchu oraz uszkodzen miesni, nerwow i naczyn, endoprotezoplastyka), okulistyka (diagnostyka, zabiegi operacyjne /
zabiegi laserowe wad wzroku), stomatologia, laryngologia, chirurgia szczekowa, chirurgia rekonstrukcyjna, ginekologia
(diagnostyka, badania onkologiczne, zaburzenia menstruacyjne, leczenie wysitkowego nietrzymania moczu, leczenie
bezptodnosci), potoznictwo, kardiologia, chirurgia, urologia[1].

Profil klienta. Kim sg turysci medyczni?

- Na podstawie moich autorskich badan sondazowych dotyczacych poznanskiego rynku mozna przyjaé, ze sg to
zaréwno kobiety, jak i mezczyzni w roznym wieku, o réznym statusie ekonomicznym. Trzeba zauwazy¢, ze w dalszym
ciggu sg to krajowi turysci - méwi ekspert z UMK w Toruniu, ale zastrzega, ze dotychczas nikt doktadnie nie zbadat
profilu spoteczno- demograficznego tych oséb. Klienci coraz czesciej przybywajg takze spoza granic Polski. - Po
réznego typu ustugi medyczne najczesciej przybywaja do nas Niemcy, Brytyjczycy, Skandynawowie - mowi Artur Gosk,
prezes Polskiego Stowarzyszenia Turystyki Medycznej. Ich liczba oscyluje w granicach 250 - 300 tys. - Mozna jednak
przypuszczac, iz takich oséb jest zdecydowanie wiecej, zwazywszy na fakt, ze czesto turysci medyczni podrézujg do
Polski w celach odwiedzin krewnych lub znajomych i&nbsp;przy okazji korzystajg z tego typu ustug - zaznacza dr Adrian
Lubowiecki-Vikuk. Jakiej pomocy oczekujg zagraniczni klienci? - Z zakresu stomatologii, chirurgii plastycznej i
estetycznej, ortopedii, chirurgii oka, neurochirurgii, zabiegéw rehabilitacyjnych i uzdrowiskowych. Caty czas wachlarz
ustug medycznych, z ktérych korzystaja pacjenci zagraniczni, rosnie - wylicza Artur Gosk z PSTM.

Jestesmy konkurencyjni

Motywy wyjazddw zwigzane sg zazwyczaj z nizszym kosztami zabiegu niz w rodzimym kraju. Tajlandia, Indie, Wegry i
Bulgaria, ale takze Polska sg postrzegane jako kraje, w ktérych ustugi medyczne sg tanie i wykonywane w dobrym
standardzie. - Ceny ustug medycznych w krajach Europy Srodkowo- Wschodniej czesto sq nawet o 60-80 proc. nizsze,
niz na przyktad w Wielkiej Brytanii czy Stanach Zjednoczonych - informuje ekspert z UMK w Toruniu. Potwierdzajg to
badania opracowane przez portal branzowy www.treatmentabroad.com (marzec 2012). Przeprowadzono je online

wsrod osob korzystajacych z leczenia za granicg za posrednictwem tego portalu (najwiecej z UK i innych panstw



Europy). Z tego raportu wynika, ze najwiecej ankietowanych pojechato na leczenie do Wegier (12 proc.), na drugim
miejscu znalazta sie Belgia (11 proc.). Po 7 proc. zdecydowato sie na wyjazd do Polski, Turcji, Hiszpanii, Czech i Indii.
83 proc. respondentéw stwierdzito, ze gldwnym powodem leczenia za granicg jest jego nizszy koszt (71 proc.
deklarowata, ze zaoszczedzita wiecej niz dwa tys. funtéw brytyjskich, a kolejne 12,7 proc. - nawet 10 tys. funtow
brytyjskich). Najwieksze oszczednosci mozna uzyskaé na leczeniu stomatologicznym i zabiegach ortopedycznych.
Sondaz mowi takze, ze 51 proc. przebadanych osdb nigdy wczesniej nie byto w kraju, do ktérego udali sie na leczenie.
Jednoczes$nie dziewieciu na dziesieciu respondentow deklarowato, ze wyjechatoby na leczenie ponownie, tyle samo
rekomendowatoby taki wyjazd przyjaciotom i krewnym. 84 proc. wrécitoby do tego samego lekarza czy kliniki, w ktorej

juz sie leczyli.
Wykorzystanie potencjatu

Oznacza to, ze chetnych na uczestnictwo w turystyce medycznej nie brakuje. To szansa dla klinik, szpitali czy
gabinetow dentystycznych na solidny zastrzyk dodatkowego dochodu. - Warto$¢ rynku polskiej turystyki medycznej to
obecnie 800 min zt, a potencjat jest znacznie wigkszy. Polska na tle rynku turystyki medycznej w Europie ma szanse
staé sie liderem. Kadra zarzgadzajaca placéwkami medycznymi takze zaczyna dostrzegac ten potencjat. Takze
perspektywa otwarcia granic UE dla ustug medycznych w roku 2013 (wéwczas wchodzi w zycie dyrektywa o
transgranicznej opiece zdrowotnej, przyp. red.) powoduje, ze wiele klinik widzi w tym zjawisku dodatkowe zrédio
przychodow - przypomina Artur Gosk. Jak wynika z szacunkéw Polskiego Stowarzyszenia Promocji Turystyki
Medycznej, ok. 60 klinik w Polsce ma znaczace przychody z turystyki medycznej.

Pobudzi¢ rynek

Wociagz jest jednak wiele barier, ktére hamujg rozwdj tej gatezi gospodarki. Duzym problemem dla polskich
Swiadczeniodawcow jest konkurencja - gtdwnie ze strony Wegier i Stowaciji, gdzie oferowane sg tansze ustugi réwnie
wysokiej jako$ci. Zagrozenia wynikajg tez z faktu, iz poziom cen ustug medycznych wyréwnuje sie. - Czesto ceny w
Polsce sg na wyzszym poziomie, anizeli na rynkach zachodnich, np. leczenie za¢my jest tansze w USA, niz w Polsce -
zauwaza dr Lubowiecki- Vikuk. Kolejne bariery to brak wykwalifikowanej kadry turystyczno-medycznej oraz przeszkody
natury prawnej i organizacyjnej w SPZOZ-ach. Eksperci sg tez zgodni co do jednego: aby polska turystyka medyczna
faktycznie miata szanse rozwoju, musi sie promowac na rynkach zagranicznych. Szanse zauwazyto juz Ministerstwo
Gospodarki, ktére w marcu tego roku zawarto umowe na realizacje branzowego programu promocji. Polska turystyka
medyczna promowana bedzie w krajach skandynawskich, Niemczech Rosji, Wielkiej Brytanii i Stanach Zjednoczonych.
Przedstawiciele polskich placéwek medycznych, ktérzy zgtoszg swoj akces do projektu, beda uczestniczyli w
miedzynarodowych konferencjach, targach i wystawach branzowych, szkoleniach, misjach gospodarczych.
Przedsiebiorcy moga liczy¢ na dofinansowanie udziatu w imprezach promocyjnych nawet do 75 proc. kosztéw
kwalifikowalnych. Wykonawca programu jest konsorcjum, w ktérego sktad wchodzi m.in.: Polska Agencja Informacji i

Inwestycji Zagranicznych (PAIilZ) i Europejskie Centrum Przedsiebiorczosci (EUCP).

Dr Ada Kostrz Kostecka, project manager Branzowego Programu Promoc;ji Turystyki Medycznej z EuCP, zwraca
uwage, ze rozwoj turystyki medycznej w naszym kraju zalezy tez w duzej mierze od posrednikow, ktdrzy przyciagng
takiego turyste medycznego i zorganizujg mu pobyt w Polsce. - Trzeba mie¢ posrednika, ktory znajdzie klienta oraz
personel, ktdéry porozumie sie z obcojezycznym pacjentem. O ile turnus w sanatorium w miare tatwo zorganizowac i
nawet bezposrednio sprzedac, o tyle bardziej skomplikowane zabiegi wymagajg juz duzej organizacji. Szpital sam sie
tym nie zajmie- ocenia specjalistka. - Celem tych posrednikoéw powinno by¢ nie tylko skupianie sie na pozyskiwaniu
turystéw medycznych, ale takze wymiana doswiadczen, udziat we wspdlnych projektach, szkoleniach i konferencjach,

tworzenie jakosci ustug turystyczno-medycznych), stosowanie wszelkich innowacji oraz dbanie o interesy turysty



medycznego i zapewnienie mu komfortu oraz poczucia bezpieczenstwa. Wazne jest tez, aby sama placéwka oferujgca
ustugi medyczne posiadata odpowiedni certyfikat, ktéry potwierdza jej jakosé. Certyfikacja przedsiebiorstw z zakresu

turystyki medycznej w krétkim czasie powinna stac sie obowigzkiem - podsumowuje dr Lubowiecki-Vikuk.
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