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Raport zostat zaprezentowany podczas "Business Mixera", ktdry odbyt sie 12 czerwca w hotelu Novotel Warszawa
Centrum. Spotkanie byto potaczeniem: seminarium, $niadania, prezentacji oraz dwoch paneléw dyskusyjnych, podczas
ktorych wystapili przedstawiciele m.in.: TP SA Orange Polska, Carlson Wagonlit, FCM Travel Express, Deutsche Bank
PBC SA, HSBC Bank Polska SA, Netmedia, Amadeus, Polpharma.

Zrozumieé rynek, aby wyznaczaé standardy

Grupa Hotelowa Orbis wspdlnie ze swoim partnerem strategicznym firmg Accor przeprowadzita pionierskie,
ogolnopolskie badanie dotyczace trendéw na rynku korporacyjnym w zakresie zarzadzania podrézami stuzbowymi.
Préba objeta 300 respondentéw (N=300), z czego 60% stanowity osoby podrézujace (top management, managerowie
wyzszedo i nizszego szczebla), 40% osoby organizujgce podréze (asystent/ka managementu, dziaty HR, koordynatorzy

i pracownicy wsparcia sprzedazy). Badanie jest reprezentatywne i ma charakter jakosciowy.

Grupa Hotelowa Orbis to lider w dziedzinie hotelarstwa na polskim rynku. Zarzgdzamy 60. obiektami w 25. miastach w
Polsce i 2. hotelami na Litwie. Jako firma wyznaczajgca standardy musimy lepiej rozumie¢ rynek, jak i naszych klientéw.
Szczegdlnie biorgc pod uwage tempo zmian jakie zachodzg w naszym biznesie spowodowane m.in. globalizacja,
rozwojem technologii na nieznang wczesniej skale czy rosngcq konkurencjg - powiedziat David Henry - Dyrektor
Sprzedazy, Marketingu i Dystrybucji na Polske i kraje battyckie w Grupie Hotelowej Orbis.

Rodzaj badania

W raporcie skupiono sie na podrézach stuzbowych typu: CORPO. Odpowiednio w badaniu 35% stanowity firmy duze,
35% srednie, 25% mate i 5% mikro (zgodnie z terminologia SME stosowang w ramach EU). Kazda z badanych firm
musiata spetnia¢ podstawowe kryterium: minimalna liczba noclegéw w skali roku powinna wynosi¢ 100 lub wiecej.
Badanie miato charakter wywiadow jakosciowych ustrukturyzowanych, z czego 80% stanowity wywiady osobiste, 14% -
wywiady telefoniczne, 6% - wywiady elektroniczne. Poddano badaniu 31 sektoréw, w tym: administracje publiczna,
architekture i budownictwo, banki i finanse, kulture, turystyke, rekreacje i sport, energetyke i elektronike, FMCG,
Internet, media i multimedia, handel i sprzedaz, hotele i restauracje, inzynierie, technologie chemiczna, logistyke,
mechanike, metalurgie, medycyne, farmacje, motoryzacje, nauke i edukacje, nieruchomosci, pojazdy i transport, prawo,
produkcje, reklame, rolnictwo i zywienie, telekomunikacje i informatyke, ubezpieczenia oraz fundusze emerytalne i

widkiennictwo.
Kto i przy uzyciu jakich narzedzi podejmuje decyzje?

W 43% sposréd badanych firm za budzet zwigzany z podrézami stuzbowymi odpowiadaja: zarzad,prezes (40%),
kierownik dziatu (20%), dziat administracji (18%), dyrektor generalny (16%), dyrektor finansowy (12%) i dziat HR (4%).
Co moze budzi¢ zainteresowanie to fakt, ze u pozostatych 57% respondentéw, w firmie nie ma wydelegowanej osoby

odpowiedzialnej za tg dziatalno$c¢.



66 sposrod 300 badanych firm potwierdzito uzywanie TMC (ang. Travel Management Companies) do organizacji
wyjazdéw CORPO, a 23 zadeklarowaty cheé skorzystania z ustug posrednika w najblizszej przysztosci. Ustugi jakie
najchetniej respondenci chcieliby zlecaé zewnetrznym podmiotom to: kupno biletéw lotniczych (32%) i rezerwacja hoteli
(30%).

Respondenci podali, ze najchetniej stosowanym narzedziem do dokonywania rezerwacji sg: platformy rezerwacyjne
(36%),&nbsp; kontakt telefoniczny z recepcja hotelowa (35%), i TMC (20%). Narzedzia te zostaty wskazane przede
wszystkim ze wzgledu na: oszczednos¢ czasowa (51%), komfort (46%), potrzebe kontaktu z drugg osobg (31%),

minimalizacja kosztéw (24%).

Na podstawie wynikow badan mozna stwierdzi¢, ze wiekszos¢ z przebadanych firm nie posiada rozbudowanej polityki w
zakresie zarzadzania podrézami stuzbowymi. Ograniczajg sie one do podstawowych kryteriow wspoétpracy w zakresie
CORPO (54%). Zazwyczaj kwota przeznaczana na pobyt w hotelu wynosi 350 - 500 ztotych (100 EUR) za noc - tak
wskazato 31% respondentéw. Na co warto zwréci¢ uwage, to fakt, ze az 53% firm nie posiada listy rekomendowanych

hoteli.
Potrzeby i oczekiwania wzgledem hotelu

75% respondentow wskazato, ze 50% wszystkich rezerwacji w obszarze CORPO dokonywanych jest w sieciach
hotelarskich. Wynik ten pokazuje, ze sieci hotelarskie sg postrzegane jako synomim odpowiednich standardéw,

wiarygodnoéci i godnych zaufnia.

Jesli chodzi o potrzeby zwigzane z oferowanymi ustugami przez hotel, do najczesciej wymienianych nalezy: lokalizacja i
interesujace otoczenie, tak podato 61% badanych. Smaczne jedzenie, "domowe $niadania" wskazata ponad potowa
respondentow, a dostep do bezprzewodowego Internetu WiFi 49%. Jesli chodzi o najczesciej wybierane dodatkowe
ustugi, badani wskazywali na ustuge gastronomiczna (52%), parking samochodowy (39%) i wynajecie sal
konferencyjnych (29%).

Biorac pod uwage sfere bardziej emocjonalng niz funkcjonalng, na pozytywne skojarzenia z dang markg wpltywa
najbardziej smaczne i $wieze jedzenie, co zadeklarowato az 69% o0sdb, peten komfort, bycie wyjatkowo i indywidualnie
traktowanym (59%), wysoki poziom standardu obstugi przez personel (57%) i odpowiedni komfort snu (56%).

Najczesciej podawanym argumentem wyboru obiektéw Grupy Hotelowej Orbis i jej partnera strategicznego Accor jest
gwarantowany standard (63%), a takze rozpoznawalnosé marki na rynku (41%).

Jaka bedzie przysztosc¢ turystyki biznesowe;j?

Turystyka biznesowa bedzie sie rozwija¢ w kierunku spersonalizowanych ustug dla biznesu, przykladem moga by¢
specjalne wydzielone strefy typu business lounge oferujgce dodatkowe udogodnienia podrézujgcym menedzerom. Ze
wzgledu na silny trend poszukiwania autentycznosci i "domowosci" w czasie stuzbowej podrézy oraz praktykowania
zdrowego stylu zycia przez badanych, respondenci w przysztosci wybiorg miejsca, ktére postawig na indywidualng i
wysoko jakosciowg obstuge, zdrowg zywnos¢ oraz zapewnig im mozliwo$¢ uprawiania sportu i rekreacji po
intensywnym dniu pracy. Respondenci oczekujg wiekszej personalizacji w miejsce mniejszej masowosci (41%), dobrej

kawy na $niadanie (38%), profesjonalnej obstugi (31%) oraz podziatu na strefy business/leasure (29%).

Raport zostat przygotowany na zlecenie Orbis S.A. przez firme badawcza SANA Consulting.



