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Dzieje punktéw i centrow informaciji turystycznej - TCl w Tarnowie
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Informacja turystyczna w Tarnowie - kiedys i dzi$

Informacja turystyczna w Tarnowie to dzisiaj juz ponad 50 lat tradycji. Pierwsza tego typu placéwka byto Biuro Obstugi
Ruchu Turystycznego, ktére uruchomiono w latach 60. ubiegtego wieku przy oddziale PTTK "Ziemi Tarnowskiej". Drugg
instytucjg stato sie natomiast powstate w latach 80. Centrum Informac;ji Turystycznej. Pomimo, ze rynek turystyczny w

Polsce wygladat woéwczas zupetnie inaczej niz dzisiaj, zakres jego zadan byt bardzo szeroki.

CIT zajmowat sie bowiem upowszechnianiem turystyki, krajoznawstwa i aktywnego wypoczynku po pracy,
posrednictwem w realizacji $wiadczen na rzecz turystyki krajowej i zagranicznej, popularyzacija regionu tarnowskiego
poprzez dziatalno$¢ wydawniczg oraz inne formy, nadzorem nad siecig placowek informaciji turystycznej woj.
tarnowskiego, organizacjg szkolen i kadry informatoréw turystycznych, prowadzeniem sprzedazy wydawnictw
turystycznych i upominkéw, itd. Po CIT funkcje informacyjno-promocyjne przejeto powotane w 1999 r. z dotac;ji
Funduszu Tourin Il Tarnowskie Regionalne Centrum Koordynacji i Obstugi Turystyki (TRCKiOT). To wiasnie na bazie

tej jednostki w 2006 r. utworzono dzisiejsze Tarnowskie Centrum Informaciji (TCI).

Dzisiaj TCI to jedno z najbardziej utytutowanych i najprezniej dziatajgcych centréw informacji turystycznej w Polsce.
Trzykrotnie zdobyliSmy | miejsce w konkursie POT na najlepsze centrum informaciji turystycznej w Polsce, posiadamy
najwyzsza kategorie 4 gwiazdek w systemie certyfikaciji Polskiego Systemu Informacji Turystycznej, stanowimy wazny
element Matopolskiego Systemu Informacji Turystycznej. JesteSmy miejscem przyjaznym rowerom, przysztym mamom,
maluchom - wszystkie te nagrody, wyrdznienia wiele dla nas znacza. Staramy sie caty czas by¢ na biezaco z naszg
oferta, nadgazaé za oczekiwaniami turystéw, co dzisiaj jak wiemy nie zawsze jest takie proste. Juz od 2006 r. mozna u
nas korzystaé z bezptatnego dostepu do Internetu, od 2005 r. prowadzimy wypozyczalnie audioprzewodnikéw po
miedcie. Prowadzimy ciekawg strone internetowg o Tarnowie, jestesSmy obecni na portalach spotecznosciowych,
staramy sie bardzo szeroko promowac "Polski Biegun Ciepta". Turystom mozemy zaproponowac takze nocleg w

naszych pokojach goscinnych mieszczacych sie w sercu miasta oraz chwile relaksu w naszej kawiarni.
Plany?

Obecnie TCI stawia na nowoczesne technologie. Coraz czesciej oprocz ulotek, folderéw w wersji papierowej turysta
korzysta ze smartfonoéw czy tabletéw. Dla takiego turysty opracowalismy strone internetowg w wersiji lajt,
zainstalowalismy fotokody na miejskich szlakach turystycznych oraz wdrazamy aplikacje mobilne. W tym roku jeszcze
100 atrakgciji turystycznych (w tym wszystkie 46 obiekty z tarnowskiej trasy Szlaku Architektury Drewnianej) z Tarnowa i
regionu tarnowskiego w ramach projektu smartSAD z programu "Matopolska Goscinna" dofinansowanego ze srodkéw
Wojewddztwa Matopolskiego zostanie udostepnionych w nowoczesnej i bardzo uzytecznej aplikacji. TCI od lat
wykorzystuje "nowinki" — jako pierwsi w Polsce w 2005 roku udostepniliSmy audioprzewodniki MP3 po Tarnowie, a w
2010 roku - przewodniki w systemie GPS. Oczywiscie mocno dziatamy zaréwno na arenie lokalnej (Tarnowska
Organizacja Turystyczna), regionalnej (Matopolska Organizacja Turystyczna, Matopolski System Informaciji
Turystycznej, tworzone Matopolskie Forum Turystyki) oraz ogélnopolskiej - Forum Informacji Turystycznej przy POT.
Caty czas podnosimy swoje kompetencje, poprawiamy standard obstugi aby na ditugie lata by¢ w czotéwce punktéw "it"



w Polsce.
Marcin Patach, dyrektor Tarnowskiego Centrum Informacji

Krétkie kalendarium:01.11.1999 Rozpoczecie dziatalnosci przez TRCKIOT (pod dyrekcjg Tomasza Kity)2003
Dyrektorem TRCKIiOT zostaje Marcin Patach03.2005 23rd European Award Tourism dla dyr. TRCKiOT Marcina Patacha
za osiggniecia w dziedzinie turystyki19.10.2005 Wyréznienie dla TRCKIOT w konkursie Polskiej Organizaciji
Turystycznej na "Najlepsze centrum informac;ji turystycznej 2005"01.01.2006 Zmiana formy prawnej i nazwy na
Tarnowskie Centrum Informac;ji29.09.2006 Odznaka honorowa Ministra Gospodarki "za zastugi dla turystyki" dla
Dyrektora TCI Marcina Patacha (wojewddzkie obchody Swiatowego Dnia Turystyki w Tarnowie)26.10.2006 1l miejsce
dla TCI w konkursie Polskiej Organizacji Turystycznej na "Najlepsze centrum informaciji turystycznej 2006"05.10.2007
Dyplom Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego za wktad w rozwoj i promocije turystyki w Wojewddztwie Matopolskim w
2007 roku dla TCI05.10.2007 Odznaka honorowa Ministra Sportu i Turystyki "za zastugi dla turystyki" dla Kierownika
TCI Pawta Rybaka (wojewoddzkie obchody Swiatowego Dnia Turystyki w Krynicy)11.2007 Tarnowskie Centrum
Informaciji jako najlepszy punkt IT w Matopolsce (audyt PART S.A. na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Matopolskiego)22.04.2008 Wyréznienie w konkursie "Ztote Formaty 2008" w kategorii "Strona WWW" dla TCI za portal
turystyczny www.it.tarnow.pl, autorstwa pracownika TClI, p. Krzysztofa Gzyla10.10.2008 Otrzymanie odznaki honorowej
Ministra Sportu i Turystyki "za zastugi dla turystyki" dla Tarnowskiego Centrum Informacji23.10.2008 Odznaczenie
"Zastuzony pracownik informacji turystycznej" dla Dyrektora TCI - Marcina Patacha23.10.2008 | miejsce dla TCl w
konkursie Polskiej Organizacji Turystycznej na "Najlepsze centrum informaciji turystycznej 2008"02.2010 Otrzymanie
przez TCI certyfikatu "Czysta turystyka"05.2010 Otrzymanie przez TCI certyfikatu "Obiekt przyjazny
rowerom"20.10.2010 | miejsce w konkursie na najlepsze centrum informacji turystycznej w 2010 roku5.11.2010
Wyrdznienie w konkursie "Czysty Biznes" w kategorii "produkt i ustuga w turystyce"7.10.2011 Wiaczenie do
Matopolskiego Systemu Informaciji Turystycznej Tarnowskiego Centrum Informac;ji (w regionie tarnowskim do MSIT
wiaczono réwniez jednostki it w Tuchowie i Dgbrowie Tarnowskiej, ktére podlegajg pod TCI). Wg MSIT wszystkie punkty
it sg certyfikowane: Tarnéw ****, Dgbrowa Tarnowa *** a Tuchow **.22.11.2011 Otrzymanie tytutu "Miejsce Przyjazne
Przysztej Mamie"02.2012 Certyfikat Polskiego Systemu Informaciji Turystycznej w najwyzszej kategorii **** dla
Tarnowskiego Centrum Informacji24.10.2012 | miejsce w konkursie na najlepsze centrum informac;ji turystycznej w 2012
roku28.10.2012 Tarnowskie Centrum Informacji otrzymuje tytut "Miejsce przyjazne maluchom"02.2013 Tarnowskie
Centrum Informaciji otrzymuje "Ztota R6ze TEMI za 2012 rok" za to, Ze "po raz kolejny zostato uznane za najlepsze biuro

informacji turystycznej w kraju".



