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Pasazerowie w UE lepiej chronieni

2013-07-04

W tym roku po raz pierwszy na terenie Unii Europejskiej szczegdlna ochrona praw konsumentéw dotyczy nie tylko
pasazerow samolotow, lecz takze os6b podrézujgcych koleja, autokarem czy statkiem. Réwniez im fatwiej bedzie
uzyskac odszkodowanie za np. spdznienie przewoznika. Przepisy obowigzujag na terenie catej UE.

- Latwiej bedzie mozna dosta¢ odszkodowanie za opdzniony przewdz morski, jesli przewdz ten opdznia sie o godzine, a
prom lub statek ma ptyna¢ powyzej czterech godzin. Woéwczas nalezy sie konsumentowi 25 proc. ceny biletu - mowi
Agencji Informacyjnej Newseria Karol Muz z Europejskiego Centrum Konsumenckiego.

Nowe przepisy dotyczg takze kolei. Gdy pocigg spézni sie 60 do 119 minut, to pasazer ma prawo do zwrotu 25 proc.
ceny biletu. Jesli spéznienie przekracza dwie godziny, to jest uprawniony do zwrotu potowy ceny biletu.

Od 1 marca br. obowigzuje takze Rozporzadzenie 181/2011, na podstawie ktdérego pasazerowie autobuséw i autokaréw
majg prawo do zwrotu kosztéw biletu w przypadku opdznienia przekraczajgcego dwie godziny lub odwotania przejazdu.

Gdy opdznienie jest znaczne, przewoznik ma takze obowigzek zapewnié¢ podréznym positek i napé;.

Do tej pory najlepiej byli chronieni pasazerowie podrézujacy samolotami. Szczegbtowe przepisy obowigzujg od 2004 r. i
dotycza UE, Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Szwaijcarii. Odszkodowania nalezg sie pasazerom m.in. za

niewpuszczenie na pokfad czy opdznienie samolotu.

- W przypadku niewielkiego opéznienia przewoznik ma obowigzek opieki nad konsumentem, m.in. dostarczenia mu

positku. Jesdli opdznienie jest znaczne, w gre wchodzi odszkodowanie pieniezne od 250 do 600 euro - méwi Muz.

Odszkodowanie nalezy sie réwniez za zniszczenie lub zagubienie bagazu podczas podrézy samolotem. Jego wartos¢

kazdorazowo musi by¢ udowodniona. Maksymalna warto$¢ odszkodowania to ok. 5,5 tys. zt.

- To jest gérna granica odpowiedzialno$ci finansowej przewoznika, w ktérej powinien zmiesci¢ sie konsument - méwi

Karol Muz.

Dodaje, ze wszyscy przewoznicy, niezaleznie od rodzaju transportu, powinni informowa¢ konsumentéw o

przystugujacych im prawach.

- Jedli jednak takich informacji nie znajdziemy u przewoznikéw, to nalezy ich szukaé na stronach Europejskiego
Centrum Konsumenckiego lub Komisji Europejskiej. Mozna zadzwoni¢ do nas, do ECK i zasiegna¢ porady przed

podréza i zwrécic¢ sie z prosbg o pomoc po podrozy - méwi Muz.

Mimo rozbudowanego systemu ochrony praw konsumentdw, wielu z nich nie ma swiadomo$ci dotyczacej
przystugujacych im uprawnien. Z danych Komisji Europejskiej wynika, ze 59 proc. pasazeréw samolotéw nie zna swoich
praw podczas podrézy. Dlatego 26 czerwca Unia rozpoczeta dwuletnig kampanie informacyjng majaca na celu
uswiadomienie podréznych o przystugujgcych im prawach. Na wszystkich platformach mobilnych dostepna jest takze
aplikacja wyjasniajgca prawa pasazera i udzielajgca informacji o instytucjach, z ktérymi nalezy sie kontaktowaé w
przypadku probleméw.



