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O co najczesciej pytajg goscie hotelowi?
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Dostep do internetu, mozliwo$¢ korzystania z pralni hotelowej czy oferta rekreacyjna - to tylko niektére z ustug majacych
istotny wptyw na wybor obiektu noclegowego. Przedstawiciele sieci Best Western sprawdzili, o co najczesciej pytajg ich
goscie rezerwujac poko;.

Najwazniejszy w hotelu, zaréwno dla turystéw biznesowych, jak i indywidualnych, okazat sie dostep do internetu. To
wiasnie o mozliwos¢ potaczenia z siecig najczesciej pytali goscie niemal wszystkich obiektow nalezgcych do Best
Western w Polsce.

Na liscie priorytetéw znalazta sie takze dogodna lokalizacja. Czesto pytano o droge z hotelu m.in. do centrum miasta,
postoju takséwek, apteki czy tez najblizszego sklepu. Okazuje sie, ze parking hotelowy, klimatyzacja obiektu oraz oferta
rekreacyjna odgrywajg rownie istotng role. Zdecydowana wiekszos¢ gosci pytata tez o mozliwos¢ wczesniejszego

zajecia i pdzniejszego zwolnienia pokoju.

Mniejsze znaczenie dla osoéb podrézujacych ma dostep do oferty room-service oraz mozliwo$¢ korzystania z pralni
hotelowej. Te ustugi nie majg wiekszego wptywu na decyzje w kwestii rezerwacji pokoju w danym hotelu. Natomiast
akceptowanie zwierzgt domowych w obiekcie to pytanie zadawane nie tylko przez mitosnikéw czworonogéw, ale takze

osoby preferujgce odpoczynek bez swoich pupili.

Przedstawiciele hoteli Best Western mieli rowniez okazje odpowiedzie¢ na szereg nietypowych pytah zadawanych przez
gosci. Wsrdd nich znalazta sie m.in. prosba o mydto w kostce czy miske dla psa. Pytano tez o wymiary recznikéw
hotelowych oraz kolor mebli w pokojach. Pracownicy hoteli Best Western sg przygotowani na odpowiedz na kazde
pytanie, nawet dotyczace zakwaterowania w Krakowie w pokoju z widokiem na... morze. Do zabawnych sytuacji z
pewnoscig mozna zaliczy¢ réwniez prosbe gosci jednego z hoteli Best Western w stolicy Matopolski, ktérzy poprosili

pracownikéw recepcji o towarzyszenie w zwiedzaniu miasta i wykonanie sesji zdjeciowe;j.



