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5 megatrendow, ktore wkrétce zmienig turystyke biznesowg
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W czasach, kiedy turysta ma pod reka telefon z internetem, a wiec w zasadzie jest samowystarczalny, trudno go
czymkolwiek zaskoczy¢. Na trwajacych witasnie w Bangkoku targach IT&amp;CMA i CTW przekonywano dzis$, ze firmy
turystyczne majg jeszcze w rekawie niejednego asa. Ale bedg miaty szanse sie nim pochwali¢ tylko pod warunkiem, ze
stang do wyscigu ze zmieniajacy sie rzeczywistoscia.

- Nie ma sie co tudzic¢, turysta oczekuje dzi$ coraz wiecej - mowit w pierwszym dniu IT&amp;CMA i CTW Rohit Talwar z
firmy Fast Future Research. W dobie powszechnosci urzadzen mobilnych ludzie oczekujg prawdziwych wrazen,
ciekawych historii i interesujgcych postaci, a nie luksusu samego w sobie - przekonywat.

Jak na nieszczescie, wraz z zyczeniami klientéw, samej branzy przybywa ograniczen. Koszty biznesu idg w gore,
dziata¢ trzeba coraz szybciej, decyzje podejmowac w czasie rzeczywistym ("Kogo interesuje zwrot srodkéw za dwa
tygodnie!"), proponowac ustugi szersze niz tylko wyszukanie lotéw plus rezerwacja miejsca w hotelu. Posrednicy powoli

wiec zamieniajg sie w kompleksowo prowadzacych klienta menedzerdw.

Na domiar ztego, zeby biznes turystyczny dawat sobie rade z konkurencja, zamiast zajmowac sie wylgcznie biezgcym
dziataniem, powinien planowac¢ — i to w kilku ptaszczyznach. Nie wystarczy bezproblemowe dziatanie operacyjne (czyli
np. sprawnie dokonywane rezerwacji). W tym samym czasie obowigzkiem wiasciciela biznesu jest po pierwsze
wybieganie o 1-3 lata w przdd, zeby zapewni¢ nie mniejsze powodzenie w takim okresie, a po drugie planowanie
rozwigzan, ktore sprawdza sie dopiero w perspektywie kilkunastu lat — kiedy rzeczywistos¢ bedzie rzgdzi¢ sie juz innymi

prawami - chociazby ze wzgledu na upowszechnienie nowych technologii.

Ale na zmieniajace sie uwarunkowania branzy turystyki biznesowej bedg wptywac¢ nie tylko mobilne czy internetowe
nowinki. O pozostatych zjawiskach méwiono dzi$ w Bangkoku - sam Rohit Talwar wymienit ich kilkadziesiat. Wiekszo$¢
sprowadzata sie do pieciu wiodacych zjawisk warunkujacych dalszg przemiane branzy turystycznej:Wyrazny wzrost
oczekiwan turystow, w tym spersonalizowana, zaskakujaca oferta (wyjazdy w stylu detoksu od elektroniki, wakacje
unplugged) i coraz czesciej propozycje w stylu eko (patrz kopenhaski hotel, w ktérym jezdzac na stacjonarnym rowerze
przyczynisz sie do produkgcji energii elektrycznej).Biznesowe uwarunkowania zmieniajace sposob funkcjonowania firmy -
czysta logistyka prowadzona w imieniu klienta zastgpiona szerokim dziataniem opartym na know-how i wymianie
doswiadczen z branzg.Nowe modele biznesowe coraz odwazniej podejmowane w branzy (prywatne licytacje miejsc w
samolotach, szybkie wyszukiwanie jednej najlepszej dla klient opcji hotelu czy lotu zamiast poréwnywania dla niego
kilkunastu propozyciji - jak w Room 77 albo Hotel Tonight, zwrot réznicy w cenie, jesli klient znajdzie lepszg od
konkurencji - Tingo)Nowe technologie (prace nad sztuczng inteligencja, okulary Google’a, mapowanie pracy ludzkiego
mdbzgu w celu doskonalszego doboru oferty).Mocno niepewne i coraz szybciej zmieniajgce sie otoczenie tej branzy,

ktéremu firmy bedg zmuszone stawia¢ czota.

Z takim zestawem megatrendéw mozna dyskutowaé lub nie. Trudno natomiast podwazy¢ gtosy podkreslajace, ze

rzeczywisto$¢ przyspiesza i wygra ten, kto bedzie umiat planowac ja juz dzi$, a nie dopiero wtedy, gdy go zastanie.
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