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Social media jako czesc strateqii
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Wiekszos¢ marketerow nie zastanawia sie juz czy warto by¢ w mediach spotecznosciowych. Ich gtdwnym problemem
jest to, jak te obecnos¢ maksymalnie wykorzystac. Jednak czy w swoich rozwazaniach nie zapedzili sie zbyt daleko
zapominajac o kilku podstawowych zatozeniach?

Czy prowadzisz dziatania w wyszukiwarce?

Jesli Twoja odpowiedz brzmi "nie", to powinienes na chwile zapomnie¢ o swojej obecnosci w mediach
spotecznosciowych i swoéj budzet przeznaczyé¢ na pozycjonowanie strony w wyszukiwarce Google. Wedtug badan w
pierwszym kwartale 2013 roku 36 proc. budzetéw kampanii prowadzonych w internecie w Polsce, zostato
przeznaczonych na dziatania SEM. Dla poréwnania na dziatania w mediach spotecznosciowych przeznaczono zaledwie

4,3 proc.

Jesli prowadzisz lokalng firme lub punkt ustugowy, to w pierwszej kolejnosci powinienes$ zadbac o to, aby klienci mogli
tatwo Cie odnalezé. Wigze sie to z dobrze przygotowang strong WWW oraz wysokim miejscem w wyszukiwarce na

kluczowe frazy wpisywane przez potencjalnych klientéw.
Dziatania w mediach spotecznosciowych zacznij od stuchania

Zatézmy, ze Twoja pozycja na frazy kluczowe w Google to pierwsza tréjka, a ponad potowa wejsé na strone WWW
pochodzi wiasnie z wyszukiwarki. Czy to jest odpowiedni moment, aby zatozy¢ konta na popularnych portalach

spotecznosciowych i zacza¢ pisac bloga? Nie.

Zatozenie strony na Facebooku nie oznacza, ze uzyskamy kontrole nad tym co w internecie méwig o nas i 0 naszej
marce. Sg jeszcze fora internetowe, serwisy branzowe, blogi i wiele, wiele innych stron, na ktére nie mamy wplywu. Co

wiecej - nie wiemy o ich istnieniu.

Dlatego tez warto postuchac¢, zanim zaczniemy sami wysyta¢ komunikaty. Najlepiej skorzysta¢ z jednego z narzedzi do
monitorowania internetu. Wiekszos¢ z nich oferuje bezptatne okresy probne, ktére mozemy wykorzysta¢ do
sprawdzenia gdzie i co 0 nas mowig w internecie. Jesli juz jest o nas gtosno, to rozsgdnym posunieciem bedzie
wykupienie statego abonamentu. Dzieki temu bedziemy “trzymac reke na pulsie” i uzyskamy mozliwos$¢ szybkiej
odpowiedzi na pytania, watpliwosci czy zarzuty klientéw.

Zaczynamy!

Pierwszym krokiem jest zatozenie kont na popularnych serwisach spotecznosciowych. Z racji najwiekszego zasiegu
Facebook jest oczywistym wyborem. Nastepnie mamy do wyboru Twittera, LinkedIn, Instagram czy Foursquare.
Wszystko zalezy od profilu naszej dziatalnosci. Jesli jest to b2b, odpowiedniejszy bedzie LinkedIn lub Twitter. Gdy
mamy kawiarnie, bistro lub sklep z ubraniami to Instagram przyniesie najwieksze korzysci. Oczywiscie nie dla kazdej

dziatalnosci czy marki obecno$¢ w mediach spofeczno$ciowych jest wskazana.

Wizerunek czy sprzedaz?



Poza nielicznymi wyjgtkami media spotecznosciowe lepiej sprawdzajg sie do budowania wizerunku marki. Te wyjatki to
promowanie linkéw do sklepu na stronie WWW czy informowanie o ofertach, promocjach czy znizkach. Musimy
pamietaé, ze obecno$¢ w mediach spotecznosciowych to komunikat do klientéw, ze chcemy z nimi rozmawiaé. Fan
page na Facebooku nie stuzy tylko informowania i wywotywania potrzeby zakupu jak to ma miejsce w przypadku

kampanii display.
Facebook nie jest darmowy

Co wiecej, daje nam mozliwos¢ wykorzystania ptatnych sposobdw promociji, ktére sg bardzo efektywne. Chodzi o
reklame Facebook Adds oraz promowanie wpiséw. Oba formaty mozemy kierowa¢ do wybranych grup uzytkownikéw
pod katem wieku, ptci czy miejsca zamieszkania. Waznym argumentem za ich wykorzystaniem jest to, ze mozemy z

nich skorzysta¢ samodzielnie, bez zatrudniania agencji oraz mamy petng kontrole nad wydawanym budzetem.

Nie potrzebujemy tez wydawac olbrzymich kwot - wpis mozemy wypromowac¢ do kilkudziesieciu tysiecy uzytkownikow
Facebooka za mniej niz 100 ztotych.

Wskazdéwka: wpisy, w ktorych informujemy o promocjach lub maja w sobie link do sklepu online warto dodatkowo
promowac wsrdod naszych fanéw i ich znajomych. Zwiekszamy dzieki temu liczbe wejs¢ na strone WWW, co moze

zaowocowac wiekszymi przychodami.
Marketing rekomendacji w geolokalizaciji

- W dzisiejszych czasach nie musimy juz wydzwania¢ do znajomych by sprawdzi¢, gdzie byli i jak ocenili dane miejsce.
Wystarczy zajrze¢ na takie aplikacje jak Foursquare, Facebook Places czy Google Places - méwi Kamil Mirowski,
MrSocial. Z punktu widzenia uzytkownika (potencjalnego klienta) informacje zawarte w aplikacji, pozostawione przez
znajomych lub innych uzytkownikéw, sg o wiele wiecej warte niz obietnice ptynace z reklam i promocji. Dlatego mate
oraz $rednie przedsiebiorstwa powinny zadbaé o to, aby by¢ w tych wirtualnych miejscach i motywowac¢ uzytkownikéw

do meldowania sie i zamieszczania komentarzy. Istotne jest to zwtaszcza dla baréw, restauracji czy kawiarni.

W aplikacjach geolokalizacyjnych lezy ogromny potencjat, po ktéry moga siegna¢ bez wiekszych nakladéw finansowych.
Wystarczy poswieci¢ troche swojego czasu, by zatozy¢ profil, przeja¢ administrowanie juz zatozonymi miejscami i
przygotowac specjalne promocje dla klientéw, ktérzy zaczng sie meldowac. Dobrg praktykg jest réowniez przyklejanie
nalepek na drzwiach wejsciowych informujgcych, ze w tym miejscu mozna sie zameldowac i otrzymac za to gratyfikacje

- podpowiada Kamil Mirowski.
A moze blog?

Uzytkownicy mediow spotecznosciowych karmig sie dobrg trescig. Dla jednych bedzie to $mieszny obrazek lub materiat
wideo, dla innych merytoryczny artykut poszerzajacy ich wiedze. Jesli klientami naszej marki jest ta druga grupa to nie
powinnismy sie zastanawia¢ nad zatozeniem bloga. Najlepiej jesli bedzie on czescig naszej strony WWW. Poprawi to
pozycjonowanie oraz liczbe wyswietlen i uzytkownikéw. Nie obawiajmy sie dzieli¢ naszg wiedzg i doswiadczeniem - w

zamian klienci podzielg sie ze swoimi znajomymi dobrg opinig na nasz temat.
Na zakonczenie

Jesli decydujemy sie na dziatania w mediach spotecznosciowych to nie powinny one by¢ sztukg dla sztuki, oderwang od
pozostatych aktywno$ci marketingowych i promocyjnych. Serwisy spoteczno$ciowe nalezy w zatozeniu traktowacé jako

ogniwa fgczace klientow ze strong WWW oraz miejscem sprzedazy. Za cel nie mozemy sobie stawia¢ wytgcznie



wskaznikéw charakterystycznych dla mediéw spotecznosciowych (liczba fanéw, zaangazowanie) poniewaz sg one
wytaczenie srodkiem do celu jakim jest budowanie silnej i rozpoznawalnej marki. Media spotecznosciowe to narzedzie,
do realizowania wczesniej obranej strategii i musza jej Scisle podlegaé.

Niestety ciggle wiele marek, nawet tych duzych i znanych, ulega pokusie i wierzac w moc mediéw spotecznosciowych
przygotowuje dla nich osobne strategie, kidre sg zwyczajnie zbedne. Bo przeciez to jakiego mtotka uzywamy (narzedzia

marketingowego), nie powinno mie¢ znaczgcego wptywu na dom (wizerunek marki), ktéry chcemy wybudowac.
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