zarabiaj 2PN | Eksperckie zrédio wiedzy o turystyce
naturystyce.pl

Lider eTurystyki: nowa nagroda dla najlepszych hoteli i biur w internecie

2013-11-07

Program Certyfikacji Lider eTurystyki ma wyrdznia¢ najlepszych przedstawicieli branzy turystycznej i hotelarskiej, ktérzy

zapewniajg bezpieczenstwo, wiarygodnosc¢ i prowadzg profesjonalne dziatania w nowoczesnych kanatach komunikaciji.

Misjg programu Lider eTurystyki jest podnoszenie jakosci obstugi klienta w biurach podrézy i hotelach oraz zapewnienie
konsumentowi najwyzszego poziomu bezpieczenstwa i komfortu w procesie rezerwac;ji ofert i ustug za posrednictwem

internetu — przekonujg jego tworcy.

Hotele, obiekty hotelowy, biura podrézy i agencje turystyczne, ktére zdecydujg sie na uczestnictwo w Programie
przechodzg audyt, ktérego celem jest weryfikacja ich aktywnosci internetowej. Analiza obejmuje kilkadziesigt punktow,
ktore podzielone sg na cztery kategorie:poziom obstugi klienta w kanale online,przyjaznosc¢ i wiarygodnosé witryny

www,aktywnosc¢ internetowa w Swietle obowigzujacych przepiséw prawa,profesjonalizm w marketingu online.

Laureaci Programu otrzymujg godto, certyfikat i tytut Lidera eTurystyki. Dodatkowo organizator Programu zapewnia

wszystkim Liderom promocje w internecie.

W czasach ogromnego wzrostu znaczenia internetu w procesie sprzedazy ustug turystycznych i hotelarskich, jedng z
drog do sukcesu w warunkach nieustannej i coraz ostrzejszej konkurenciji, staje sie prowadzenie dziatan w oparciu o
najwyzsze standardy. Tego oczekujg zaréwno goscie hotelu, jak i klienci biur podrézy. Naprzeciw tym oczekiwaniom
wychodzi Program Lider eTurystyki, ktéry wskazuje i rekomenduje klientom najlepszych przedstawicieli turystyki w
wirtualnym swiecie. Dla hoteli i biur podrézy uczestnictwo w Programie to prestiz, wzmocnienie wizerunku i
potwierdzenie nowoczesnosci i innowacyjnosci danej firmy — to réwniez duza szansa na wieksza liczbe rezerwac;ji
internetowych — powiedziat Rafat Marek, dyrektor programu Lider eTurystyki.

Do Programu moga przystapi¢ przedstawicie turystyki i hotelarstwa, dla ktérych internet jest waznym narzedziem
promociji i sprzedazy swoich ustug. Szczegdtowe informacje dotyczace Programu Lider eTurystyki znajduje sie na

stronie internetowe;j:

www.lidereturystyki.pl



