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Amadeus: nowe pokolenie turystéw jest dobrze poinformowane,
towarzyskie i zadne przygod

2013-11-13

Wspotczesni miodzi turysci to inteligentni konsumenci, ktérzy oczekujg podrézy petnych przygdd, dostosowanych do ich
potrzeb. Rozwazajgc konkretny cel podrézy czy atrakcje dostepne na miejscu, opierajg sie gtéwnie na rekomendacjach
uzyskanych za posrednictwem interakcji spoteczno$ciowych. Takie wnioski wynikajg z raportu firmy Amadeus, ktéry

podkresla wptyw nowych technologii na sposdb podrézowania wsréd przedstawicieli mtodego pokolenia.

Badanie "Trending with NextGen Travelers" przedstawia wizerunek turystéw mtodego pokolenia, przygotowanych na to,
aby wptywac na branze turystyczng i technologie, ktéra postuzy im w przysztosci. Raport powstat na bazie serii

wywiadow przeprowadzonych wsréd podréznych z catego swiata w wieku 18-30 lat.

Ponizej prezentujemy trzy kluczowe wnioski dotyczgace zmieniajacych sie potrzeb turystéw miodego pokolenia. Wynika z
nich, ze wspétczesni podroznicy odznaczajg sie nastepujacymi cechami:Sg dobrze poinformowanymi konsumentami o
silnej pozyciji. Bez problemu poruszajg sie w $wiecie internetu i cyfryzacji. Dzieki temu moga planowaé
spersonalizowane wyjazdy zorganizowane. Wymagajg catodobowego dostepu do informacji i czesto wykupuja wycieczki
na witasng reke. Oczekujg rowniez bezproblemowego dostepu do informacji za posrednictwem urzadzen mobilnych,
tabletéw oraz komputeréw osobistych. Jako klienci, turysci mtodego pokolenia nawigzujg wiez z markami, ktére ich
zdaniem sg wiarygodne, oraz poszukujg przejrzystych informacji na temat kosztéw i elementéw wyrézniajacych
oferowane produkty czy wycieczki zorganizowane.Zmieniajg sie z "turystow" w "odkrywcow". Podrézni mtodego
pokolenia poszukujg czegos$ zupeinie innego. Oczekujg oferty specjalnie dostosowanej do ich potrzeb, takze podczas
rezerwacji podrozy. Liczg na to, ze firmy turystyczne bedg wiarygodne i zaoferujg im inspirujgce doswiadczenia
podréznicze oraz mozliwos¢ uczestniczenia w ich tworzeniu. Owocna wspotpraca, ktdra inspiruje zaréwno turyste, jak i
marke, prowadzi w efekcie do poprawy ogdlnego doswiadczenia i nawigzania silnych, dlugotrwatych relacji.tatwo
nawigzujg relacje spotecznosciowe. Lubig byé w kontakcie z innymi, aby wymienia¢ sie dosdwiadczeniami, a dzieki
mobilnosci moga to robi¢ przez catg dobe. Turysci mtodego pokolenia wymagajg od swoich ulubionych marek statego
kontaktu, takze podczas podrézy. Waznym elementem oferty turystycznej jest dla nich dostepnosc¢ informacji gotowych
do pobrania w trybie offline lub "lekkich" danych w przypadku potgczen z ograniczonym transferem danych. Dzieki temu
moga korzystaé z tresci bez wzgledu na to, gdzie sie znajduja, pomimo potencjalnych limitéw lub ograniczen mobilnych
istniejacych w poszczegdlnych krajach.

Peing wersje raportu firmy Amadeus mozna pobra¢ na stronie: bit.ly/18j2aB1



