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lle kosztuje fan page na Facebooku?

2014-02-20

Na nowo rozgorzat spor na temat zarobkdéw o0sob, ktére zawodowo zajmujg sie obstuga dziatah w mediach
spotecznosciowych. Ceny za prowadzenie fan page’a na Facebooku wahajg sie od 100 do nawet 10 tysiecy ziotych.
Skad tak duze rozbieznosci i ile powinien kosztowaé dobrze prowadzony fan page?

Pod lupe wzielismy koszt zatozenia i prowadzenia fan page’a na Facebooku, ktory jest najpopularniejszym serwisem
spotecznosciowym wsrod marketeréw.Zatézmy, ze chcemy zatrudni¢ wyspecjalizowang agencje. Powinnismy sie zatem
przygotowac na rozliczenie godzinowe. Przyjmijmy dosy¢ niskg stawke — 50 ztotych netto za godzine pracy jednej osoby
od strony agenc;ji (stawki w duzych agencjach sieciowych czesto siegajg ponad 100 ztotych).Zastanéwmy sie kto od
strony agencji bedzie sie zajmowat naszym fan pagem i ile godzin w miesigcu na niego poswieci (nasz fan page ma
pare tysiecy fandw, a z agencjg umoéwiliSmy sie na zamieszczenie dwoch wpiséw dziennie):Community
manager/moderator/copywriter. Osoba, ktéra zamieszcza wpisy, odpowiada na pytania czy komentarze fanéw oraz
moderuje ich biezacg aktywnosé (usuwa przeklenstwa, spam, tresci obrazliwe). Robi to siedem dni w tygodniu, niemal
bez przerwy, zagladajac na fan page nawet kilkadziesiat razy na dzien. Najczesciej tuz po zamieszczeniu wpisu,
poniewaz wtedy wlasnie zaangazowanie fanéw jest najwieksze. Duze fan page telekoméw majg nawet moderatoréw na
nocne zmiany. Przy dwdch wpisach na dzien nalezy przyja¢ 60 godzin poswigconych na naszg strone w
miesigcu.Nazwa tego stanowiska to kwestia umowna, jednak musimy pamietaé, ze copywriter to stanowisko, ktére
powstato jeszcze przed erg medidow spotecznosciowych i w jego kompetencjach nie lezy komunikacja z klientami
marki.Content designer. Osoba na tym stanowisku jest odpowiedzialna za przygotowanie wpiséw. Zaréwno tych
tekstowych, jak w formie graficznej (zdjecia, infografiki). Bardzo czesto stanowisko community managera i content
designera jest taczone w jednej osobie.Nalezy przyjaé, ze w ciggu godziny przygotuje 2 wpisy. Czasami napisanie
statusu tekstowego zajmie mu 2 minuty, innym razem grafike bedzie przygotowywat przez godzine. Stworzenie 60
wpiséw powinno mu zajmowac okoto 30 godzin.Grafik. Odpowiedzialny za przygotowanie grafik na zdjecia profilowe,
oktadkowe (cover photo), wspiera tez content designera.Zazwyczaj w miesigcu zajmuje mu to okoto 5 godzin.Strateg.
Od razu mozna wykresli¢ te pozycje z kosztorysu agencji. Dlaczego? Poniewaz nie ma czego$ takiego jak strategia na
Facebooku, czy nawet w mediach spotecznosciowych. Wszelkie dziatania na tej platformie podlegajg ogdine;j strategii
marki, ktéra musi by¢ jednolita we wszystkich mediach. Wszelki ,know how” na temat prowadzenia fan page’a powinien
zna¢ community manager, ktéry powinien wiedzie¢ jakie wpisy i kiedy najbardziej angazujg fanéw.Analityk. Odpowiada
za dostarczanie raportéw i mierzenia zatozonych KPI. Przygotowanie raportu miesiecznego i analiza danych to nie
wiecej niz 3 godziny. Zwtaszcza jesli wykorzystuje narzedzie takie jak Sotrender, ktdére generuje automatycznie raporty.
Czesto koszty analityka sg ukryte w wycenie community managera.Obstuga klienta. Osoba, ktéra kontaktuje sie z
klientem z ramienia agencji. Oczywiscie jako klient mozemy bezposrednio komunikowac sie z moderatorem. Jednak w
momencie, gdy naszg obecnoscig w social media zajmuje sie przynajmniej kilka osob ze strony agencji, to pomost w
postaci osoby z obstugi klienta (account manager) przy$pieszy i usystematyzuje prowadzone projekty. Srednio czas
pracy takiej osoby to 25 proc. liczby godzin catego zespotu. W naszym przypadku przyjmijmy 20 godzin.Specjalista do
Facebook Ads. Jego zadaniem jest obstuga panelu reklamowego serwisu i optymalizowanie reklam tak, aby koszt za
akcje, klikniecie bgdz fana kosztowat nas jak najmniej. Najczestsze rozliczenie to koszt obstugi kampanii, ktory réwna
sie 10 proc. catosci budzetu reklamowego (nie dotyczy postéw sponsorowanych na timeline).Social media
manager/social media director. taczy wszystkie wyzej wymienione kompetencje. Alfa i omega (przynajmniej w teorii)



mediow spotecznosciowych. Jesli jednak wszystkie wyzej przedstawione stanowiska i zadania sg ujete w kosztorysie to
ptacenie za managera lub dyrektora od mediéw spotecznosciowych nie ma racji bytu. W momencie gdy agencja
twierdzi, ze petnie on role supervisora dla pozostatych stanowisk, to zastanéwmy sie czy ptacimy dodatkowo na kasie za
takg osobe u fryzjera, w banku czy podczas zakupéw w hipermarkecie. Bardzo czesto social media manager petni role
osoby zajmujacej sie obstugg klienta i w takiej formie jego obecnos¢ obok community managera w kosztorysie jest
uzasadniona.W sumie daje to 118 godzin pracy jakie agencja poswieca na nasz fan page miesiecznie. Przyjmujac
minimalng stawke, ktérg ustalilismy na poczatku, nasze wydatki to 5900 ztotych netto.Wpisy zamieszczane na fan
page’ach docierajg srednio do 10-20 proc. fanéw. Dlatego tez decydujac sie na wspotprace z agencjg musimy doliczy¢
budzet na promowanie naszych wpiséw do szerszej publicznoéci. Juz pare miesiecy temu na dobre skonczyta sie era
darmowego medium jakim jest Facebook. Za kwote 100 ztotych netto nasz wpis zobaczy w swoim strumieniu

wiadomosci od 15 do nawet 40 tysiecy dodatkowych fanéw naszej strony i ich znajomych.
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