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Ktére firmy turystyczne lubig internauci?

2015-08-18

Biura podrozy Aida i TUI sg najbardziej aktywne w mediach spotecznosciowych, a pod wzgledem liczby fanéw

wyprzedajg swoich konkurentéw o kilka dtugosci - pokazuje analiza agencji Brandwatch.

Celem badania przeprowadzonego przez agencje zajmujaca sie monitoringiem i analizg mediéw spotecznosciowych,
byto sprawdzenie, jak niemieckie marki turystyczne radzg sobie w mediach spotecznosciowych. Brandwatch pod lupe
wzieto z jednej strony biura podrézy jak TUI, Thomas Cook, DER Touristik, FTI, Alltours, Aida Cruises i Schauinsland
Reisen, z drugiej analizowato tez serwisy sprzedazowe: Ab-in-den-Urlaub, Expedia, TUIfly, HolidayCheck, Opodo,
Lastminute, HRS, Trivago, Weg.de i Travel24. Analizg objeto okres od 1 kwietnia do 15 czerwca.

Okazalo sie, ze cho¢ wszystkie biura oprécz DER Touristik majg profile zaréwno na Facebooku jak i na Twitterze, réznie
z tego korzystajg. Statystyki pokazaty, ze na Facebooku najlepiej radzi sobie Aida Cruises, ktdra zebrata 846 tysiecy
fanow, podczas gdy kolejny touroperator, czyli TUI, ma ich ,zaledwie" 348 tysiecy. Odwrotne proporcje zaobserwowac
mozna na Twitterze - tutaj TUI Sledzi 43,9 tys. ludzi, a Aide 12,2 tysigca. Konto na Twitterze Alltoursa zdotato
zgromadzi¢ jedynie 31 Sledzacych, lepiej jest na Facebooku, gdzie touroperator moze pochwali¢ sie nieco ponad 14 tys.
fanéw. W zestawieniu na srednich pozycjach wypada natomiast Thomas Cook, na Facebooku polubito go 68,3 tys.
internautéw, na Twitterze 10,4 tysigca.

Wsréd portali turystycznych widaé zupetnie inne proporcje. Wszyscy analizowani mogg pochwali¢ sie catkiem
atrakcyjnymi statystykami aktywnosci. Wydaje sie, ze duzo wiecej pracy firmy wktadajg w prowadzenie konta na
Facebooku, tu zwycieska Expedia ma az 5,1 min fanéw, kolejne miejsce nalezy do Trivago (2,54 min), a nastepne do
Ab-in-den-Urlaub (974,8 tys.). Na Twitterze najaktywniejsze jest TUIfly, ktérego profil Sledzi prawie 32,5 tys. oséb, na
drugiej pozycji uplasowat sie portal HRS z 9,7 tys. internautéw, a na trzeciej HolidayCheck, ktéry polubito ponad 7 tys.

0sob.

Analiza zamieszczanych tresci pokazuje, ze touroperatorzy najchetniej zamieszczajg zdjecia (72 proc.) z wakacyjnych
miejsc i linki do swoich ofert na stronach internetowych (22 proc.). Filmy zamieszczajg natomiast stosunkowo rzadko (5

proc.).

Zaskakujace wydaje sie, ze mimo ze to portale turystyczne sg w mediach spotecznosciowych najaktywniejsze,
internauci czesciej dyskutujg o touroperatorach (odpowiednio 36 proc. do 64 proc.). W$réd najczesciej omawianych
organizatoréw pojawiajg sie TUI i Aida Cruises. Takze w tym zakresie wida¢ duze réznice miedzy poszczegolnymi
markami, o ktérych rozmawiajg uzytkownicy Internetu. Pierwsze miejsce w tej kategorii nalezy do Aida Cruises, ktéra
jest tematem az 57 procent rozméw. Na drugim miejscu znalazto sie TUI (25 proc.). Trzecia pozycja z wynikiem 7
procent nalezy do Thomasa Cooka, a czwarta z 4 procent do FTI. W wypadku pozostatych touroperatoréw spotecznosé
Facebooka i Twittera nie jest zbyt aktywna.

Szczegodtowa analiza pokazuje jednak réznice w zainteresowaniu poszczegdlnymi markami w zaleznosci od medium, na

ktorym tocza sie rozmowy. O Aidzie najgtosniej jest na Facebooku, Twitter z kolei nalezy do Thomasa Cooka.

O touroperatorach rozmawia sie poza tym na réznych stronach newsowych. Aida i TUl zamieszczajg na Facebooku



Srednio 2,4 posta dziennie, przecietnie otrzymujg 50 komentarzy i tysigc polubien. Nieco inaczej jest natomiast w
wypadku portali turystycznych, tu sity na najpopularniejszej stronie spotecznosciowej roztozone sg niemal po réwno.
Jedna czwarta dyskusji poswiecona jest HolidayCheckowi, co mozna ttumaczy¢ tym, ze portal ten petni podwaojng

funkcje — serwisu oceniajgcego ustugi turystyczne i platformy rezerwacyjne;.

Pod wzgledem wywotywanego zainteresowania kolejnymi zwyciezcami w tej konkurencji sa Ab-in-den-Urlaub (17 proc.),
Expedia (14 proc.), HRS (13 proc.) i TUIfly (11 proc.). Internauci sg bardziej sktonni do klikania polubien wpiséw na
portalach niz do ich komentowania. Srednio dziennie wtasciciel konta zamieszcza 1,18 komentarza. Jednocze$nie w
tym samym czasie pojawia sie 25,9 komentarza i 845 polubien uzytkownikow.

Analiza tresci rozméw internautéw pokazuje, ze o wiele wieksze znaczenie ma dla nich, czy oferta zawiera w cenie
$niadanie niz to, czy oparta jest o dwa positki dziennie lub all inclusive. W konteks$cie kierunkow turystycznych
najczesciej mowa o Berlinie, Portugalii, Majorce, Grecji i Wiedniu.



