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Rada ds. Kompetencji Sektora Turystyki - Nowa forma wspotpracy w
obszarze turystycznego rynku pracy

2017-02-09

7 lutego 2017 r. w Ministerstwie Sportu i Turystyki odbyto sie | posiedzenie Rady ds. Kompetencji Sektora Turystyki.
Podczas tego inauguracyjnego posiedzenia Pan Dawid Lasek, Podsekretarz Stanu wreczyt nominacje cztonkom Rady.
W spotkaniu uczestniczyli przedstawiciele Polskiej Agencji Przedsiebiorczosci, Grupa Sterujgca Radg oraz prasa

branzowa.

System Rad ds. Kompetenciji to projekt opracowany przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci. Ideg dziatania
PARP-u byto utworzenie na poziomie branz samoregulujgcego sie systemu, angazujgcego Srodowisko biznesu,
edukacje oraz administracje. Bazg tego systemu sg doswiadczenia tych srodowisk i wyniki badan rynku pracy.
Natomiast celem tego przedsiewziecia jest wypracowanie rozwigzan zmierzajgcych do dopasowania systemu
ksztatcenia do zapotrzebowania danego sektora, branzy, sytuacji na rynku pracy.

Minister Dawid Lasek powiedziat, ze powotanie Rady ds. Kompetenciji w Sektorze Turystyki to projekt jednoczacy cate
srodowisko turystyczne w dziataniu na rzecz zapewnienia kompetentnych kadr dla turystyki, kadr majacych przed sobg
perspektywe nawet kilkukrotnego przeorientowania zawodowego w ciggu kariery zawodowej oraz potrzebe ciagtego

podnoszenia kwalifikacji i rozwijania swoich kompetencji.

Rada ds. Kompetenciji dla Sektora Turystyki jest jedng z 6 Sektorowych Rad wytonionych w Konkursie ogtoszonym
przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci w ramach realizacji Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwoj ( dalej PO WER). Dla uscislenia warto doda¢, ze Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj w ramach
priorytetu inwestycyjnego 1011l cel szczegdtowy 3 (ij. zwiekszenie wiedzy o potrzebach kwalifikacyjno - zawodowych w
poszczegolnych sektorach gospodarki) zaktada stworzenie, a nastepnie wsparcie w zakresie funkcjonowania
Sektorowych Rad ds. Kompetenciji (dziatanie 2.12).

Sektorowe Rady ds. Kompetencji wchodza w skiad systemu sktadajacego sie z 3 elementéw tj..Rady Programowe;j ds.
Kompetencji ( dalej RPr)Sektorowych Rady ds. Kompetencji ( dalej RS)Bilansu Kapitatu Ludzkiego (dalej BKL) i
bilanséw kompetenciji dla kazdego sektora w ktérym funkcjonuje Rada.

Powotanie Rady Programowej ds. kompetencji oraz Sektorowych Rad ds. Kompetencji ma celu zapewnienie lepszego
dopasowania kompetencji do aktualnych potrzeb przedsiebiorcow. W sktad Sektorowych Rad wchodzg przedstawiciele
gtéwnych grup interesariuszy.

Podobnie jak w przypadku pozostatych Sektorowych Rad nadrzednym celem SRT jest lepsze dopasowanie kompetenc;ji
pracownikéw do aktualnych potrzeb przedsiebiorcéw z poszczegdinych branz turystycznych. Wyniki prowadzonych
badan kapitatu ludzkiego wskazujg na potrzebe wprowadzenia zmian w dotychczasowym modelu wspétpracy
interesariuszy w obszarze rynku pracy. Swiadcza o tym nastepujace dane (BKL 2015 r.) :75% przedsigbiorcéw
deklarowato problem ze znalezieniem kandydatéw do pracy odpowiadajacych ich potrzebom,30% przedsiebiorcow nie

inwestuje w rozwdj swoich pracownikow - jednym z powodow - jest brak oferty odpowiadajgcej ich oczekiwaniom.



Badanie wykazato, ze powodem braku zainteresowania przedsiebiorcéw inwestowaniem w rozwéj zawodowy
pracownikéw byty w szczegdlnoéci takie czynniki jak:nieporéwnywalno$¢ ofert szkoleniowych utrudniajgca dokonanie
wilasciwego wyboru (ustalenie jakg wiedze i umiejetnosci nabedg uczestnicy szkolenia);brak gwarancji uzyskania przez
uczestnikdw szkolenia kompetencji przedstawianych w ofercie - na skutek braku lub niewlasciwej weryfikacji wiedzy i

umiejetnosci przekazanych w czasie szkolenia (brak weryfikacji przez podmiot zewnetrzny).

Przytoczone wyzej wyniki badania potwierdzajg istnienie potrzeby wprowadzenia zmian w istniejgcym modelu
wspotpracy miedzy przedsiebiorcami, a jednostkami zajmujacymi sie edukacjg (ksztatceniem, szkoleniem i
doskonaleniem zawodowym) kadr. Zmiany te powinny sie koncentrowac na:zapewnieniu wiekszego oddziatywania
przedsiebiorcow na dostawcédw ustug edukacyjnych zaréwno w sferze edukacji formalnej jak i pozaformalnej. Nalezy
zauwazy¢, ze chociaz szkoty od lat zabiegajg o wieksze zaangazowanie sie pracodawcéw w proces ksztatcenia - efekt
tych staran nie przynosi oczekiwanych rezultatéw - okazuje sie, ze pracodawcy nie sg zainteresowani takg
wspotpraca;zbudowaniu partnerstwa z instytucjami rynku pracy (zaktada sie, ze dostarczanie danych o potrzebach
kwalifikacyjnych danego sektora - pozwoli na poprawe skutecznosci dziatan z zakresu posrednictwa pracy i poradnictwa

edukacyjno-zawodowego).

Osiagniecie zatozonego celu wymaga wprowadzenia zmian w dotychczasowym modelu wspétpracy miedzy
interesariuszami turystycznego rynku pracy - poprzez stworzenie ogélnopolskiej platformy wymiany informac;ji i
doswiadczen pomiedzy jednostkami zajmujacymi sie ksztatceniem, szkoleniem i doskonaleniem zawodowym, a
przedsiebiorcami dziatajgcymi w danym sektorze. W obszarze turystyki takg platformg wspotpracy i wymiany informacji
bedzie Rada ds. Kompetencji Sektora Turystyki.

Nalezy dodac, ze w przypadku sektorow wielobranzowych - takich jak turystyka - Rady dodatkowo stwarzajg mozliwos¢
wymiany informacji i wspotpracy pomiedzy branzami wchodzacymi w sktad sektora.

Rada koncentrowac¢ sie bedzie na problematyce rynku pracy branz wchodzacych w skiad sektora turystyki. W
szczegoblnosci przewiduje sie prowadzenie dziatan w nastepujacych obszarach:rynek pracy — w ujeciu
branzowym;ksztatcenie, szkolenie i doskonalenie zawodowe w obszarze turystyki;kreowanie nowych kompetencji
zgodnych z aktualnymi potrzebami turystycznego rynku pracy;monitorowanie, aktualizacja i rozwoj Sektorowej Ramy ds.

Kwalifikacji w Turystyce.

Przyjeto zatozenie, ze Rada w pierwszym okresie funkcjonowania bedzie sie sktadata z 20-25 cztonkdw.
Wielobranzowos$¢ sektora turystyki zadecydowata o ztozonej strukturze Rady, ktérg stanowi¢ beda: Komitet Sterujgcy
sktadajacy sie z przewodniczacego Rady, 2 wiceprzewodniczacych, sekretarza oraz przewodniczacych i nastepujacych
Zespotéw branzowych:Zesp6t ds. HotelarstwaZespét ds. GastronomiiZespét ds. Organizaciji Turystyki (biura

podrézy)Zespot ds. Pilotazu, Przewodnictwa i Animac;ji



