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Jak mierzy¢ skutecznosc¢ dziatan w influencer marketingu?

2017-05-19

Zaangazowanie influencera w ciekawg kampanie to dopiero czes¢ dziatan zwigzanych z wykorzystaniem lidera opinii w
kampaniach. Dobry marketer sprawdzi rowniez ich skutecznosé. Poznaj sposoby wykorzystania performance
marketingu, ktdre pomoga Ci zmierzy¢ rzeczywisty wptyw influencera na konwersije.

W Stanach Zjednoczonych juz 65% firm wykorzystuje influencer marketing w swojej komunikacji. W Polsce temu
trendowi zaufato juz wiele duzych i mniejszych marek. W pewnym sensie firmy przekazaty influencerom pierwszy

kontakt klienta z marka, zostawiajgc im szerokie pole do dziatania.

Komunikacja z konsumentami poprzez influencerow to przede wszystkim uwiarygodnienie marki jako tej uzywanej przez

osoby, ktére obserwujemy na co dzieh.

Obecnie juz ponad 72% kupujacych deklaruje, ze poszukuje informac;ji o produktach w social media, a 53%
potwierdzito, ze zdecydowali sie na zakup produktu pod wptywem osoby, ktérg obserwujg na portalach
spotecznosciowych.Warto wykorzysta¢ te wiedze, poniewaz influencer marketing niesie za sobg kilka waznych zalet:
autentycznosc¢ przekazu, zwiekszenie zaufaniea do marki dzieki osobie, ktéra o produkcie méwi w swoich kanatach
komunikacji, dotarcie do szerokiego i czesto nowego grona odbiorcéw, wptyw na decyzje zakupowe oraz dalsze
dziatania konsumentéw, zacisniecie wiezi z odbiorcami poprzez efekt emocjonalnej relacji, doktadne okreslenie
atrakcyjnej grupy docelowej (odbiorcéw influencera), a co najwazniejsze — mozliwo$¢ stworzenia viralu, czyli

dobrowolnego i chetnie szerowanego contentu.

Dla marketera jednak to, co liczy sie pod koniec dnia to statystyki i dane. Dzi$ jeszcze trudno w kampaniach influencer
marketingowych o mierzalno$c¢ sprzedazy. W okresleniu wynikéw kampanii moze pomaéc performance marketing, ktory

daje szeroki wachlarz mozliwosci do zmierzenia ich wptywu np. na sprzedaz.
Influencer marketing niezbedny na Sciezce zakupowej konsumenta

Na sciezce zakupowej lider opinii wystepuje dzi$ coraz czesciej, a co wazniejsze jest czesto pierwszym kontaktem
konsumenta z marka. Influencer marketing warto wykorzysta¢ podczas planowania catej strategii komunikacyjnej —
podczas rebrandingu, wprowadzania nowego produktu na rynek, angazowania do konkursu oraz dziatan, ktére zostaty
zaplanowane w kalendarzu marketingowym. Na wzrost sprzedaz korzystanie wptywa wykorzystanie bliskosci
influencera z jego odbiorcami podczas gorgcych okreséw sprzedazowych — swigt Bozego Narodzenia, Dnia Kobiet,

Walentynek, czy chociazby Black Friday.

Wiasnie dzieki takim dziataniom uzytkownik oswaja sie z marka i znacznie szybciej decyduje sie na zakup (konwersja).
Przy tworzeniu briefu kampanii wazne jest prawidtowe zdefiniowanie jej celéw. Pomoc moze réwniez zaangazowanie
specjalistow, ktérzy pomogg zaplanowac¢ cato$¢ komunikacji influencera tj. od dziatan wspierajacych kampanie az do
zakupu produktu.

Na chwile obecna nie jestesmy jednak w stanie wskazaé dokltadnego ROl w dziataniach influencer marketingu. Mozemy
jednak wybra¢ odpowiednie wskazniki skutecznosci takiej reklamy. Sa to: odstony, udostepnienia, polubienia,



komentarze czy zwiekszony ruch na stronie. We wspétpracy influencera z marka bardzo wazne jest to, aby osoba, ktéra

komunikuje nasz produkt zrozumiata intencje, cele kampanii, jej catoksztatt i wartosci firmy.
Jak rozliczy¢ sie influencerem z dziatan?

W trakcie trwania kampanii z liderem opinii powinien zosta¢ wtgczony "zachecacz", ktéry przekona uzytkownika do
wejscia na strone. Moze to by¢ konkurs, voucher obnizajacy wartos¢ koszyka lub mailing, w ktérym wykorzystujemy

zdjecia zrobione przez influencerdow.

Co jesli wybrany bloger $wietnie angazuje swoich odbiorcéw, ale nasz produkt nie przekona ich do siebie i dziatanie nie
bedzie miato realnego wplywu na wzrost przychodéw? Warto pomysle¢ wtedy o innych sposobach rozliczenia, nie tylko

za zasieg. Tutaj do akcji wkracza performance marketing, czyli mozliwo$¢ mierzenia dziatan w online marketingu.

Zacznij od wyrdznienia kampanii marketingowej z influencerem odpowiednimi oznaczeniem. Nadaj mu np. indywidualny
kod, tagi sprzedazowe oraz skorzystaj z retargetingu do oséb, ktére widziaty wpis i weszty na strone marki. Dziatania
performance nastawione sg przede wszystkim na realny efekt dla biznesu, warto zatem zaczaé od konca sciezki
zakupowej Zastanow sie, ktére sposoby (kody rabatowe, mailing, retargeting) najczesciej dotychczas przekonywaty

Twoich klientow do finalizacji zaméwienia. Wykorzystaj je w kampanii z influencerem .

Ponizej klika sposéb na trackowanie performence’u, jakie moga by¢ zaimplementowane na matg skale lub, jesli firma

posiada wiekszy budzet, w porozumieniu z siecig afiliacyjna. Sa to:

- odpowiednie otagowanie kampanii za pomocg UTM-6w Google’a - jest to darmowe narzedzie, za pomoca ktérego
mozna mierzy¢ przeptyw i zrédto ruchu na naszej stronie oraz tworzy¢ unikalne linki, dedykowane do kazdego

inflencuera — powinien on umiesci¢ je na swoim blogu, profilu social media czy pod zdjeciem;

- kody promocyjne - niektére firmy dziatajg czesto na kodach znizkowych. Taki kod stworzony moze zostaé dla kazdego
influencera indywidualnie i odzwierciedli¢ jego realny wktad w naszg sprzedaz.

- wspotpraca z sieciami afiliacyjnymi — to one wyposazone sg w specjalne narzedzia oraz majg techniczne zaplecze do
trackowania sprzedazy oraz jej raportowania, warto skorzystac z ich rozwigzan, zwlaszcza jezeli wewnatrz firmy brakuje

wiedzy i zasobéw do tego typu dziatah.

Wsparciem dziatan influencer marketing mogg doskonale wspieraé¢ zaplanowane/prowadzone juz dziatania z kodami

rabatowymi/akcjami specjalnymi. Powyzej przyktad wykorzystania takich dziatarh w kampaniach display&#039;owych.

Obecnie najczestszym modelem rozliczenia jest ten, gdzie kupujemy zasieg (czyli liczbe oséb, do ktérych potencjalnie
moze dotrze¢ wpis przygotowany przez influencera). Ciekawszym rozwigzaniem jest mozliwos¢ rozliczenia sie w
modelu hybrydowym, gdzie zasieg uzupetniany jest o procent od sprzedazy (zasieg + CPA). Taki model, cho¢ rzadko

spotykany, coraz czesciej pojawia sie w zapytaniach klientéw o kampanie we wspotpracy z liderem opinii.
Modelami rozliczen, ktore w 100% zaczerpniete sg z dziatan performencowych sa:

- procent od sprzedazy - w przypadku zastosowania tego rozliczania warto skorzysta¢ z ustug agenc;ji performance,
ktora profesjonalnie zmierzy efekt dziatan influencera. Obie strony, marka i zaangazowany twérca, znaja cel kampanii.
Jest nim sprzedaz. Agencja afiliacyjna prowadzi wtedy dziatania optymalizacyjne i miesiecznie podsumowuje

efektywnos¢ zaangazowanego b(v)logera;



- ptatno$¢ za konwersje - niektére marki wspétpracujg z influencerami, aby osiggnaé cele zwigzane ze zwiekszeniem
Swiadomosci marki. Zamiast $ledzi¢ sprzedaz, klient sprawdza wielko$¢ ruchu na stronie, rejestracji do newsletteréw,
pobierania materiatéw informacyjnych np. e-booka itp. Cel znany jest influencerowi i dzieki temu moze on odpowiednio

komunikowa¢ kampanie marketingowa. Za osiggniete rezultaty ustalana jest konkretna kwota wynagrodzenia.
Influencer poczatkiem Sciezki zakupowej klienta, reszta zalezy od dziatan

Wielu marketeréw po wyprobowaniu dziatan z influencer marketingiem nie zauwaza realnych wzrostéw sprzedazy czy
konwersji z dziatan. Wynika to z braku kompleksowego podejscia do Sciezki zakupowej konsumenta. Naturalnym jest,

ze uzytkownik w wiekszos¢ przypadkow nie finalizuje zakupy tuz po zobaczeniu wpisu influencera na Instagramie.

Odpowiedzig na odtozone w czasie zakupy jest wtasnie performance marketing. Dzieki dziataniom influencerow
uzytkownik rozpoczat wtasnie swojg customer journey. Wiemy, ze pozna juz marke, istnieje duze prawdopodobienstwo,
ze jest zainteresowany jej produktami. Mozemy zbudowac jego profil oraz wystaé mu dedykowany komunikat w

odpowiednim czasie i miejscu.

Influencer marketing powinien by¢ integralng czes$cig dziatan w ramach marketingu internetowym, ktéry zapewnia
dotarcie do nowych uzytkownikéw. Zeby jednak zobaczy¢ realny efekt dziatan, trzeba je zintegrowac z targetowaniem
predykcyjnym, dziataniami remarketingowymi, mailingiem, dziataniami SEM lub kuponem rabatowym — tak, aby nasz
internetowy tworca byt nie tylko integralna, ale i mierzalng czescig naszej strategii.

Z drugiej strony wazng rolg jest budowanie marki jako nowoczesnej, obecnej w kanatach social media — to zapewniajg,
kampanie z influencerami, ktére w potaczeniu z performance marketingiem moga juz niedtugo zaja¢ znaczng czesé

marketingowego tortu planowanych wydatkéw na reklame.
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