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Marketing internetowy w hotelarstwie: zrodta rezerwacii
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Dzisiejszy marketing internetowy to juz nie tylko strona WWW hotelu, ale wiele roznych narzedzi i stron w sieci, ktére
kazdego dnia wykorzystywane sg przez branze do generowania ruchu, sprzedazy, wzmacniania wizerunku czy

budowania swiadomosci wsrod uzytkownikow, to jest potencjalnych klientow.

Dynamiczny rozwdj narzedzi promoc;ji biznesu w sieci moze wprowadzi¢ niejednego hotelarza o&nbsp;zawrot glowy.
Mnogos¢ specjalistycznych nazw, funkcjonalnosci, opcji, itp. wariantéw, pozwalajacych teoretycznie budowac¢ przewage
nad konkurencjg w internecie, wymaga sporo czasu, wiedzy i cierpliwosci, ktérych nie zawsze udaje sie znalez¢ w
codziennym funkcjonowaniu hotelu, motelu czy pensjonatu. Dodatkowo jeszcze z wielu stron dochodzg czesto
sprzeczne sygnaty, méwigce o tym, Ze co$ jest niezwykle skuteczne w ehotelarswie, a cos innego nie - nie rzadko
zrodtem tych informaciji sg pseudo-specjalisci od marketingu internetowego wmawiajacy hotelarzom, ze ustugi

reklamowe na rzecz hoteli Swiadczone przez ich agencje reklamowe sg najlepsze.

Aby uporzadkowac nieco tematyke skuteczno$ci marketingu internetowego w branzy hotelowej, publikuje ponizej
bardzo ciekawe dane ukazujace jakie strony i narzedzia generujg rezerwacje dla hotelu. Badanie przeprowadzono na
bardzo wielu obiektach w kilku krajach, stgd pozwalajg zbudowac pewien poglad - tacznie sprawdzono zrédto powstania
35 tys. rezerwacji hotelowych w Paryzu, Rzymie i&nbsp;Barcelonie.

Ponizej wyniki:wyszukiwarka najwazniejszym generatorem rezerwacji hotelowych,wyszukiwarka jest najwazniejszym
narzedziem wykorzystywanym do rezerwacji hotelowych - to oznacza, ze uzytkownik korzysta z wyszukiwarki przed
zakupem ustugi noclegowej - nalezy jednak zaznaczy¢, ze nie jest to wytacznie efekt skutecznosci reklam w
wyszukiwarce oraz pozycjonowania (chociaz ten udziat z pewnoscia jest duzy i wazny), ale takze efekt reklamy i
obecnosci hotelu w innych miejscach w internecie - np. potencjalny klient jeszcze przed ostateczng decyzjg zakupowag
ma kontakt z hotelem np. w serwisie spotecznosciowym, jakim$ blogu lub otrzymat oferte za posrednictwem e-maila,
gdy zapada decyzja zakupu, pod wptywem wspomnianych narzedzi, poszukuje hotelu w wyszukiwarce i dokonuje
rezerwacji,mozna powiedziec¢, ze wyszukiwarka "spija $mietanke", co oznacza, ze przejmuje pozytywne efekty promocji
innymi narzedziami, dlatego wtasnie, z przywotanego badania wytagczono wyszukiwarke i zbadano znaczenie
pozostatych narzedzi i stron internetowych na rezerwacje noclegéw:serwisy spotecznosciowe przewartosciowanejak
mozna zauwazy¢, to serwisy mapowe&nbsp;(w Polsce przyktadem takich serwisdw jest oczywisci serwis mapowy
google, takze zumi.pl czy eholiday.pl) sg najczestszym Zroédtem rezerwaciji, duze znaczenie majg takze serwisy
turystyczne oraz strony z opiniami (w tym przypadku tripadvisor jest gtbwnym przedstawicielem), email marketing oraz
strony-przewodniki (takim przyktadem moze by¢ serwis: przewodnik.onet.pl);zwraca uwage stosunkowo staba pozycja
serwisow spotecznosciowych oraz porownywarek - cho¢ dzisiaj trudno jest sobie wyobrazi¢ braku tych narzedzi w planie

marketingowym;

Przeprowadzone badania potwierdzajg, ze nie mozna mowic¢ o jednym narzedziu w promociji hotelu w Internecie.
Wprawdzie wyszukiwarka mocno wyrdznia sie sposrod pozostatych stron i instrumentéw marketingowych, to jednak
nalezy pamietac, ze jej popularnosc jest takze efektem innych dziatan. Dodatkowo nie wolno zapominaé, ze w wielu
przypadkach rezerwacja ustugi nastepuje poza internetem - wéwczas internet petni role kluczowego zrodfa informacji
(tzw. efekt ROPO).



