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Nowe segmenty na rynku turystycznym

2018-07-24

Zbadano potrzeby i oczekiwania podstawowych grup turystéw, ktére bedg wystepowac w najblizszej przysztosci.
Zgodnie z raportem Future Traveller Tribes 2020, przysztos¢ podrézy turystycznych bedzie naleze¢ do czterech
segmentow turystéw: aktywnych senioréw, globalnych rodzin, dojezdzajacych pracownikéw, kadry zarzadczej.

Myslenie o wyzej wymienionych grupach rozwinieto nastepnie w raporcie Future Traveller Tribes 2030 w dwéch
kierunkach.

Po pierwsze, zmieniono podejscie do segmentacji z "demograficznej" uwzgledniajacej zmienne takie jak: wiek, pte¢, cykl
zycia rodziny, czy dochéd na "psychograficzng”, odwotujaca sie do stylu zycia, osobowosci.

Po drugie, rozszerzono zasieg prognoz z 2020 r. do 2030 r. Wyodrebniono szes¢ segmentéw: poszukiwacze prostoty,
towcy nagréd, poszukiwacze kapitatu spotecznego, purysci kulturowi, etyczni podréznicy i dojezdzajacy z obowigzku.

Przedstawiamy kazdy z segmentéw.

Poszukiwacz prostoty woli oferty w pakiecie, starajac sie unikng¢ zarzadzania zbyt duzg iloscig szczegétéw podczas
podrézy. Dlatego powierza je zaufanym zrédtom. Czesto podrézuje pierwszy raz, dlatego woli wycieczki grupowe.
Dopiero z czasem zyskuje pewnos¢ siebie i zaczyna dostosowywac¢ wyjazdy do swoich potrzeb. Wakacje dla tego typu
0s6b majg stanowi¢ przyjemny okres spedzony w bezpiecznym otoczeniu.

Poszukiwacze kapitatu spotecznego organizujg swoje wakacje prawie wytgcznie z mysla o odbiorcach internetowych.
Zdajg sobie sprawe, ze odbywanie ciekawych podrézy jest obiektem pragnien. Poszukujg miejsc niezwyktych i
fotogenicznych, ktérymi bedg mogli pochwali¢ sie i kierujg sie checig zdobycia jak najwiekszej ilosci interakcji
spotecznych. Wykorzystujg potencjat cyfrowych mediow, aby wzbogaci¢ i poinformowaé o swoich przezyciach zawsze
pamietajac, ze sg one ogladane przez odbiorcéw online.

Purysta kulturowy bedzie traktowa¢ wakacje jako szanse na zupetne oderwanie sie od swojego domowego zycia i
zanurzeniu sie w nieznanym, czasami nawet niezbyt wygodnym otoczeniu. Przyjemnos$¢ z wyjazdu zalezy od
autentycznosci doswiadczen wynikajacych z wtaczenia sie w inny styl zycia. Taka osoba korzysta z platform

umozliwiajgcych nawigzanie kontaktéw z mieszkancami.

Etyczny podréznik przygotowuje plany podrézy oparte na zasadach moralnych i etycznych, ideatach politycznych i w



zgodzie z sumieniem, na przykfad zmniejszajac swoj wkiad w emisje dwutlenku wegla lub poprawiajgc jakos¢ zycia
innych. Czesto bedzie improwizowaé lub dodawac¢ do wyjazdu jaki$ element wolontariatu, rozwoju spotecznosci lub

dziatalnosci zrownowazonej ekologicznie, wykorzystujac przy nim ekonomie wspaétdzielenia.

Dojezdzajacy z obowigzku podporzadkowujg sie okreslonym celom podrézy - stuzbowym lub wypoczynkowym, a tym
samym majg ograniczenia czasowe i budzetowe. Poszukujg inteligentnych technologii opartych na algorytmach, ktére
pozwolg im aranzowac i improwizowac¢ wypoczynek oraz unika¢ mozliwych klopotéw. Pragng szczesliwie dotrze¢ we
wiasciwe miejsce o odpowiednim czasie. Przyktadem takiej podgrup: jest turystyka biznesowy, konferencyjna,
pielgrzymkowa, sportowa, zdrowotna, VFR.

towca nagrdd jest czesto zainteresowany leniwymi, luksusowymi przyjemnosciami, samodoskonaleniem poprzez
fizyczna i psychiczng poprawe zdrowia. Wielu pragnie czegos, co prezentuje nadzwyczajng nagrode lub musi ich
spotka¢ nadzwyczajne doswiadczenie, w zamian za osiggniety sukces zawodowy okupiony ciezka praca, zwrot za
poswiecony jej czas i energie.

Schemat pokazuje jak wczesniejsze cztery segmenty sg powigzane z szescioma nowymi.
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