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Ratunkowa aplikacja dla turystow

2019-01-02

Aplikacja Ratunek, ktorg sciggniemy na swoj telefon umozliwi automatyczne przestanie SMS z lokalizacjg osoby
dzwoniacej i kontakt telefoniczny ze Stuzbami Ratowniczymi dziatajacymi w Polsce, w regionach gorskich, czyli GOPR i
TOPR i na obszarach wodnych, czyli WOPR i MOPR. Aplikacja jest bezpfatna dla uzytkownikéw.

Numer ratunkowy w gérach 601 100 300 i numer ratunkowy nad wodg 601 100 100 udostepnione przez operatora
telefonii komérkowej Plus sg zintegrowane z aplikacjg Ratunek. Aplikacja Ratunek jest dostepna na telefony komérkowe
z systemem operacyjnym Android (wersja od 4.0), wyposazone w modut GPS. Sciagniecie i instalacja aplikacji jest
mozliwe z poziomu telefonu komaérkowego poprzez wejscie do Google Play, wybranie i instalacje jej na telefonie. Do
prawidtowego dziatania aplikacji Ratunek wymagana jest umowa dotyczaca danego telefonu komérkowego o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawarta z Operatorem Telefonii Komoérkowej (umowa na abonament lub na
karte)

Wzywanie pomocy

W sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia, ktéra wymaga kontaktu ze Stuzbg Ratowniczg w gérach, czyli GOPR lub
TOPR lub na obszarach wodnych, czyli WOPR i MOPR nalezy uruchomic¢ aplikacje na telefonie. W momencie
uruchamiania aplikacji na telefonie, na ktérym nie jest wigczona lokalizacja GPS pojawia sie komunikat do uzytkownika:
Do dziatania aplikacji konieczne jest wiaczenie lokalizacji GPS. Zréb to teraz i przycisk Rozumiem ktéry przenosi do
ustawien. Jesli uzytkownik nie wtgczy GPS to nie bedzie mdgt uruchomi¢ aplikacii.

Po uruchomieniu GPS lub jesli jest on wigczony w telefonie to od razu pojawi sie komunikat: WARUNKIEM PRZYJECIA
ZGLOSZENIA WYPADKU JEST NAWIAZANIE ROZMOWY TELEFONICZNEJ Z RATOWNIKIEM DYZURNYM
GOPR/TOPR/WOPR/MOPR. Przycisk Akceptuje pozwala na uruchomienie aplikacji.

Na ekranie komorki pojawig sie wtedy dwa przyciski z niebieskim krzyzem i symbolem wody oraz goér podpisane
odpowiednio Woda, Gory. Nalezy wybraé wtasciwy przycisk Woda lub Gory dotkna¢ go, a pod nim pojawi sie komunikat
Dotknij 3 razy, aby wezwa¢ pomoc. Wymag trzykrotnego dotkniecia przycisku ma zabezpieczy¢ przed przypadkowym
wezwaniem pomocy. W trakcie wzywania pomocy aplikacja automatycznie wybiera zintegrowany z nig numer ratunkowy
w gorach 601 100 300 lub numer ratunkowy nad wodg 601 100 100, udostepniony przez operatora telefonii komoérkowej
Plus i faczy sie z wtasciwg Stuzbag Ratowniczg. Pozwala to na bezposredni kontakt telefoniczny osoby potrzebujace;j



pomocy z ratownikiem przyjmujgcym zgtoszenie.

W trakcie ustalania lokalizacji osoby wzywajgcej pomoc, pod przyciskiem pojawia sie komunikat «Ustalanie Twojej
pozyciji...». Gdy nastgpi potaczenie telefoniczne z ratownikiem dyzurnym oraz wystanie informacji SMS z lokalizacjg
osoby dzwonigcej do Stuzby Ratowniczej, kolor pétokregu zmienia sie na czerwony, a pod przyciskiem pojawia sie

komunikat «Pozycja wystana do ratownikow!».
Wzywanie pomocy przy ograniczonym zasiegu telefonii komérkowe;j

Dziatanie aplikacji w warunkach optymalnych pozwala na wezwanie pomocy poprzez potaczenie telefoniczne z
wilasciwg dla danej lokalizacji uzytkownika Stuzbg Ratowniczg oraz na wystanie wiadomosci SMS z informacjg o jego
lokalizacji. W sytuacji ograniczonego zasiegu telefonii komorkowej aplikacja prébuje potaczy¢ sie telefonicznie ze
Stuzbag Ratownicza, jesli to okaze sie niemozliwe to dgzy do wystania informacji z lokalizacjg osoby dzwonigcej. W takiej
sytuacji, po wystaniu wiadomosci SMS, na ekranie aplikacji pojawia sie komunikat «Pozycja wystana do ratownikow!».
Zgodnie z regulaminem WARUNKIEM PRZYJECIA ZGLOSZENIA WYPADKU JEST NAWIAZANIE ROZMOWY
TELEFONICZNEJ Z RATOWNIKIEM DYZURNYM GOPR/TOPR.

Dzieki aplikacji Ratunek ratownicy beda mieli doktadng lokalizacje (do 3 m) osoby potrzebujgcej pomocy, dostep do
lokalizacji osoby poszkodowanej i informacje o stanie baterii w telefonie poszkodowanego. Moga tez w dowolnym
momencie dodzwoni¢ sie lub wystaé SMS do poszkodowanego.



