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Hotailors wchodzi na rynek amerykanski

2019-01-22

Polski start-up, laureat konkursu POT "New Tech New Travel", firma Hotailors zaczyna rozwijac sie bezposrednio na

rynku amerykanskim.

Jeden dostawca, jedna faktura, jedno centrum wsparcia: polski start-up opracowat rozwigzanie, ktére - wykorzystujac
sztuczng inteligencje - utatwia firmom organizowanie podrézy stuzbowych. Partnerami Hotailors juz sg EY, Amadeus
oraz Google i Microsoft. Dzieki temu polska firma zaczyna rozwijac sie bezposrednio na rynku amerykariskim - czytamy

w komunikacie.
Swoje rozwigzanie Hotailors doskonali we wspétpracy ze Swiatowymi potentatami.

Microsoft to nasz partner technologiczny. Google jest naszym pierwszym globalnym klientem - powiedziat prezes

Hotailors Filip Btoch, cytowany w komunikacie.

Nastepnym krokiem jest rynek amerykanski. Dlatego do zespotu dotgczyt David Campbell, byty dyrektor sprzedazy w
Kayak.com oraz dyrektor ds. rozwoju we Fly.com bedzie pomagat Hotailors w docieraniu do nowych klientéw w Stanach

Zjednoczonych.

Prowadzimy obiecujgce rozmowy z firmami, ktore widza, ile moga zyskac, uzywajac naszej platformy - dodat dyrektor

ds. sprzedazy Hotailors Michat Szeksztetto, cytowany w komunikacie.

Zainteresowanie wyrazity m.in. Oracle, jeden z najwiekszych na swiecie producentéw oprogramowania, Lockton, wielka
firma ubezpieczeniowa czy Pearson, zatrudniajaca ponad 32 tys. osob firma z branzy edukacyjnej. Nowym klientem jest
juz Bizzabo, amerykansko-izraelski start-up, ktory stworzyt niezwykle popularne oprogramowanie do organizacji

eventéw. Na swoj rozwoj zdobyt od inwestoréw ponad 30 min USD, podano takze.

Zapewniamy fatwosc rozliczen i kontroli, oszczednosci i wsparcie agentéw w czasie podrozy oraz podczas jej

planowania - dodat Btoch.
Samo zorganizowanie podrozy stuzbowej zajmuje kilkadziesigt sekund.

Ale to tylko punkt wyjscia, poniewaz przede wszystkim na naszej platformie mozna zarezerwowac loty i noclegi dla



wszystkich pracownikéw, natomiast firma otrzymuje jedng zbiorcza fakture. Oznacza to eliminacje zbednej biurokraciji i
zbierania pojedynczych dokumentéw oraz tatwosc¢ rozliczania i ogromng oszczednos¢ czasu réwniez na tym etapie -

wyjasnit dyrektor ds. technologii Hotailors Maciej Stopierzynski,cytowany w komunikacie.
Hotailors zapewnia tez caly czas wsparcie agentéw podrdzy dla pracownikéw.

Nazywamy to rozwigzaniem hybrydowym: potgczenie sztucznej inteligencji oraz kontaktu z trzema tysigcami

specjalistow na catym Swiecie - powiedziat Btoch.

System uczy sie od uzytkownikéw i coraz lepiej dopasowuje propozycje lotéw i hoteli do preferencji pracownikéw oraz
wytycznych ustalonych przez firmy, korzystajace z rozwigzania Hotailors. Sztuczna inteligencja zbiera doswiadczenia i

potrafi sama rozwigzywac¢ ponad 80% problemow.

Wocigz sq jednak nagte zdarzenia, gdzie wsparcie prawdziwego agenta podrdzy jest niezbedne. My je zapewniamy

podrézujacym przez 24 godziny na dobe - zapewnia prezes startupu.

To oznacza oszczednosci czasu (do 90%) oraz pieniedzy (nawet 30%) dla firm uzywajacych rozwigzania Hotailors,

wyliczyta firma.



