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Ruszyta kampania "Poznaj swojego kontrahenta"
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Polskie Stowarzyszenie Sprzedazy Bezposredniej i Federacja Konsumentéw pod patronatem UOKIK rozpoczynajg
akcje "Poznaj swojego kontrahenta".

Celem akgiji jest wspdlne przeciwdziatanie nieuczciwym praktykom, do ktérych dochodzi podczas pokazéw na rynku
sprzedazy bezposredniej. Kampania edukacyjna skierowana jest m.in. do firm wynajmujacych sale na takie spotkania.

W catej Polsce odbywaja sie pokazy, podczas ktérych konsumenci sg poddawani manipulacjom. Przychodzg na
bezptatne badania albo prezentacje, a wychodza z horrendalnie drogim kompletem garnkéw, urzadzeniem do
magnetoterapii czy umowg na pakiet ustug pseudomedycznych. Nierzetelni sprzedawcy ukrywajg przed nimi handlowy
cel spotkania, wprowadzajg w btad co do wtasciwosci oferowanych produktow, wmawiajg zty stan zdrowia. Urzad
Ochrony Konkurenc;ji i Konsumentéw zebrat dane o ok. 500 takich pokazach w samym tylko woj. 16dzkim i ponad 300 -

w dolnoslaskim. Ale to tylko niewielki procent pokazow, ktore sie w rzeczywistosci odbywaja.

Takie spotkania majg miejsce najczesciej w wynajetych salach, np. w hotelach, restauracjach, domach weselnych, ale
takze w sanatoriach, a nawet szkotach czy szpitalach. Rozpoczynajaca sie dzis kampania "Poznaj swojego kontrahenta"
to akcja informacyjno-edukacyjna adresowana do podmiotéw wynajmujacych pomieszczenia na pokazy komercyjne.

Organizatorzy szczegdlny nacisk ktadg na przestrzeganie praw konsumentow.

Wynajmujacy czesto nie zdajg sobie sprawy, ze nieraz biorg udziat w oszustwie. PSSB wspdlnie z UOKIK i Federacjg,
Konsumentéw chcg dac jasny sygnat, ze wynajmowanie pomieszczenh firmom nierzetelnym to zachowanie nieetyczne, a
tym samym edukowac i przestrzec zainteresowane placowki czy instytucje przed takimi dziataniami - méwi Konrad

Szatkiewicz, Przewodniczacy Zarzadu PSSB.

Pierwsza odstona kampanii ma na celu edukacje srodowiska hotelarskiego i restauracyjnego, bo to w ich
pomieszczeniach najczesciej odbywajg sie tego typu przedsiewziecia. Dziatania PSSB wraz z UOKIK i Federacjgq

Konsumentéw sg reakcjg na nasilajace sie zjawisko.

Mamy informacje o ponad 120 firmach organizujgcych pokazy, podczas ktérych konsumenci mogg byé poddawani
nieuczciwym praktykom handlowym. UOKIK na r6zne sposoby walczy z tym zjawiskiem. W 2018 r. prowadziliSmy ponad

40 postepowan wobec przedsiebiorcéw sprzedajacych produkty lub ustugi na pokazach. Przygotowalismy tez pakiet



propozyciji legislacyjnych, ktére powinny uporzgdkowac ten rynek. Cieszymy sie, ze teraz mozemy potaczy¢ sity z
Polskim Stowarzyszeniem Sprzedazy Bezposredniej - méwi Marek Niechciat, prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentow.

Mimo wielu podejmowanych dziatah - pomocy prawnej, akcji edukacyjnych i informacyjnych skierowanych do
konsumentow - pokazy handlowe organizowane przez nieuczciwych przedsiebiorcow odbywajg sie codziennie w catym
kraju. Ofiarami naciggaczy sg najczesciej osoby starsze. Liczymy, ze ta kampania, skierowana do podmiotéw
wynajmujacych lokale na tego typu spotkania, utrudni dziatanie nieetycznym firmom. Bedzie jednym z elementow
rugujacych z rynku tych, ktérzy nie potrafig dziata¢ uczciwie. Skala negatywnych zjawisk jest juz tak duza, ze musimy
apelowac do wszystkich aktoréw tego rynku - mowi Kamil Pluskwa-Dabrowski, prezes Federacji Konsumentéw.

Kampania "Poznaj swojego kontrahenta" zwraca uwage, ze brak zachowania szczegoélnej ostroznosci przy
wynajmowaniu pomieszczenia na wydarzenia o charakterze handlowym moze skutkowac przyzwoleniem na nieuczciwe
praktyki i oszustwa. Organizatorzy akcji wyslg do blisko 40 tysiecy hoteli i restauracji ulotke informujaca o
nieprawidtowosciach, do ktérych moze dochodzi¢ podczas pokazéw handlowych. Przedsiebiorcy znajda w niej tez rady,
co powinni zweryfikowac¢ przed wynajeciem sali kontrahentowi. Oprécz mailingu kampania bedzie nagtosniona przez
partneréw w mediach spotecznosciowych. Na jesieh jest zaplanowana druga odstona akcji. Bedzie skierowana m.in. do

sanatoriow i doméw opieki spoteczne.



