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Jak podrozuje pokolenie Z7?

2019-05-14

Jeszcze do niedawna jedng z najbardziej wptywowych i najszybciej rozwijajacych sie grup konsumenckich byli tak zwani

milenialsi, czyli generacja Y.

Dzi$ do gtosu dochodzi rowniez pokolenie Z, ktdre ma coraz wiekszy wptyw takze na trendy obowigzujace w branzy
turystycznej. Jak podrézuje gerenacja Z? Tego mozemy dowiedzie¢ sie z najnowszych globalnych badan,

przeprowadzonych przez Expedia Group Media Solutions.

Milenialsi to pokolenie ludzi urodzonych w latach 1980-1994, czyli majacych obecnie 25-29 lat. Z kolei generacja Z to
osoby urodzone w latach 1995-2015, czyli majace teraz maksymalnie 24 lata, cho¢ niektdre zrodta za dolng granice

przyjmujg nawet 1990 rok, a inne 2000 rok.Cechy charakterystyczne generacji Z

Podczas gdy milenialsi stopniowo wkraczali do cyfrowego swiata, pokolenie Z dorastato juz w otoczeniu howoczesnych
technologii, przez co uznaje sie, Ze mato czasu spedza w realnym swiecie. Przedstawiciele generacji Z nie znajg Swiata
bez technologii, swojg wiedze czerpig przede wszystkim z internetu, gdzie réwniez chetnie sie nig dzielg. Pokolenie Z
okresla sie tez jako przedsiebiorcze, otwarte, bezposrednie i majace wielkie plany na przysziosé. Generacja Z chce
poznawaé nowych ludzi i budowac relacje spoteczne, przy czym informacjami najczesciej dzieli sie przez serwisy

spotecznosciowe.

Na wielu rynkach to pokolenie Z staje sie tym dominujgcym, a jako ze jego najstarsi przedstawiciele wiasnie wkraczajg,
na rynek pracy, zdobywajg niezaleznosc¢ finansowg i chetnie podrdzujg, jego wpltyw na branze turystyczng takze jest
coraz wiekszy. Co wiecej, do 2020 roku generacja Z ma by¢ najliczniejszym pokoleniem na swiecie, a juz teraz jej
globalna sita nabywcza bywa szacowana na ponad 140 miliardow dolaréw.Jak podrézuje pokolenie Z7?

Expedia Group Media Solutions postanowita sprawdzi¢, w jaki sposdb podrdzujg przedstawiciele generacji Z. Badania
zostaly przeprowadzone w 11 r6znych krajach w marcu 2017 roku oraz marcu 2018 roku i obejmowaty miedzy innymi
czestotliwosé podrézy, czynniki wptywajace na decyzje dotyczace rezerwacji czy przeznaczenie wydatkow. Jako ze

cze$¢ pokolenia Z to wcigz dzieci, w badaniach wzieto pod uwage jedynie osoby, ktére majg 18 lat lub wiecej.

Przedstawiciele generacji Z majg do dyspozycji Srednio 23 dni rocznie, ktére mogg przeznaczy¢ na podréze.

Najczesciej, bo az w 59 proc. przypadkow, ich wyjazdy sg motywowane checig wypoczynku, choé nie stronig oni od



aktywnosci i przygdd. Pokolenie Z chetnie odwiedza teZ rodzine (41 proc.), podrézuje, by bra¢ udziat w wydarzeniach

specjalnych (26 proc.), jak réwniez w celach rozrywkowych (21 proc.).

Z analizy Expedia Group Media Solutions wynika tez, ze 84 proc. os6b z generacji Z uwaza social media za
odgrywaijace istotng role przy planowaniu podrézy. W serwisach spotecznosciowych poszukujg oni miedzy innymi
promocji, a ponadto czerpig inspiracje do podrozy, ogladajac zdjecia i filmy publikowane przez znajomych czy

ekspertow.

Pokolenie Z zaczyna tez wyjezdza¢ stuzbowo — srednio odbywaja oni 6 podrozy biznesowych rocznie. Co jednak
najciekawsze, 66 proc. reprezentantdow generacji Z, gdy tylko ma takg mozliwos¢, przedtuza wyjazd stuzbowy, by

dodatkowy czas przeznaczy¢ na wypoczynek i rozrywke, a 88 proc. z nich — oszczedza przed zblizajgca sie podrdza.

Z analizy Expedia Group Media Solutions wynika tez, ze 84 proc. os6b z generacji Z uwaza social media za
odgrywaijace istotng role przy planowaniu podrézy. W serwisach spotecznosciowych poszukujg oni miedzy innymi
promociji, a ponadto czerpig inspiracje do podrézy, ogladajac zdjecia i filmy publikowane przez znajomych czy
ekspertow.
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