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Bezpieczenstwo w obiekcie hotelowym
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Ochrona obiektu jest waznym elementem przygotowan do sytuacji kryzysowej (nadzwyczajnej), poniewaz kazda taka
sytuacja zwieksza ryzyko nie tylko utraty klientéw ale przede wszystkim naruszenia bezpieczenstwa ludzi i mienia.
Jezeli budynek nie posiada zadnych urzgdzen lub systeméw zabezpieczajgcych przed wtamaniem (naturalnie oprécz
zamkow w drzwiach), wskazana jest wowczas kontrola stanu bezpieczenstwa obiektu, ktéra mozna przeprowadzi¢ we

wiasnym zakresie lub zatrudniajgc eksperta w tej dziedzinie.
Bezpieczenstwo w matych obiektach

Bezpieczenstwo gosci obiektu noclegowego jest podstawowym obowigzkiem gestora kazdego obiektu noclegowego.
Realizacja tego zatozenia jest fatwiejsza w hotelach sieciowych, posiadajgcych scentralizowane stuzby odpowiedzialne
za bezpieczenstwo, ktdre monitorujg systemy i stan bezpieczenstwa we wszystkich obiektach sieci. Przed trudniejszym

zadaniem stajg wtasciciele i menedzerowie samodzielnych obiektéw.

Istniejg rozne rodzaje systeméw ochrony obiektu noclegowego. System ochrony moze opierac sie na umiejetnosciach

cztowieka, rozwigzaniach technologicznych, lub na jednym i drugim.

Kazdy hotelarz zadaje sobie pytanie: jak zabezpieczy¢ swoj obiekt przed wikamaniem? Czujniki ruchu? Okna
antywlamaniowe? Rolety? Monitoring? | chociaz stara prawda méwi, Zze nie ma stuprocentowych zabezpieczeh przed
ztodziejem, to mozna go jednak skutecznie zniecheci¢. Bo przeciez zaden przestepca nie uda sie tam, gdzie nad
zamkami i alarmami bedzie sie trudzit godzine lub dtuzej. Wybierze robote tatwa prosta i nieskomplikowang. Jak
maksymalnie utrudni¢ mu zycie? Opierajac sie swojej wiedzy i doswiadczeniu postaram sie poruszy¢ kilka kwestii, o
ktérych powinni pamieta¢ wiasciciele nieduzych obiektéw noclegowych prowadzac swojg dziatalno$¢ ustugows.

Forteca zamiast hotelu

O zabezpieczeniu obiektu trzeba mysle¢ juz na etapie projektu, a - w gorszym przypadku - podczas jego budowy.
Umozliwia to ukrycie pod tynkiem czesci instalacji, dzieki czemu trudniej znalez¢ i wytgczy¢ alarm. Trudniej tez jest
sforsowa¢ mocno osadzone w $cianach zabezpieczenia np. okna antywtamaniowe lub rolety. Nie zawsze jednak istnieje
mozliwos¢ realizacji systemow zabezpieczeh na etapie budowy obiektu noclegowego, dlatego zdecydowana wiekszosé
instalacji jest montowana w funkcjonujacych obiektach.

Gdybysmy chcieli wykorzystaé wszystkie wspotczesne systemy zabezpieczen, to moglibysmy zamienié nasz obiekt
noclegowy w budynek charakteryzujacy sie najwyzszym mozliwym stopniem bezpieczenstwa. Przeznaczajac na ten cel
odpowiednie $rodki finansowe stworzylibySmy obiekt przypominajgcy skarbce bankowe lub schrony. Bytby to obiekt
bezpieczny, jednak goscie takiego obiektu szybko wpadliby w stany depresyjne spowodowane brakiem naturalnego
Swiatta (okna sa przeciez zbyt niebezpieczne) albo cierpieli na klaustrofobie. Jednak wysokie poczucie bezpieczenstwa
gosci zostatoby osiagniete kosztem jakosci ich zycia i zdrowia.

Prawidtowo opracowany i wdrozony system ochrony powinien godzi¢ konieczno$¢ ograniczen zwigzanych z
eliminowaniem potencjalnych zagrozen z potrzeba przebywania w normalnym otoczeniu, w ktérym goscie czujg sie



bezpiecznie bez przygnebiajgcego wrazenia zamkniecia czy skrepowania. Mysle, ze dobrym przyktadem moze byé
zmiana charakteru wiekszosci wspétczesnych bankéw. Jeszcze kilkanascie lat temu rozmawiano z kasjerem przez
otwdr w zakratowanym oknie, a pienigdze podawano na ruchomej tacce. Dzi$ bankowe sale operacyjne przypominajg,
hotelowe salony lub eleganckie gabinety z mozliwie najbardziej dyskretnie wyznaczonymi strefami dla klienta i

personelu, a przeciez bezpieczenstwo banku jest znacznie wieksze niz kiedykolwiek.
Sposdéb na wtamywacza

Wedtug specjalistow najbardziej narazone na wlamania sg drzwi wejsciowe oraz okna. Dlatego tez obiekt musi by¢
przede wszystkim zabezpieczony mechanicznie. Dobry zamek, solidne okna, szyby lub rolety antywtamaniowe - to
podstawowe, bezposrednie zabezpieczenie przed wikamaniem. Ztodziej zazwyczaj zanim sprébuje dostac sie do obiektu,
bedzie go bacznie obserwowag, dlatego jego gestor musi pokazac, ze obiekt, to twierdza.

| to wcale nie jest trudne. Moze zainstalowa¢ na nizszych kondygnacjach okna antywtamaniowe. Dobrej jakosci okna
mozna wywazy¢ tylko podnosnikiem hydraulicznym. Mozna w nich zainstalowaé¢ dodatkowo kraty - metalowe prety
muszg mie¢ co najmniej 18 - 20 mm. Nie wyglada to jednak estetycznie - szczegdlnie w obiekcie noclegowym - poza
tym jest niebezpieczne. Znane sg niestety przypadki sptoniecia Zzywcem osob, ktére w panice nie mogty wydostac sie
przez zamkniete kraty. Od tradycyjnych krat modniejsze sg rolety robione z listew PCW, aluminium lub stali. Mogg by¢
otwierane recznie albo elektrycznie. Te o napedzie elektrycznym mozna specjalnie zaprogramowac - co jest szczegdlnie
wazne w obiektach noclegowych wykorzystywanych sezonowo - beda sie same podnosi¢ i opuszczaé w nieregularnych

odstepach czasu.

Na oknach i drzwiach mozna zainstalowaé tzw. wytaczniki kontaktronowe. Takie wytaczniki reagujg na zmiane pola
magnetycznego - juz kilkumilimetrowe uchylenie drzwi lub przerwanie metalowej nitki wklejonej pod folie

antywtamaniowg szyby uruchamia alarm. W progu montuje sie drzwi antywlamaniowe.

Na pierwszy rzut oka niczym sie nie r6znig od tych zwyktych. Pod cienkg drewniana okleing kryjg sie z reguly dwie
warstwy blachy stalowej grubosci 1,5 mm oraz grube prety ze stali hartowanej. W drzwiach oczywiscie powinny by¢
dobre zamki. Dobre to znaczy wpuszczane z wktadkg bebenkowa. Drzwi muszg mie¢ takze blokade przeciw wywazeniu
zawiasow - zawsze zamykane pod nieobecnos¢ gosci. Z catg pewnoscig niedomkniety lufcik w piwnicy, zepsuty zamek

przy furtce, uchylona brama to zacheta dla intruza aby "zwiedzi¢" obiekt noclegowy.
Sasiad na rabusia

Nalezy pamietaé, aby niezwlocznie naprawiaé lub wymienia¢ niesprawnie dziatajace urzadzenia zabezpieczajgce.
Rzucajacy sie w oczy personel naszego obiektu noclegowego, a w szczegdlnosci widok pracownikéw technicznych
wykonujacych swoje obowiagzki z catg pewnoscig odstraszaé bedzie nieproszonych gosci. Kazdy wtasciciel moze byc¢
pewny, ze jesli "intruz" bedzie miat wybiera¢ miedzy obiektem dobrze ogrodzonym, niedostepnym, a domem z non-stop
otwartg brama i psem, ktére je kazdemu z reki, to wybierze ten drugi wariant jako przyszty tup. Moi znajomi policjanci
twierdza, ze najlepsza metoda na ztodzieja jest sgsiad, a od sgsiada jest lepszy tylko czujny sasiad. O tej zasadzie
powinien pamietac&nbsp; kazdy wtasciciel lub zarzadca obiektu noclegowego.

Jezeli dobre zabezpieczenia mechaniczne - zamek, drzwi, okna, ogrodzenie oraz dobry sgsiad to pierwsza linia ochrony
naszego obiektu noclegowego, to z catg pewnoscig druga linig ochrony bedzie system alarmowy. Kazdy wiasciciel wie,
ze zdarza sie mimo wszystko, ze "intruz" odwiedzi dobrze zabezpieczony mechanicznie obiekt. Moze np. rozwierci¢
zamek w drzwiach. Moze tez wej$¢ przez uchylony lufcik w piwnicy. Bardzo dobrym dodatkowym zabezpieczeniem

przed wikamaniem jest system alarmowy zainstalowany w obiekcie. Po pierwsze alarm, a w szczegdlnosci sygnalizator



zewnetrzny skutecznie odstrasza "intruza". Po drugie, jesli juz ktos niepowotany wtargnie do chronionego obiektu, to
niezwtocznie uruchomi sygnalizacje alarmu. Nieproszony go$¢ bedzie miat pare sekund, aby uciec w strachu, zanim
przyjedzie ochrona, gdyz zaktadam, ze wiasciciel obiektu pomyslat o tym aby sygnat o wykrytym zagrozeniu dotart do
0s0b, ktére zdecydujg o szybkiej interwenciji. Nie zawsze mozna przeciez liczy¢ na to, ze kto$ z sgsiadow lub

przechodniow zareaguje na wycie syreny.
Sygnaty na pomoc

Dlatego pewniejsze jest przestanie sygnatu o wkamaniu do konkretnych oséb, np. do stacji monitorowania sygnatow
alarmowych agenc;ji ochrony. Obecnie systemy alarmowe oprécz podstawowych funkcji spetniajg takze szereg innych
zadan.

Powszechne staje sie stosowanie w obiektach noclegowych central alarmowych do automatycznego sterowania
oswietleniem, ogrzewaniem lub innymi urzadzeniami elektrycznymi. Nowoczesne alarmy dajg mozliwos¢ zdalnego

kontrolowania pracy urzadzeniami domowymi przez telefon komérkowy lub internet z dowolnego miejsca na Swiecie.

Koszty planowanego systemu ochrony powinny by¢ utrzymane w rozsadnej proporcji do wartosci tego, co ma by¢
chronione, oraz odpowiadac¢ rzeczywistemu poziomowi zagrozenia zdrowia i zycia ludzi. Jest to jeden z podstawowych
czynnikéw wyboru miejsca wykrywania, czyli fazy dziatania przestepcy. Niestety, w wiekszosci wypadkow trzeba sie
liczy¢€ z tym, Zze naktady, jakie musi ponie$¢ przestepca na przetamanie zabezpieczen, sg wielokrotnie mniejsze niz
koszty zainstalowania urzgdzeh zabezpieczajagcych i systeméw alarmowych. Ten czynnik tez nalezy bra¢ pod uwage
przy ocenie poziomu zagrozenia obiektu. O wyborze optymalnego zabezpieczenia mozna moéwi¢ wtedy, gdy
zastosowane srodki sg dobrane do warunkoéw i potrzeb danego obiektu, a takze uwzgledniajg mozliwosci finansowe
wiasciciela obiektu noclegowego - zaréwno aktualne, jak i przewidywane w dalszej przysziosci.

Warto sobie uzmystowié, ze poziom wiedzy przestepcéw o metodach przetamywania zabezpieczen jest bardzo
zréznicowany. Liczba intruzéw, ktérzy moga pokona¢ zabezpieczenia, maleje wraz ze zwiekszeniem sie poziomu

zabezpieczenia obiektu.

Natomiast wzrost trudnosci zwigzanych z przetamaniem zabezpieczenia o jeden poziom zwieksza dwukrotnie szanse
ochrony. Gwarancja bezpieczenstwa rosnie tez wraz ze wzrostem stopnia wspotdziatania zabezpieczen mechanicznych

i elektronicznych. Jednak oba rodzaje zabezpieczen sg niewystarczajgce bez mozliwosci zapewnienia interwenciji.

Autor: Andrzej Rajewicz - dyrektor operacyjny spotki Curo, zajmujacej sie kompleksowym zabezpieczeniem obiektow

noclegowych pod wzgledem bezpieczenstwa oraz zapewnienia czystosci.



