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Jak sformutowac pytania w badaniach marketingowych?

2019-08-23

Badanie rynku nie jest opcja - jest niezbednym, krytycznym spojrzeniem firmy na klientdéw i konkurentow. Powodzenie
badan marketingowych zalezy od metody i poprawnie sformutowanych pytan. Jak unikng¢ btedéw w konstruowaniu

kwestionariusza?
Po co badac¢?

Badania marketingowe majg przede wszystkim dostarczy¢ wiedzy o tym, jak poprawi¢ pozycje firmy lub marki na rynku.
Majg rozwigzywac problemy biznesowe, za pomoca twardych danych, rzetelnych informac;ji i wielowymiarowej analizy,
ktorym nie wystarczg intuicja czy wtasne opinie. Problemy te zawierajg sie w formie trzech podstawowych pytan:Kim sg
nasi najbardziej dochodowi klienci? Pogtebione badania jakosciowe potrafig wywréci¢ wyobrazenia o tym, jaki typ
klienta generuje najwieksze zyski.Czego naprawde chca nasi klienci? Kiedy wiedza o tym, co kupujg klienci nie
wystarcza do umocnienia pozycji, trzeba siegna¢ gtebiej, do motywaciji, do oczekiwan, do marzen. Badania
marketingowe odkrywaija to, co klienci lubig, czego nie lubia, chca, a czego nie chca - i w jakiej kolejnosci. Badanie
rynku nie jest podejsciem pasywnym: aktywnie rzuca swiatto na to, jacy klienci zachowujg sie w okreslony sposéb, i
dlaczego nie przystepujg do transakgcji. Firma, ktéra zyskuje takg wiedze moze optymalizowaé wszystko, od rozwoju
produktu do programéw obstugi klienta.Czy jesteSmy na dobrej drodze? Niczym badania okresowe, diagnoza obecnej

kondycji firmy dokonywana jest z myslg o wyzwaniach dtugoterminowych.
Jak badac¢?

Jakosciowe badania marketingowe stosowane sg najczesciej do zdiagnozowania potrzeb (uswiadomionych i
nieuswiadomionych) oraz preferencji konsumentéw, do poznania opinii na temat produktéw lub ustug, do segmentac;ji
klientéw, a takze do badania marki, komunikacji, materiatéw reklamowych. Zaletg badan jakosciowych jest to, ze
pozwalajg badaczowi lub zleceniodawcy badania na kontakt z materiatem badawczym i danymi w trakcie ich

gromadzenia.

Badania jakosciowe mozna realizowaé samodzielnie lub w powigzaniu z badaniami iloSciowymi. Warto pamietac, ze
badania jakosciowe nie sg reprezentatywne w rozumieniu statystycznym, poniewaz prowadzone sg na grupie
badawczej mniejszej niz w przypadku ankietowych badan ilosciowych. Wartos¢ badan jakosciowych nie wynika przeciez
Z masowosci lecz tego, ze pozwalajg uchwyci¢ problemy weztowe, wsrod tych, ktérych one rzeczywiscie dotycza.



Chodzi o to, aby biorac pod uwage uwarunkowania wewnetrzne i zewnetrzne, lepiej, gtebiej, bardziej wszechstronnie -

rozumiec.
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