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Branza turystyczna z ponad 100 min zt dtugéw. Razem z klientami obawia
sie kolejnego lockdownu

2021-07-21

Wakacje w czasie pandemii wigza sie z duza dozg niepewnosci, a branza turystyczna nieustannie liczy straty finansowe

spowodowane kryzysem. Dziatalno$¢ gospodarczg w ubiegtym roku zawiesito 10 tys. hoteli i 310 biur podrézy.

W Rejestrze Dtuznikéw BIG InfoMonitor i BIK na koniec maja byto 947 turystycznych firm z problemami finansowymi.
Trudnosci ze sptatg kredytow i biezacych rachunkéw ma co 13. organizator wycieczek i co 11. posrednik. Laczne
zalegtosci turystyki wzrosty w ciggu 14 miesiecy o jedng trzecia. Przed wakacjami lepiej wiec sprawdzi¢, czy biuro
podrézy jest wiarygodne.

Czasy, kiedy wiele osdb planowato urlop z duzym wyprzedzeniem, odeszty w niepamie¢. Stracity na tym biura podrozy,
ktére juz zimg z powodzeniem zaczynaty sprzedaz wycieczek na sezon letni. Sytuacja epidemiologiczna nie pozwala
jednak mysle¢ o wakacjach na kilka miesiecy przed datg wyjazdu, a obserwowany ostatnio wzrost zachorowan na
wariant Delta Covid-19 spowodowat, Ze turystom i biurom podrézy jest jeszcze trudniej, szczegdlnie w planowaniu
wypoczynku za granica. W Hiszpanii m.in. na terenie Katalonii przywrécono nocng godzine policyjna, obowigzuja:
nizsze limity oséb w sklepach, placéwkach sportowych czy lokalach gastronomicznych, zakaz jedzenia i picia na ulicach
i spotkan towarzyskich w grupach przekraczajgcych 10 oséb. Holandia zamkneta kluby i dyskoteki, odwotata imprezy
sportowe i koncerty. Na greckiej wyspie Mykonos obowigzuje nocna godzina policyjna, a w miejscach publicznych nie
mozna puszcza¢ muzyki, w catej Grecji m.in. do wnetrz restauracji, kawiarni i klubéw mogg wchodzi¢ wylgcznie osoby
zaszczepione, posiadajgce potwierdzenie przebycia Covid-19 lub negatywny wynik testu. Tak samo jest w Irlandii,
podobnie w weekendy w Portugalii, a dodatkowo w rejonach Portugalii najbardziej dotknietych przez pandemie
restauracje dziatajg do 22.30, potwierdzenia szczepienh zadaja tez hotele. Certyfikatow dotyczacych odpornosci na
Covid-19 w niektorych miejscach juz w lipcu, a na szerokg skale w sierpniu, oczekuje réwniez Francja. W powietrzu wisi
obawa o zamykanie granic lub utrudnienia po przyjezdzie na wypoczynek i po powrocie z urlopu. Z drugiej strony,
wszyscy po okresie lockdowndw sg spragnieni normalnosci, odpoczynku i oderwania sie od pandemicznej
rzeczywistosci. Otwarte pozostaje pytanie, czy branza turystyczna najgorsze ma juz za soba, czy zagraza jej czwarta

fala koronawirusa?

Kolejny lockdown bytby bardzo trudny



Juz wczesniejsze ograniczenia daty sie turystyce mocno we znaki. Organizatorzy turystyki, posrednicy i agenci
turystyczni oraz pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie rezerwacji, miata na koniec maja prawie 106,5 min zt
zalegtych zobowigzan. Liczac od poczatku pandemii oznacza to wzrost o niemal jedng trzecig. Na koniec marca 2020 r.
przeterminowane faktury i raty kredytéw wynosity bowiem 81,2 min zt. Samych dtuznikéw przybyto jednak mniej, bo 0 5

proc. i jest ich obecnie 947 (liczac firmy aktywne, zawieszone i zamkniete).

Ciemny krajobraz na rynku turystycznym po ponad roku kryzysu pokazuje tez raport Dun&amp;Bradstreet - w | kw. br.
liczba wykreslonych z KRS dziatalno$ci gospodarczych z branzy turystycznej przewazyta nad liczbg nowo
zarejestrowanych firm. Do tej pory na czasowe zawieszenie funkcjonowania zdecydowato sie az 10 tys. hoteli. W
samym tylko 2020 r. liczba zamknietych hoteli i obiektéw noclegowych siegneta 9,5 tys. Statystyki dla biur podrézy
réwniez pokazujg spory wymiar problemoéw spowodowanych ograniczeniami sanitarnymi. Na zawieszenie dziatalnosci
gospodarczej w zesztym roku zdecydowato sie 310 takich firm, czyli blisko 7 proc. wszystkich tego typu przedsiebiorstw
w Polsce. W pierwszym kwartale biezgcego roku sytuacja nie poprawita sie, bo dziatalnos¢ zawiesito kolejne 185

przedsiebiorstw, w tym 56 biur podrézy. Liczba faktycznych bankructw w hotelarstwie i gastronomii wzrosta o 185 proc.

Branza turystyczna to nie tylko biura podrézy i hotele. Pandemiczny kryzys dotknat rowniez agentow, posrednikéw,
pilotdw wycieczek i punkty obstugi turystycznej. Na zawieszenie dziatalnosci w 2020 r. tgcznie zdecydowato sie okoto

800 takich przedsiebiorstw - wynika z analizy Dun&amp;Bradstreet.

Z danych Rejestru Dtuznikéw BIG InfoMonitor i bazy informacji kredytowej BIK, wynika, ze zalegto$ci agentéw wzrosty z
11,5 min zt do 20,6 min zt. Cho¢ o innej skali dtugéw jest mowa w przypadku pilotéw wycieczek i przewodnikéw, to
wzrost ich zalegtosci rowniez wynidst kilkadziesiat procent. W przypadku punktéw informaciji turystycznej zalegtosci sie
podwoity. Brak réznego rodzaju wydarzen rozrywkowych i kulturalnych przyczynit sie z kolei do czterokrotnego wzrostu
zalegtosci firm zarejestrowanych jako "Pozostata dziatalno$¢ ustugowa w zakresie rezerwaciji...", ich diug przekroczyt 43

min zi.

Zdarzyly sie tez wyjatki. Przeterminowane zobowigzania organizatoréw turystyki, czyli firm przygotowujacych wycieczki i
wyjazdy, spadly o jedna trzecig z blisko 54 min zt do ok. 36 min zi, ale nie przetozyto sie to na zmiane odsetka
niesolidnych przedsiebiorstw. Ktopoty z terminowym rozliczaniem sie na czas utrzymata co trzynasta (7,5 proc.) firma.

Do 9 proc. wzrést natomiast odsetek niesolidnych ptatniczo posrednikdw turystycznych.

Przyczyny problemow sektora sg oczywiste. Od marca 2020 roku towarzysza nam obostrzenia w praktyce
uniemozliwiajgce branzy turystycznej mozliwos$¢ normalnego funkcjonowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.
O unikanie podrézowania apelujg eksperci. Polacy nie ruszyli na wakacje za granice z takim entuzjazmem jak przed
laty, a na rzecz kontaktéw zdalnych ograniczono réwniez podréze stuzbowe - zaréwno w kraju, jak i za granica -

zaznacza Stawomir Grzelczak, prezes BIG InfoMonitor.

Turystyka stara sie jednak korzysta¢ z kazdej okazji i wraca do walki o klienta. Liczba kampanii mailingowych
prowadzonych przez firmy z branzy wraca do normy, po fatalnym roku 2020. W kwietniu br. ExpertSender odnotowat ich
wzrost o ponad 360 proc. wzgledem kwietnia 2020 r. Co wazniejsze, rosnie takze odsetek potencjalnych klientéw, ktérzy

klikajg w zawarte w wiadomosci linki i to nawet chetniej niz przed wybuchem epidemii koronawirusa.

Jak wynika z badania Quality Watch "Wakacyjne plany i finanse Polakow" zrealizowanego dla BIG InfoMonitor, trzy
czwarte Polakéw wybierze w tym roku wakacje w kraju, a tylko co czwarta osoba planuje wyjazd zagraniczny. Przeciwko
dalszym wojazom przemawia niepewno$¢ sytuacji, powstrzymuje ona az 17 proc. chetnych do wyjazdu poza Polske.

Nie jest to dobra wiadomos$¢ dla biur podrézy, bo po ich oferte chetniej siegajg wtasnie osoby wyjezdzajace zagranice -



dodaje Stawomir Grzelczak.
Rejestr Dtuznikéw BIG InfoMonitor bazg wiedzy dla firm i turystow

Ostroznosé, o ktérej na kazdym kroku stycha¢ od poczatku pandemii warto zastosowac¢ rowniez planujac wakacje. Nie
tylko wybierajac kierunek, ale takze touroperatora. Upadto$¢ dotyczy nie tylko matych i nieznanych firm. Historia
pokazuje, ze bankructwo moze sie zdarzy¢ réwniez pozornie dobrze prosperujgcym duzym podmiotom turystycznym,
dlatego wydajac kilka czy kilkanascie tysiecy ztotych warto kazdorazowo zastosowac zasade ograniczonego zaufania i

sprawdzi¢ organizatora wyjazdu.

Szukaj w réznych zrédtachPowinno sie zweryfikowac, czy wybrane przez nas biuro posiada certyfikaty potwierdzajace
jego wiarygodnos¢, np. Certyfikat Firmy Wiarygodnej Finansowo, zapewniajacy o braku zalegtosci ptatniczych.Kolejnym
krokiem moze by¢ sprawdzenie, czy wybrane biuro podrézy jest cztonkiem Polskiej Izby Turystycznej, dzieki temu
bedziemy mie¢ pewnosé, ze gwarantowane przez nie ustugi sg solidne i wiarygodne (www.pit.org.pl).Biura podrézy
dziatajgce w Polsce, tak jak kazda inng firme, sprawdzisz w Krajowym Rejestrze Sgdowym oraz bazie CEIDG.Warto
przeprowadzi¢ dodatkowg weryfikacje i sprawdzi¢ biuro w rejestrze Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i
Posrednikéw Turystycznych.Dobrze jest tez zasiegna¢ opinii znajomych, ktérzy korzystali z ofert danego biura, a takze

poszukacé opinii na jego temat w Internecie.

Dobrym Zrodtem informacji o sumiennym sptacaniu zobowigzah przez firmy jest tez Raport o Przedsiebiorcy. Pobranie
raportu nie wymaga zgody sprawdzanego przedsiebiorstwa ani umowy z BIG InfoMonitor. Jest to proste i szybkie
dziatanie, wystarczy zna¢ NIP sprawdzanej firmy. Koszt to 30 zi. Dokument zawiera informacje, czy firma figuruje w
Rejestrze Dtuznikéw BIG InfoMonitor, na jakg kwote zalega oraz przez kogo zostata dopisana (o ile wierzyciel nie
zastrzegt swoich danych). Mozna go uzyska¢ na dwa sposoby: listownie lub poprzez portal www.BIG.pl po uprzednim

zarejestrowaniu.

Badanie zrealizowane na zlecenie Rejestru Diuznikow BIG InfoMonitor przez Quality Watch technikg CAWI, na
reprezentatywnej probie 1115 dorostych Polakéw, w dniach 16 - 19 kwietnia 2021 r.



