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od A do Z prowadzenia dziatalnosci agroturystycznej czes¢ druga
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Na Il miejscu bedzie wyzywienie. Mozna zastanowi¢ sie dlaczego dopiero na drugim miejscu, skoro ludzie musza jesc.

Jest to proste. Turysta musi u nas spac i przebywac, natomiast nie musi korzysta¢ z opcji wyzywienia.

Jednak oferujgc wyzywienie nalezy tez zwracaé uwage na jakos¢ pod wzgledem:Regionalnosci potraw;Miejsca
spozywania positkdow ( wystroj wnetrza, wygoda, dostep );Higieny i bezpieczenstwa zdrowotnego

zywnosci;Profesjonalnej obstugi;

Dopiero na Il miejscu méwimy o ustugach&nbsp;dodatkowych w gospodarstwie, takich jak:Umiejetnosci przewodnickie
gospodarzy ( znajomos¢ terenu, tras turystyczno-historycznych, znajomos¢ legend, zapewnienie dostepu do informac;ji
turystycznej poprzez gromadzenie map, przewodnikéw itp. YOpracowanie i oferowanie ustug specjalnych, jak: pieczenie
chleba, nauka wikliniarstwa, hafciarstwa, itp.Mozliwo$¢ wypozyczenia sprzetu: wodnego, rowerow itp.Wszelkich ustug

zwigzanych z rekreacjg (wskazana wspodtpraca z innymi ustugodawcami w danej miejscowosci lub najblizszej okolicy)

Bardzo trudno jest oceni¢ jakos¢ w agroturystyce, poniewaz ustuga jest Swiadczona i jednoczesnie konsumowana.
Chcac dokonac takiej oceny nalezy braé¢ pod uwage nastepujace czynniki:kwalifikacje osdb swiadczgcych
ustugi;wyposazenie kwatery;ustalone procedury $wiadczenia ustug w sposéb powtarzalny, akceptowane przez klienta
lub wynikajace z praktyki;jednolite normy swiadczenia ustugi turystycznych bez wzgledu na ilos¢ turystow jak i okres

Swiadczenia ustug;umiejetnos¢ zaréwno kontroli jak i samokontroli;

Przy samokontroli i kontroli nalezy pamietac, iz ustugi turystyczne cechuje:niematerialnos¢ - ustugi nie moga by¢
magazynowane,nierozdzielnos¢ ustugi z osobg wykonawcy,réznorodnosc¢ - nieporéwnywalnosé,nietrwatosé - brak

mozliwosci istnienia ustugi poza procesem jej wytwarzania.

Jednym z podstawowych czynnikow okreslania jakosci ustug noclegowych jest kategoryzacija obiektdow noclegowych.
Gtownym celem kategoryzaciji jest zapewnienie jakosci poprzez wyznaczenie podstawowego poziomu, ponizej ktérego
Swiadczenie ustug nie jest dopuszczalne ze wzgledu na wymagania ustawowe. Kategoryzacje dla obiektow
agroturystycznych i turystyki wiejskiej prowadzi Polska Federacja Turystyki Wiejskiej "Gospodarstwa Goscinny".

Jednym z zadan PFTW "GG" jest kreowanie wizerunku polskiej oferty agroturystycznej i turystyki wiejskiej Swiadczonej
na okreslonym poziomie zgodnym z uzyskang kategorig. Prowadzona systematycznie promocja w tym zakresie ma
doprowadzi¢ do rozpoznawania promowanych kwater jako kwatery markowe, czyli Swiadczace ustugi na wysokim
poziomie. Dlatego tez kwaterodawcy otrzymujacy nadang kategorie powinni dbac o utrzymanie okreslonego przez dang
kategorie poziomu jakosci oferowanych ustug. Dopiero wtedy turysci bedg odrézniali te kwatery od konkurencyjnych
ofert. Tak realizowane zadanie ma doprowadzi¢ do wykreowania marki w turystyce wiejskiej a tym samym zostanie

stworzona grupa markowa.

W gospodarstwach wiejskich oferowane sg zréznicowane rodzaje wiejskiej bazy noclegowej (WBN). Sa to przede
wszystkim:pokoje goscinnesamodzielne jednostki mieszkalnepokoje grupowe, a rzadziejprzyzagrodowe pola namiotowe

Wymagania kategoryzacyjne



Wymagania zaréwno ogdlne jak i dla poszczegdlnych kategorii sg zréznicowane. Im wyzsza kategoria tym wyzsze
wymagania, poniewaz go$¢ musi mie¢ wiekszy komfort.WWymagania kategorii standard dla pokoi gocinnych i

samodzielnych Jednostek mieszkalnych (SJM) sa nastepujace:
Wymagania ogdlne:
Dla wszystkich kategorii:

Spetnienie minimalnych wymagan ustawy o ustugach turystycznychSpetnienie wymagan ogdlnego bezpieczenstwa
(schody, porecze zabezpieczenia antyposlizgowe, itp.)* Oznakowanie na budynku lub podwdérzu* Oznakowanie
pokoi/SJM (numery, nazwy lub inne)* Zagospodarowanie terenu* urzadzenia rekreacyjne: boisko - basen - meble
ogrodowe - kort - rowery - altana - hustawka - tenis stotowy- bilard - sitownia - sauna- jaccuzi - itp.* Wydzielony teren
zabaw dla dzieci z wyposazeniem* Instalacje i urzadzenia techniczne* zimna i ciepta woda dostepna catg dobe*
oswietlenie dostosowane do charakteru i wielkosci pomieszczen* Ustugi Swiadczone w gospodarstwie wptywajace na
ocene* dostep do folderéw, map, przewodnikéw turystycznych o okolicy* budzenie na zyczenie* apteczka dostepna u
gospodarza* ogodlna instrukcja p.poz. w widocznym miejscu* dane telefoniczne gospodarza w widocznym miejscu*®
Pozostate ustugi majgce wptyw na ocene programu pobytu dla okreslone grupy gosci (warsztaty rekodzielnicze i
artystyczne, kilkudniowy program pobytu - pakiet ustug)* mozliwo$é zakupu wyrobéw rzemiosta artystycznego®
mozliwos¢ zakupu produktow wytwarzanych w gospodarstwie* positki przygotowywane wedtug diet specjalnych2)*
cykliczne imprezy organizowane dla gosci wtasnych (nie liczyé ognisk)* cykliczne imprezy organizowane dla gosci
spoza obiektu (dyskoteki, koncerty, odczyty, pikniki i inne)* mozliwo$¢ korzystania z internetu* dostep do urzadzen
umozliwiajgcych przygotowanie goracych napojéw przez gosci



