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Wstgpic do sieci, czy prowadzi¢ hotel niezalezny?

2015-03-18

Czy warto wchodzi¢ do sieci hotelowej? Jakg sie¢ wybraé? Zagraniczng, czy krajowa? Czym rézni sie franczyza od
zarzgdzania? Jakie warunki trzeba spetic¢? llu gosci $wiatowa marka hotelowa moze przynies¢ obiektowi? Czy trzeba
za to ptacic¢? lle trzeba ptaci¢ sieciom?

Wszystko zalezy od cech obiektusieciowg marke mozna przyja¢ na podstawie uméw o zarzgdzanie obiektem lub o
franczyze; w umowie o zarzadzanie kierowanie obiektem prowadzg pracownicy sieci, w umowie franczyzowe;j (te sg
obecnie preferowane przez sieci) obiektem zarzadza inwestor (lub podmiot wskazany przez inwestora/wtasciciela)
prowadzac go wedtug standardéw sieci; w obu przypadkach sie¢ pobiera odpowiednie optaty;sieci miedzynarodowe
pobierajg zwykle wyzsze optaty, ale w zamian oferujg bardziej znane marki, wiekszg baze klientéw, lepsze standardy;
wiele ofert podmiotow krajowych dopiero rozwija dziatalno$¢ i nie moze sie poszczyci¢ ani znang marka, ani
doswiadczeniem, ani portfolio klientéw, ani odpowiednimi wynikami swych hoteli (to zawsze trzeba sprawdzi¢ pytajac
nie tylko kontrahenta, ale takze obiekty, ktére dziatajg pod jego marka);rozwazyé¢ wejscie do sieci zawsze warto, jednak
przede wszystkim dotyczy to obiektow dopiero planowanych; sieci majg swoje wymagania nie tylko dotyczace
standardéw obstugi, ale wyposazenia i architektury; w przypadku obiektow juz dziatajacych - o ile sie¢ uzna, ze
nadawatyby sie do adaptacji - wigze sie to zwykle z wymagajaca naktadéw finansowych przebudowg i doposazeniem,
np. w spetniajgce nie tylko polskie normy, ale takze normy sieci instalacje przeciwpozarowe, w drobne elementy
wyposazenia, jak okreslony rodzaj mebli od okre$lonego producenta;wejscie do sieci wymaga zatem dodatkowych
naktadéw finansowych od obiektéw juz dziatajacych, a w przypadku obiektow planowanych wyzszy jest koszt inwestycji
(z reguty o ok. 1/3); poza 1-2 duzymi sieciami zagranicznymi nie ma w Polsce oferty, ktéra pozwalataby przyja¢ marke i
wiaczy¢ do sieci obiekt z "marszu”, przy minimalnych nakfadach ze strony wiascicieli obiektow,sieci wymagajg
wiekszych naktadéw inwestycyjnych, ale tez dzieki marce, $wiatowemu systemowi rezerwacyjnemu (bazie gosci) i know
how, przynoszg wiecej: obiekt ma wiecej gosci, przychody sg wyzsze, wyzszy jest zysk wtasciciela obiektu; jednak
bardzo uogdlniajac sie¢ zabiera znaczng cze$¢ tych przychoddw (okolice 1/3) w postaci réznych optat: od rezerwaciji,
licencji za marke, za program lojalno$ciowy, zarzadzanie, etc.,w bardzo uproszczonym modelu mozna przyja¢, ze
wiasciciel hotelu sieciowego ponosi wyzsze o 1/3 naktady inwestycyjne, ma duzo wyzsze obroty niz miatby prowadzony
w tym samym obiekcie hotel niezalezny, ma tez wyzszy zysk; jednak moze by¢ on tylko nieznacznie wyzszy niz
osiggatby obiekt jako niezalezny — miatby mniej gosci, mniejsze obroty i mniejszy zysk, ale nie musiatby odprowadzac
ich czesci na rzecz sieci hotelowej;w praktyce nie da sie udzieli¢ jednej, ogolnej i przy tym dobrej rady wszystkim
inwestorom, bo to czy warto, czy nie warto wstepowac do sieci zalezy od indywidualnych parametréw obiektu:
lokalizacji, wielkosci, standardu, mozliwosci inwestycyjnych wiasciciela lub inwestora, do tego potrzebne jest
indywidualne zapoznanie sie z obiektem i tg cze$¢ dziatalnosci warto zleci¢ konsultantowi, a najlepiej przynajmnie;j
dwom, co pozwoli na skonfrontowanie i zweryfikowanie ich opinii; konsultacje kosztujg (analiza potencjatu lokalizacji z
zaleceniami, w zaleznosci od konsultanta, czy firmy od ok. 5 tys. zt), jednak wydanie 10, 20, czy nawet 50 tys. zt wobec
kilku, czy kilkudziesieciu miliondéw jakie zwykle warta jest inwestycja hotelowa, jest sumg znikoma, a powinno pozwoli¢
na trafny wybor modelu prowadzenia dziatalnosci, zty wybér (i nie tylko dotyczy to przyjecia marki sieciowej lub nie, ale
takze parametréw wyjsciowych samego obiektu) moze zadecydowac, ze obiekt nigdy nie bedzie na siebie zarabiat lub
zarabiat kwoty nieproporcjonalnie mate do zainwestowanego kapitatu;



