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F-commerce. Jak skutecznym narzedziem marketingowym jest Facebook?
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F-commerce jest na polskim rynku stosunkowo nowym pojeciem, dla niektorych marketeréw jeszcze zupetnie obcym.
Pod ta enigmatyczng nazwa kryjq sie dziatania w mediach spotecznosciowych zwigzane z silnym wsparciem sprzedazy.
Cho¢ wsrdd specjalistow zdania na temat ich potencjatu handlowego sg podzielone, to warto przyjrzec sie blizej, jaki
"spotecznosciowki" kryjg w sobie biznesowy potencjat.

Media spotecznosciowe - wirtualny market

Oponenci twierdzg, ze uzytkownicy korzystajg z takich mediéw niekomercyjnie, zatem wchodzg tam raczej w celach
towarzyskich i rozrywkowych, bez gotowosci do zakupdéw. W praktyce wyglada to troche inaczej. llos¢ transakcji
dokonywanych za posrednictwem mediéw spotecznosciowych stale rosnie. Najnowsze analizy dowodza, ze ten rodzaj
sprzedazy jest bardzo skuteczny. Spotykamy sie tutaj ze zjawiskiem zakupoéw pod wptywem impulsu, ktére jest bardzo
dobrze znane z innych kanatéw sprzedazowych. Obecnie najpopularniejsza platforma tego typu jest Facebook.
Skupiajac najwieksze grono uzytkownikéw, daje mozliwosci dotarcia do ogromnej grupy potencjalnych klientéw. Drugim
rosngcym w site medium jest Instagram, budujacy przede wszystkim mtodg i aktywna spotecznosé¢. Jak skutecznie

wykorzystac ich potencjat? Przyjrzyjmy sie blizej nowym narzedziom, jakie oferuja.
Facebook - w pogoni za trendami

Aby zbudowac¢ podstawowe i efektywne narzedzie, na poczatek, podobnie jak w przypadku tradycyjnych form
marketingu, nalezy dobrze dobra¢ grupe docelowg i atrakcyjnie przedstawi¢ proponowang oferte. Réwnie wazna jest
promocja samej platformy sprzedazowej, jak i towaréw lub ustug przez nig proponowanych. Konkurencja jest jednak
coraz wieksza, zatem warto pomysle¢ o tym, jak wyjs¢ poza szablonowe formy. Facebook utatwia nam sprawe,
wprowadzajgc nowe narzedzia usprawniajgce sprzedaz. Proponowane rozwigzania sg odpowiedzig na panujgce trendy

i oczekiwania odbiorcow.
Rynek sprzedazowy jest mobilny

Kluczowy kierunek zmian wyznacza zainteresowanie mobilnymi urzgdzeniami. Wszechobecne smartfony i tablety kreujg
dzisiejszg rzeczywistos¢. Uzytkownicy coraz czesciej kupujg za ich posrednictwem. Wirtualny Swiat juz dawno wyszedt
poza standardowe, stacjonarne formy. Wedtug raportu Facebooka, az 80% dochodéw z reklam pochodzi z urzadzen
przenosnych. Nic dziwnego zatem, Ze reakcja Marka Zuckerberga jest natychmiastowa. Dynamika rozwoju mobilnego
rynku poskutkowata stworzeniem nowych narzedzi. Trzy najnowsze propozycje przedstawia Jagoda Dynowska,

specjalistka marketingu z wroctawskiej firmy EACTIVE.

1. Dynamic Ads na Instagramie. Format wczes$niej dostepny wytgcznie na Facebooku, od niedawna rowniez na
Instagramie. Jego funkcjonalno$¢ polega na dotarciu dynamicznych reklam do uzytkownika, ktéry wczesniej wykazywat
zainteresowanie danymi produktami.

2. Facebookowe "grupy niestandardowych odbiorcéw z witryny". Ta opcja zostata udoskonalona. Filtry identyfikujgce
konsumentow, sg zdecydowanie bardziej precyzyjne.



Teraz umozliwig dotarcie do klientéw ze wzgledu na:czestotliwosé, z jakg dana osoba np. wchodzi na strone,czas
przeznaczony na pewng czynnos¢, np. przegladanie wybranej podstrony,kwote wydang przez uzytkownika,rodzaj

urzadzenia z jakiego korzysta.

Facebook podkresla, ze "Grupy niestandardowych odbiorcéw z witryny" zostaty przetestowane podczas wspétpracy z

Allegro. Korzystanie z tego rodzaju reklamy przetozyto sie faktycznie na wzrost wskaznika ROI.

3. Local Awareness. Bardzo interesujagca opcja wykorzystujgca geolokalizacje. Pozwala dotrze¢ z przekazem
reklamowym, bezposrednio do 0oséb znajdujacych sie w okreslonym promieniu od wybranych przez reklamodawce
sklepow, lub lokali ustugowych. System dostarcza reklame mobilng punktu, ktéry w danej chwili znajduje sie najblizej
uzytkownika.

4. Dynamic Ads dla branzy turystycznej. Funkcjonalno$¢ zwigzana scisle z branza turystyczng. W zwigzku z natezeniem
wyszukiwania ofert wakacyjnych za posrednictwem urzadzen mobilnych Facebook zwrécit sie w kierunku tego
segmentu ustug i przygotowat nowe funkcje formatu Dynamic Ads, dodajac pomocne kryteria, takie jak cel podrézy i
zakres dat.

Media spotecznosciowe kryjg w sobie ogromny potencjat. Staty sie wartosciowym srodkiem przekazu, wyprzedzajac
popularnoscia i czestotliwoscig odwiedzin inne miejsca sieciowe. Sg dla ich uzytkownikéw "drugim domem", w ktérym
sie czujg dobrze i do ktérego czesto wracajg. Warto korzysta¢ z mozliwosci handlowych "spotecznosciéwek", to

ogromny obszar do zagospodarowania.
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