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Hotelarzu, pozwdl sie odnalez¢!

2013-07-22

Przez ostatnie lata marketing w hotelarstwie zdominowany zostat przez nowoczesne rozwigzania, w tym gtdwnie przez
Internet. Przekonujemy sie o tym kazdego dnia, planujac lub realizujgc rozne dziatania promujgce ustugi hotelarskie.
Jest to naturalna kolej rzeczy w sytuacji, gdy dla potencjalnego goscia obiektu hotelarskiego, Internet staje sie

podstawowym narzedziem w poszukiwaniu informaciji.

A liczba wirtualnych klientow stale sie powieksza. Wedtug najnowszych badan liczba uzytkownikoéw Internetu w Polsce
zbliza sie do poziomu 20 min. Oznacza to, ze juz dzisiaj ponad potowa spoteczenstwa jest online. Co wiecej, liczba ta w
najblizszych latach bedzie rosta i z pewnoscig przyjdzie taki czas, gdy osiggnie poziom 80, a nawet 90 proc., czyli taki,
jaki dzisiaj wystepuje w krajach skandynawskich, czy w Europie Zachodniej.

Internet wraz ze swoimi mozliwosciami, angazuje nas coraz bardziej. Z badan przeprowadzonych przez TNS Digital Life
wynika, ze przecietny polski internauta spedza w internecie Srednio 18 godzin i 25 minut tygodniowo. To prawie 80
godzin w skali miesigca i niemal 1 tys. godzin w roku, co przektada sie na 40 dni ciggtego przebywania przed
monitorem. W efekcie internet zmienia nasze przyzwyczajenia. Tak jest m.in. z wyborem dowolnego produktu lub ustugi.
Internet daje nam mozliwos$¢ sprawdzenia oferty lub ceny o kazdej porze. Co wiecej bardzo szybko pozwala nam jg
poréwnac z innymi znalezionymi propozycjami. Nastepnie umozliwia nam weryfikacje - co inni sqdzg o dane;j firmie i
jakie majg doswiadczenie. Nie inaczej jest w przypadku ustug hotelarskich. Internet daje wiele mozliwosci poznania i
sprawdzenia danej oferty przed jej. Warto pamietac, ze internet to korzysci - dostep do réznych narzedzi, ktére
pozwalajg prowadzi¢ dziatania promocyjne, czesto bez ponoszenia kosztéw, a wymagajg jedynie czasu i wiedzy. To
wszystko sprawia, ze dzisiejszy marketing hotelu w ogromnej cze$ci zdominowany jest przez internet. A obecna

praktyka obiektéw potwierdza, Zze internet w hotelarstwie to konieczno$¢, nie moda.
By¢ online

Skoro potencjalni goscie obiektéw hotelarskich spedzajg czas w internecie, to nasuwajg sie kolejne pytanie - gdzie oni
sg, jak do nich dotrze¢? Odpowiedz jest dos¢ prosta - réznymi sposobami. Nie ma jednego, uniwersalnego instrumentu
promociji. Jest ich wiele, bardzo wiele. Nie da sie prowadzi¢ efektywnej promocji obiektu np. opierajac sie wytgcznie na
promociji trzech fraz w wyszukiwarce. Wynika to przede wszystkim z zachowania konsumentéw, ktérzy "konsumuijg"
internet na wiele sposobdéw. Potwierdzajg to rézne analizy zachowania uzytkownikéw, ktére méwig, ze ok. 20 proc.
czasu w internecie spedzamy na poszukiwaniu réznych informaciji, tyle samo na przegladanie aktualnych wiadomosci
oraz aktywnosci w mediach spoteczno$ciowych - ok. 13 proc. czasu poswiecamy na multimedia, a 5 na zakupy. Tak
zréznicowane aktywnosci pokazuja, ze do potencjalnego klienta mozna docieraé réznymi kanatami i narzedziami.
Oczywiscie nalezy pamieta¢, ze wymienione formy zachowania odbywajg sie na ogromnej liczbie serwiséw

internetowych, a nie na jednym.
Wyszukiwarka

Jednym z najpopularniejszych skojarzen z internetem jest wyszukiwarka, dla wielu po prostu Google. Wedtug ostatnich

badan Megapanelu PBI/Gemius prawie 17 min uzytkownikéw korzysta z Google.pl (dane za marzec, zrédto: media2.pl).



Poniewaz z wyszukiwarki korzystamy wtedy, gdy czegos poszukujemy, dlatego obecnos¢ obiektu i jego oferty w tym
miejsc jest niejako obowigzkowa. Brak obecnosci hotelu w wyszukiwarce po wpisaniu stéw lub fraz zwigzanych z
oferowanymi ustugami, sprawia, ze $wiadomie rezygnujemy z mozliwosci pozyskania potencjalnego klienta,
poszukujgcego ustug oferowanych przez nas - oczywiscie brak naszej obecnosci wypeini bezposrednia konkurencja.
Dzisiejszy marketing w wyszukiwarce zdominowany jest przez dwa warianty. Pozycjonowanie, czyli obecnos¢ w
wynikach naturalnych oraz reklame, czyli promocje obiektu w formie linkdw sponsorowanych. Obie formy majg sowich
zwolennikow i przeciwnikéw. Jak pokazujg rézne testy przeprowadzone przez specjalistdw w tym obszarze, najlepsze
wyniki osigga sie taczac obie formy. Nalezy pamieta¢ takze, ze oprécz wyszukiwarki Google istniejg jeszcze inne
rozwigzania o tej samej filozofii dziatania, ktére w pewnych okolicznosciach powinny zosta¢ uwzglednione przez branze
hotelarska. Otéz, w przypadku obiektéw, dla ktérych rynek amerykanski jest bardzo waznym obszarem pozyskiwania
klientéw, powinny one uwzgledni¢ promocje i reklame w wyszukiwarce Bing - jej zasieg w USA wynosi ponad 20 proc.
W przypadku obiektow prowadzacych dziatania promocyjne na rynkach wschodnich, w zasadzie obowigzkowo nalezy
uwzglednia¢ wyszukiwarke Jandex, z ktérej obecnie korzysta, co drugi obywatel Rosji.

Nie nalezy takze zapominac¢ o wielu mniejszych serwisach specjalistycznych, ktére réwniez pozwalajg wyszukiwaé
hotele i ustugi. Przyktadem moze by¢ Zumi.pl, pkt.pl czy eholiday.pl. Kazdy z tych serwisdéw w wiekszym lub mniejszym
stopniu jest odwiedzany przez potencjalnych gosci obiektéw noclegowych.

Warto zaplanowaé wyszukiwarke w swoich dziataniach promocyjnych. Pozycjonowanie, wokét ktérego przez lata urdst
mit trudnego dziatania, coraz czesciej jest prowadzone samodzielnie przez obiekty hotelarskie. Podobnie z kampaniami
reklamowymi AdWords, ktére prawidtowo zarzadzane pozwalajg osiggac satysfakcjonujace wyniki, juz przy niewielkich
budzetach reklamowych. Kazde z tych dziatah pozwala, nie tylko generowac ruch do serwisu danego obiektu, ale takze

konkretne rezerwacje miejsc noclegowych.
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