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10 bteddw na stronie, przez ktore obiekty noclegowe tracg klientow
2017-04-04

Portal eholiday.pl, podsumowat najczestsze btedy na stronach internetowych obiektéw noclegowych. Zapraszamy do

lektury.

Strona internetowa to wizytdéwka Twojego obiektu. Czesto potencjalny gos¢ po raz pierwszy styka sie w ten sposéb z

ofertg Twojego pensjonatu lub hotelu. Jakie jest to jego pierwsze wrazenie, gdy wchodzi na Twojg strone www?

Czy witryna zacheci uzytkownika do zamowienia proponowanej ustugi czy raczej szybko opusci Twojg strone znudzony,

zdezorientowany lub — co gorsza — wyraznie niezadowolony?
Oto 10 najczestszych btedéw na stronie internetowej popetnianych przez ich wtascicieli.
1. Wiasna domena

Krétki i tatwy do zapamietania adres strony to podstawa. Rejestracja unikalnej domeny to obecnie jeden z najnizszych
kosztow, jakie ponosi jej wiasciciel. Dlatego trudno zrozumieé, dlaczego tak wiele obiektéw (m.in. kwater prywatnych czy

apartamentoéw) nie ma wiasnego adresu internetowego.

Jedynie 63% obiektéw w bazie eholiday.pl ma wpisany adres strony www, co oznacza, ze az 37% wtascicieli albo nie

podaje adresu swojej witryny, albo jej po prostu nie posiada.
2. Adres email

Jesli juz mowa o domenie, warto w zaktadce Kontakt, poda¢ adres email w domenie swojej strony. Tymczasem na wielu
witrynach dominujg adresy z bezptatnych kont mailowych, typu wp.pl, gazeta.pl, poczta.onet.pl. Podawanie takich
adresow jest nieprofesjonalne. Zastandw sie, czy sam chetnie ptacitbys$ kontrahentowi za jego ustugi, gdyby wystat Ci
oferte w domenie buziaczek.pl czy poczta.onet.pl, albo co gorsza - nie podawat w ogdéle adresu email, serwujgc mu
jedynie prosty formularz kontaktowy.

Tymczasem 56% wszystkich obiektow z bazy eholiday.pl postuguje sie adresem email komercyjnym, a 44% podaje do
kontaktu z klientami adres email zarejestrowany na darmowych serwerach typu google, onet, wp. Liczby pokazuja, ze
nie jest to marginalny problem, ktéry mozna lekcewazyc.

3. Intro lub muzyka w tle

Wprowadzajgca animacja lub muzyka w tle moze mie¢ efekt odwrotny od zamierzonego. Pamietaj, ze uzytkownik w
ciggu kilku lub kilkunastu sekund zdecyduje, czy zamknie Twojg strone i bedzie szukat noclegu u konkurenciji. Jesli juz
decydujesz sie na takie rozwigzanie, wytacz funkcje automatycznego odtwarzania. Niech uzytkownik sam zdecyduje, co

chce ogladac¢ lub czego stuchac.
4. Animacije flash

Strony z animacjami flash bardzo dtugo sie taduja, najczesciej irytujg uzytkownikéw. Poza tym nie sg obstugiwane przez



wszystkie urzgdzenia mobilne. Poza tym pamietaj, ze takze wyszukiwarki internetowe nie indeksujg odpowiednio stron

w tej technologii. Obecnie mozliwosci HTML5 i CSS3 pozwolg Ci zapomniec¢ o flashu.
5. Staba jakos¢ zdje¢

O zdjeciach pisaliSmy juz wielokrotnie na tym blogu, ale wcigz jest to pieta achillesowa wielu witryn turystycznych.
Pamietajmy, ze klient kupuje emocje, poczucie komfortu i bezpieczenstwa, a nie tylko sam nocleg ze $niadaniem. |
kupuje ,oczami”. Jesli nie zobaczy odpowiednich zdjeé, Zaden literacki opis ani marketingowe sztuczki nie zacheca go

do przyjazdu.
6. Nieaktualne lub nieprawdziwe informacje

Wiele witryn cierpi na brak odpowiednich informaciji. Czesto sg one przektamywane i dopiero po przyjezdzie do obiektu
okazuje sie, ze odlegto$¢ do dworca, pobliskiego muzeum lub plazy wcale nie wynosi 500 metréw lub 5 minut. Zdarza
sie tez tak, ze ostatnia aktualna informacja zamieszczona na stronie pochodzi sprzed kilku miesiecy, a nawet roku. Dzis,
25 marca, przegladajac internet, natrafiliSmy na strone obiektu promujgcego bal sylwestrowy, ktory odbyt sie prawie 4
miesigce temu.Warto czesto aktualizowac strone, piszac o nowych udogodnieniach, promocjach, osiggnieciach,
nietypowych gosciach — to dobry sygnat dla potencjalnych gosci, a takze dla Google, ktére bedzie lepiej indeksowaé
takg aktualizowang strone www.

7. Przejrzysta tresé

Pamietajmy, by przedstawi¢ informacje uzytkownikowi w sposéb spojny i przejrzysty. Klient ma zaledwie chwile na
przeskanowanie naszej strony i znalezienie tego, czego poszukuje. Jesli nasza strona bedzie przypomina¢ nowele
Sienkiewicza, bez wyliczen, srédtytutdéw, wyrdzniania tego, co najwazniejsze — klient szybko ja opusci. Poza tym za
wszelkg cene unikajmy stosowania wielkich liter. W internecie wielkie litery oznaczajg krzyk lub wotanie o
pomoc.Unikajmy tez bledéw na stronie, zbyt wielu metafor (wazne sg konkrety) i marketingowo-sprzedazowej papki,
ktorej sami nie potrafimy strawi¢ na innych stronach internetowych. Nie piszmy wylgcznie o sobie, tylko o adresacie tej

strony — czyli o tym, co moze zyskac¢ gos¢, ktéry przyjedzie do naszego pensjonatu, hostelu czy apartamentu.
8. Brak wersji mobilnej

W dobie urzadzen mobilnych i technologii mobile first warto zwrdci¢ uwage, czy nasza strona prawidtowo wyswietla sie
na smartfonach, tabletach i innych urzadzeniach przenosnych. Kazde urzadzenie ma inne parametry, inng rozdzielczos¢
ekranu i strona powinna by¢ do nich dopasowana. Witryna responsywna to juz nie kaprys geeka komputerowego, tylko

koniecznosc.
9. Szybkos¢ tadowania sie strony

To czesty btad, zwlaszcza jesli na naszej stronie znajduje sie duzo grafiki i multimediéw. Pamietaj, ze pliki graficzne
mozna kompresowac. Jesli Twoja strona bedzie sie tadowac dtugo, zniecheci Twoich gosci. Poza tym szybkosé

tadowania sie strony jest jednym z czynnikéw wptywajgcych na Twojg pozycje w wyszukiwarce Google.
10. Problemy z nawigacjg

Zapytaj znajomych, czy Twoja strona jest odpowiednio uporzadkowana. Czy menu jest czytelne, a uzytkownik wiek, jak
znalez¢ wazne dla niego informacje? Jesli zmusisz uzytkownika do dtugotrwatych poszukiwan i eksploraciji

wartosciowych tresci, ten zniechecony szybko znajdzie sie na stronie konkurenciji.



