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Do dziatalnosci turystycznej wyksztatcenie niepotrzebne

2017-10-24

Do $wiadczenia ustug turystycznych nie jest potrzebne wyksztatcenie.

Utatwienia w prowadzeniu dziatalnosci regulowanej organizatordw turystyki i po$rednikéw turystycznych przez
zniesienie wymogu zapewnienia kierowania przedsiebiorstwem lub jego oddziatem przez osobe spetniajgca okreslone
wymagania co do wyksztatcenia, praktyki i niekaralnosci wprowadzita nowelizacja ustawy o ustugach turystycznych oraz
ustawy - Kodeks wykroczen (Dz. U. z 2010 r., Nr 106, poz. 672, dalej ,nowelizacja”), ktéra dnia 17 wrze$nia 2010 r.

weszta w zycie.

W wyniku nowelizacji kazda osoba bedzie mogta kierowa¢ dziatalnoscig w zakresie organizowania imprez turystycznych
oraz dziatalnoscig w zakresie posrednictwa w zawieraniu umow o $wiadczenie ustug turystycznych, gdyz uchylony
zostat przepis, zgodnie z ktérym, aby kierowac¢ tego typu dziatalnoscia, nalezato skonczy¢ studia wyzsze na kierunku
turystyki i rekreacji, prawa, ekonomii lub zarzgdzania i marketingu i mie¢ rok praktyki w obstudze turystéw, albo mieé

odpowiednig praktyke.

Nowelizacja przewiduje wyeliminowanie mozliwosci oferowania za posrednictwem agentéw turystycznych ustug
turystycznych przedsiebiorcéw zagranicznych, nieposiadajgcych oddziatéw w kraju. Zmiana ta ma zapewni¢ skuteczny
nadzér nad spetnieniem wymagan ustawy, a takze dochodzenie roszczen wedtug polskiego prawa i przed polskimi

sgdami.

Co wazne, spod tego obowigzku wytaczono przedsiebiorcéow zagranicznych posiadajacych siedzibe na terytorium
panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, panstwa cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu
(EFTA) - strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskie;.

Bardzo istotng kwestig dla klientéw biur podrdzy, ktérg wprowadza nowelizacja jest doprecyzowanie przepiséow w
zakresie sktadania zawiadomien o wadliwym wykonaniu umowy, jak i sktadania reklamacji dotyczacych wykonywania
ustug wchodzacych w sktad imprezy turystycznej. Zmiana ta ma stuzy¢ ograniczeniu uznaniowosci organizatoréw
turystyki w tym zakresie, a jednoczesnie jasno okreslac¢ prawa i obowigzki kazdej ze stron umowy o Swiadczenie

imprezy turystyczne;.

Niezaleznie od zawiadomienia w trakcie imprezy turystycznej, klient bedzie mégt ztozy¢ organizatorowi turystyki
reklamacje zawierajgcq wskazanie uchybienia w sposobie wykonania umowy oraz okreslenie swojego zgdania, w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia imprezy turystycznej. Warto przypomnieé, ze takie zawiadomienie
w trakcie imprezy turystycznej (czyli wycieczki, wczaséw) byto do tej pory obowigzkowe. Wiadomo, ze nie zawsze osoby

bedace na urlopie pamietaty o takim obowigzku, dlatego wspomniang zmiane nalezy ocenic¢ jak najbardziej pozytywnie.
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