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Jak ptacg w turystyce?

2012-10-23

Zgodnie z danymi GUS najczestsze miesieczne wynagrodzenie ogétem brutto otrzymywane przez pracownikow
gospodarki narodowej wynosito 2020,13 zt. Zarobki do tej wysokosci otrzymywato 25,4 proc. pracownikoéw. A jak zarabia
sie w turystyce?

Zmiennos$c¢ zarobkéw w turystyce jest wyjatkowo duza. Zalezy od sezonu, regionu kraju a nawet od... pogody. Réwniez
forma zatrudnienia nie utatwia zrobienia bilansu. Na bardzo wielu stanowiskach nie pracuje sie na statej umowie, ale
albo w ramach samo zatrudnienia, albo umowy o dzieto czy zlecenie. Nawet w przypadkach gdy praca swiadczona jest
na podstawie umowy o prace, zmienna czes¢ wynagrodzenia w formie premii czy prowizji jest nierzadko wieksza niz
ptaca zasadnicza. Chcac przedstawi¢ obraz najblizszy realnym zarobkom postanowili§my przy niektérych zawodach nie
sumowac ewentualnych dniéwek. Dotyczy to przede wszystkim zawodéw pracujacych "na akord" jak np. piloci czy
przewodnicy, poniewaz na ich pensje sktada sie wiele elementéw i do tego potrafig znaczaco rézni¢ sie w zaleznosci od
sezonu, pozycji i renomy na rynku. W efekcie sg pracownicy dostajacy zlecenia przez wiekszg czesc¢ roku, inni pracujg
tylko w najwyzszym sezonie, w pozostatym okresie utrzymujac sie z oszczednosci. Nie dokonalismy réwniez
doktadnego przeliczenia kwotowego jesli chodzi o prowizje. W tym przypadku rowniez wynika to z duzych réznic jakie
wystepujg nawet w tym samym miescie pomiedzy np. punktem agencyjnym w duzej galerii handlowej i matym lokalu na
uboczu. Niekiedy podajemy dodatkowe informacje (np. o dtugosci wysokiego sezonu) w celu zorientowania sie na jakie
zarobki mozna liczy¢ majac wtedy zlecenia lub prowizje. Tak wiec nasze podsumowanie zawiera pewne usrednione
dane. SporzadziliSmy je na podstawie ankiet i rozméw z osobami zatrudnionymi na poszczegdlnych stanowiskach. W

miare mozliwosci staraliSmy sie w rézny sposéb weryfikowaé te informacje (co nie zawsze byto mozliwe).
Piloci, przewodnicy, rezydenci

Piloci, przewodnicy, rezydenci, czy animatorzy pracujg bezposrednio z klientem. System ich wynagradzania jest dos¢
podobny. Piloci i przewodnicy w zdecydowanej wiekszosci "pracujg na swoim". To znaczy, ze prowadzg dziatalno$é
gospodarczg i wystawiajg rachunki biurom dla ktérych pracujg. Czes¢ zarobkéw wyptacana jest "pod stotem", czyli bez
umowy i co za tym idzie podatkéw itp. Srednia miesieczna kwota jaka zarabia pilot czy przewodnik jest bardzo rézna i
zalezy od znajomosci jezykodw obcych, kontaktéw i renomy w branzy, miasta w ktorym pracuje (przewodnik). Gtéwny
sezon w kraju trwa mniej wigcej od kwietnia do koca czerwca i od wrzeénia do konica pazdziernika (mniej intensywnie).
W przypadku grup zagranicznych (przyjazdowych i polskich wyjezdZzajacych za granice) wysoki sezon trwa od maja do
konca wrzesnia. Podane stawki sg kwotami netto, czyli takimi jakie na reke dostaje przewodnik pracujacy dla biura.

Wiasne grupy sg zazwyczaj lepiej ptatne, a to ile doktadnie zostaje "na reke" zalezy m.in. od obrotéw i kosztow.
Biura, informacje turystyczne

W przypadku niektorych stanowisk wystepuje duza sezonowos¢. Najwieksza sprzedaz to okres od kwietnia do
czerwca-lipca. Wéwczas tez pracownicy sprzedajgcy imprezy moga liczy¢ na najwieksze prowizje. W przypadku biur
majacych w ofercie imprezy narciarskie dochodzg obroty w okresie pazdziernik- styczen. Jesli chodzi o wyjazdy krajowe
to najwieksza sprzedaz (zielone szkoty, wycieczki szkolne) trwa od stycznia/lutego (zaleznie od ferii zimowych) do maja
oraz na poczatku roku szkolnego (mniej wiecej do konica wrzesnia). Nieco diuzej trwa sprzedaz imprez dla dorostych



(zaktady pracy - z funduszu socjalnego, wyjazdy integracyjne).
Hotele, pensjonaty

W tej grupie ptace zalezg od regionu oraz wielkosci miasta, standardu obiektu i co za tym idzie wymagan (gtéwnie
jezykowych) jakie trzeba spetni¢ by pracowaé na danym stanowisku. Wiecej zarabia sie zwykle w hotelach duzych sieci
miedzynarodowych, w duzym miescie niz niewielkim hotelu na prowincji, nawet gdy ten ostatni ma wiecej gwiazdek. W
tym pierwszym przypadku wymagana jest znajomosc¢ jezykoéw obcych (przynajmniej na poziomie komunikacyjnym)

nawet na szeregowych stanowiskach.
Inne

W tej grupie umiesciliSmy osoby pracujace w szeroko rozumianej turystyce. W przypadku niektérych zarobkéw trudno

rozroznié jaki procent stanowig przychody ze $cisle rozumianej turystyki.



