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Polacy polubili kupowanie wczaséw w sieci
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O 280 proc. wzrosty w tym roku w Polsce przychody firm turystycznych ze sprzedazy ustug oferowanych przez
smartfony i tablety. Wedtug raportu "Turystyka online na rynkach Europy Wschodniej" przygotowanego przez firme
badawczg PhoCusWright (PhoCusWright&#039;s Eastern Europe Online Travel Overview), w przysztym roku wartos$¢
sprzedanych ustug turystycznych w Polsce wzrosnie do 4,6 mid dol.

Za przeszio jedng trzecig przychodéw ma odpowiadac¢ Internet (1,7 mid dol.). Bytby to duzy wzrost w poréwnaniu z
rokiem poprzednim. W 2011 r. poprzez sie¢ sprzedano wycieczki za 1 mld dol., przy catkowitej sprzedazy ustug
turystycznych wartosci prawie 4 mid dol.

W internetowej sprzedazy ofert bardzo szybko rosnie rola smartfondw i tabletow. Potwierdza to raport, ktéry ostatnio
przedstawita dziatajgca na rynku reklamy efektywnosciowej firma zanox: tylko w Polsce firmy turystyczne odnotowaty
280-procentowy wzrost przychoddw w stosunku do roku ubiegtego z transakcji dokonanych za pomoca tabletu czy
smartfonu. Jak twierdzg eksperci branzowi, Polska jest jednym z najdynamiczniej rozwijajacych sie rynkéw w Europie,

jesli chodzi o sektor zakupéw mobilnych.

To sprawia, ze firmy, ktére chcg utrzymac klientéw, muszg tworzy¢ aplikacje umozliwiajace sprzedaz produktéw za
pomocg urzadzen mobilnych. Za ich pomocg coraz chetniej rezerwujemy loty, hotele, wypozyczamy samochody czy

wykupujemy wakacyjne wycieczki.

W wypadku sprzedazy online wiekszo$¢ ustug turystycznych kupowana jest za posrednictwem internetowych serwiséw
rezerwacyjnych. Najbardziej popularne sg cztery firmy - eSky, Lataj.pl, Fru.pl oraz Travelplanet. W tej ostatniej
internetowa sprzedaz turystyki wczasowej zwiekszyta sie w pierwszym pétroczu o 26 proc. Spotka uwaza, ze
dwucyfrowy wzrost to rezultat wprowadzenia przez nig nowych rozwigzan. - Zainwestowalismy w technologie, ktéra
pozwolita usprawni¢ wyszukiwarke. Poprawito to jej wydajnos¢, szybszy dostep do danych, np. dostepnosci miejsc -

ttumaczy Mateusz Jarzebowicz, dyrektor ds. produktu w Travelplanet.pl.

Internetowe biuro eSky.pl znalazto sie na 30. miejscu sporzadzanego przez Deloitte prestizowego rankingu najszybciej
rozwijajacych sie firm w regionie - Deloitte Technology Fast 50 Central Europe. Przy wyborze zwyciezcow brano pod
uwage tempo przychoddw operacyjnych w okresie pieciu lat. W eSky.pl wzrosty 0 476 proc. Firma rozwija sie takze na

rynkach zagranicznych - do tej pory siostrzane serwisy powstaty w Butgarii, Rumunii oraz Brazylii.

Szybko rozwija sie takze Fru.pl. W latach 2009 - 2011 spotka rosta po 100 proc. rocznie. - W tym roku prognozowane
przychody grupy siegna&nbsp;150 min zt - méwi "Rzeczpospolitej" Michat Wrodarczyk, prezes Fru.pl. Przyznaje, ze
tempo wzrostu jednak spadto: na tym rynku takze odczuwa sie dekoniunkture.

Co sprawia, ze zakupy wycieczek, hoteli i biletéw lotniczych przez Internet rosng? Z jednej strony coraz wieksza
dostepnos¢ do sieci, z drugiej, jak wskazuje tukasz Neska z eSKY .pl, coraz wieksze zaufanie do produktow
kupowanych przez Internet.

Rozszerza sie tez trend rezygnowania z ustug biur podrézy na rzecz wyjazdéw organizowanych na wiasng reke, czyli



sktadanych z dwéch ustug - przejazdu i noclegu. Wplywa na to rosngce znaczenie serwiséw turystycznych. Sie¢
pozwala szybko zarezerwowac bilet lotniczy, a nastepnie obejrze¢ oferty i zarezerwowac hotel. Z kolei serwisy - poza
opisami obiektow prezentowanych przez biura podrézy - oferujg dodatkowe rozwigzania: doktadne mapy, filmy z

konkretnych hoteli czy street view, dzieki ktdremu mozna dokfadnie obejrzeé okolice hotelu.

- To wszystko powoduje, ze coraz wiecej oséb nie potrzebuje juz rozmowy z konsultantem w salonie, by zdecydowaé

sie na rezerwacje wakacji - méwi Neska.

W tym roku ten trend wzmocnita jeszcze fala bankructw biur podrézy. W rezultacie liczba samodzielnych wyjazdéw

miata wzrosng¢ o okoto 14 procent.
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