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Pokoje na godziny. Gtos branzy

2013-09-03

Hotel Pomorski w Bydgoszczy to kolejny obiekt w Polsce, ktéry wprowadzit do swojej oferty "pokoje na godziny".
Wiekszos¢ przedstawicieli branzy hotelarskiej nie kryje oburzenia, poniewaz o ile w obiektach proponujacych tylko takg
oferte jest to do przyjecia, to w przypadku hotelu, trudno juz wyttumaczy¢ takie rozwigzanie. Sg jednak takze przychylne
gtosy...

Dlaczego hotele decyduja sie na tego typu oferty? Zmusza ich do tego sytuacja finansowa? Brak zainteresowania
istniejacg ofertq? Zapotrzebowanie na rynku?

Zapytalismy kilku przedstawicieli rynku, co myslg na ten temat:
Krzysztof Milski, prezes Polskiej Izby Hotelarstwa

Jestem zszokowany ofertg bydgoskiego hotelu. Oczywiscie istnieje swoboda dziatalnosci gospodarczej, ale tego typu
ustugi naruszajg etyke hotelarskg. Taka oferta obniza range nie tylko danego hotelu, ale réwniez catego rynku
lokalnego. Ja w takim hotelu po prostu bym nie nocowat i sgdze, ze wiekszos¢ gosci mysli podobnie.

Adam Antonijczuk, wtasciciel Hostea Consulting

Koncept produktu krotkookresowego jakim niewatpliwie jest oferta "godzinowa" znany jest na swiecie od wielu lat. Na
poczatku dotyczyt zwykle hoteli potozonych na duzych lotniskach "hubach" miedzykontynentalnych gdzie zawsze byta
duza grupa gosci (pasazeréw oraz zatdg samolotéw) ktéra chetnie z takiego produktu korzystata. Obecnie powstaty cate
sieci oraz programy marketingowe skupiajgce hotele w ktérych mozna wynaja¢ pokoje na krétki pobyt dzienny.

Odbiorcy takiej oferty nie sg tylko umownie nazwani "zakochani" u nas od razu oskarzani o romansowanie, ktére
obowigzkowo doprowadzi do rozbicia podstawowej komérki spotecznej, ale takze np. ludzie przyjezdzajacy na zakupy

do duzych centréw handlowych czy na wyczerpujace czasami intensywne spotkania biznesowe.

Kazdy hotelarz ktéry bezposrednio zarzadza hotelem /niezaleznie czy jest to hotel pieciogwiazdkowy czy
nieskategoryzowany zajazd, doskonale wie, Ze znaczng cze$¢ normalnego ruchu gosci stanowig i tak spotkania
pozamalizenskie lub przedmatzenskie. Czy kto$ styszat, zeby odmoéwiono w Polsce wynajecia pokoju tylko dlatego, ze
goscie majg inne nazwiska w dowodach?Hotele z zatozenia muszg by¢ dyskretne oraz oferowac poczucie
bezpieczenstwa serwisowego, a wiec to od hotelarza w duzej mierze zalezy tez jakich gosci (z kategorii tych
nieproszonych) bedzie goscit w swoim hotelu.

Prébowatem tego juz kilkakrotnie w zarzadzanych przeze mnie hotelach: brak muzyki dyskotekowej, inne podejscie do
karty alkoholi (wiecej wina od typowych alkoholi), inna organizacja baru nocnego, Sciste przestrzeganie ciszy nocnej etc.
to tylko niektére elementy dodatkowego zabezpieczenia sie przed jednoznacznym kojarzeniem hotelu z miejsce
przesiadywania osobnikéw szukajacych krotkiej przygody z ptcig przeciwng (i nie tylko).

Popyt vs Podaz - o to chodzi w kazdym produkcie konsumpcyjnym. Wypada tylko tak go skonfigurowaé, aby oferta
krotkoterminowa byta mozliwa do skonstruowania pod wzgledem logistyczno-operacyjnym. Czy lepiej, zeby dotyczyta



godzin do 16 (tak, aby dzienna zmiana pan pokojowych mogta przygotowac ten sam pokdj do sprzedazy) czy mozna to

samo zrobi¢ po potudniu i by¢ moze ta sama oferta powinna wiecej kosztowac.
Maciej tobejko, dyrektor Hotelu Tobaco, wiasciciel firmy Polbok Hotel Management

Nie ukrywam, ze walka o klienta jest ostatnio bardzo mocna ale gtéwnym jej objawem jest stosowanie dumpingowych
cen przez hotele biznesowe. Z gtosng reklamg hotelu gdzie pokdj mozna wynajaé na godzin jeszcze sie nie spotkatem.
Uwazam, ze od tego rodzaju ustug sa wyspecjalizowane agencje. Czy pokdj jest wynajety na godzine czy na dobe jest
bez znaczenia. Mozna do tego celu stosowaé cene Day Use i to zupetnie inaczej brzmi. Ale najbardziej mnie bulwersuje
fakt, ze 6w hotel zapewnia petng dyskrecje i nie wymagaja dokumentu do meldunku. Rozumiem, ze wszystkie inne
hotele nie zapewniajg dyskrecji? Dyskrecja i prywatnos¢ goscia hotelowego jest czescig naszej etyki zawodowej i nie
wymaga sie od nas tworzenia specjalnego "hotelu", zeby zapewni¢ prywatnos¢, komfort i dyskrecje.

Co do meldunku, to ja zawsze podaje ten oto przyktad. Pan X zostaje oskarzony powiedzmy o kradziez samochodu, bo
byt widziany w miejscu przestepstwa. Jako swoje alibi podaje, ze w tym czasie przebywat w hotelu Y. Policja czy
prokuratura udaje sie do hotelu aby zweryfikowaé wersje Pan X - jakie bedzie ich zdziwienie, kiedy sie okaze ze Pan X
nigdy tam nie byt?? Ale Pan X byt, ze swojg kochanka, sekretarkg czy partnerkg ale przez zagwarantowanie
prywatno$ci przez hotel i niezweryfikowania tozsamosci goscia, niewinny cziowiek moze trafi¢ do wiezienia. Przykiad
troche naciggany, ale bardzo prawdopodobny. Zastanawiam sie rowniez, jak do tego podchodza nasze stuzby
specjalne. Taki hotel moze sie okazac oaza dla przestepcdw czy oséb nielegalnie przebywajacych w Polsce. Nie chce

nawet wymienia¢ stowa terrorysta!



